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Prólogo

¿Cuántos miles de años debieron transcurrir para arribar al estado actual del conocimiento sobre la mente humana? 
Desde épocas ancestrales, donde a través del tiempo, diversas religiones primitivas pretendían orientar a los poderosos para sus decisiones y auxiliar a quienes sufrían trastornos mentales o físicos, hasta el inicio del pensamiento racional con los griegos, pasando luego a ser parte de la filosofía, recién a fines del siglo XIX comenzó su consideración científica.

Sin embargo, estos inicios se distorsionaron debido a dos falacias: 1. la pretensión de imponer los métodos de las ciencias “duras” a esta naciente disciplina y 2. equipararla con el “modelo médico” de enfermedad mental, cuando en realidad lo correcto es enfocarla desde el aprendizaje social (Bandura, 1971, 1986) y el proceso de comunicación intra e interpersonal.

Dadas las innumerables variables que intervienen en los fenómenos mentales, si bien es válido y necesario aplicar métodos cuantitativos a los estudios sobre el tema, generalmente es necesario añadir también los cualitativos. Los cuantitativos miden pocos ítems de muchos sujetos, a los cuales pueden aplicarse técnicas estadísticas, para determinar la incidencia del azar sobre los hallazgos. 

Los cualitativos, inversamente, describen muchos datos de muestras menores, de los cuales pueden extraerse conclusiones en forma inductiva, para ser luego aplicados a muestras numerosas a fin de verificar si son generalizables. 

Posiblemente, uno de los hitos más importantes en la historia de la psicología moderna se produjo a mitad del Siglo XX cuando surgió el estudio de los procesos mentales internos (pensamientos e imágenes), coincidiendo, curiosamente, con el inicio de la cibernética. De este modo, se originó una fertilización recíproca entre ambas corrientes. Por eso, hoy hablamos de “programas mentales”, que son de 3 tipos: 

1.
Los genéticos, que determinan la estatura, color de piel, sexo, algunos tipos de inteligencias y otras características no modificables.

2.
Los aprendidos individualmente por el infante.

3.
Los inducidos por la educación familiar, que constituyen lo que en el Análisis Transaccional llamamos “Argumento de Vida” (Kertész et.al, 2010).

Si se presenta un problema como el de un trasplante cardíaco, un tumor maligno o una infección grave, los allegados del paciente en general se abstienen de emitir opiniones sesudas, reconociendo su falta de formación sobre el tema. Pero sobre psicología todo el mundo opina, formulando interpretaciones y dando consejos, sin excluir a los diversos asesores esotéricos, como los tarotistas, astrólogos, chamanes, numerólogos, videntes e iluminados.

Un elevado porcentaje de nuestros pacientes o consultantes, se asesoran paralelamente con algunos de estos seudo-terapeutas y por otra parte, es muy significativa la tendencia de atribuir causas genéticas a problemas aprendidos. Los cuales son luego tratados con psicofármacos en lugar de psicoterapia individual, familiar o grupal o una combinación de estas técnicas.

Adicionalmente, aún están en boga aportes psicológicos surgidos hace más de 100 años, que nunca lograron verificación científica en cuanto a sus postulados y resultados y siguen siendo enseñados en universidades y empleados para problemas de diversos tipos.

Así, este libro representa un aporte muy necesario y útil para orientar e informar, tanto al académico o profesional de las ciencias de la conducta, como a representantes de otras disciplinas y al público en general. 

Esta tarea requirió el empleo de un lenguaje de rigor científico, pero simultáneamente claro y preciso para estar al alcance de todas estas poblaciones.

A lo largo de su índice, cubre prácticamente todos los componentes de la psicología científica actual, proveyendo al final de cada capítulo un mapa conceptual que facilita una comprensión general y resumida de los tópicos tratados. Adicionalmente, se provee una serie de ejercicios para  el aprendizaje vivencial de algunos conceptos centrales y referencias actualizadas.

En resumen, podemos afirmar que esta obra representa una contribución de gran valor para la bibliografía en castellano de este campo y es presentada con orgullo por la Facultad de Psicología y Ciencias Sociales, en la cual se originó a través de dos de sus docentes la Lic. María Inés de la Iglesia y el Lic. Alejandro Iantorno de las asignaturas Psicología general I y II, del primer año de la carrera y por la Editorial de la Universidad de Flores, que la ofrece en versiones tanto impresa como online para el área iberoamericana. 

Dr. Roberto Kertész, médico psiquiatra, Dr. en Medicina

Rector Emérito de la Universidad de Flores

Bibliografía: 
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INTRODUCCIÓN

Este libro es el producto de aprendizajes realizados durante más de veinticinco años de profesión.

El contenido es el resultado de sucesivas investigaciones personales, la lectura y comprensión de muchos autores expertos en psicología sumado a la experiencia que aporta la clínica psicológica.

En el año 1998 inicié mi tarea como docente en la Universidad  de Flores en la Facultad de Psicología y Ciencias Sociales en la cátedra de Psicología general. A partir de ese momento, comencé a escribir diferentes artículos que, en principio, fueron entregados a los alumnos como aportes más allá del diseño curricular de la materia; de este modo, comenzó a gestarse el proyecto de la producción de este libro que versa sobre la comprensión de los procesos psicológicos como una puerta de entrada a esta ciencia. 

Este libro constituye una fundamentación imprescindible para estudiar e investigar los aportes de la psicología desde un enfoque que describe la normalidad del psiquismo. Esta mirada contempla las distintas escuelas más representativas de la ciencia psicológica. 

Durante el transcurso de esos años como docente, se fueron formando diferentes equipos de trabajos.

Al hacerme cargo de la materia convoqué a los profesionales que hoy día forman parte del valioso equipo docente con que cuenta la cátedra en los diferentes turnos.

Algunos de esos docentes son egresados de la Universidad de Flores, de la Facultad de Psicología y Ciencias Sociales que por el interés en la psicología y específicamente en los temas que presenta la materia y, especialmente, por su vocación por la docencia, me han solicitado su ingreso al equipo académico, formando hoy parte del mismo.

Con uno de ellos, el licenciado Alejandro Iantorno quién ingresa a la cátedra en el año 2007, comenzamos a delimitar y darle forma definitiva a este texto que estás leyendo.

El proyecto y la posterior elaboración de este libro, se fue gestando en forma progresiva. Se pensó en un texto que contemplara y contuviese todos los temas que venimos transmitiendo en la cátedra de Psicología general I y II, en las diversas Facultades de la Universidad de Flores desde hace ya varios años. Es un libro de texto pensado para una consulta asidua.

Consideramos que será útil como estímulo de estudio para adentrarse progresivamente en el conocimiento de la vasta bibliografía que hoy está a nuestro entero alcance para cada uno de los temas presentados.

El texto se fue construyendo paso a paso desde un lenguaje claro y sencillo, y a su vez sostenido en una concepción científica y rigurosa. 

Fue el Dr. Roberto Kertész, el impulsor principal de esta tarea y ha sido su permanente conducta motivadora la que nos llevó a emprender esta obra como una tarea más de crecimiento personal.

Con el transcurso del tiempo, el diseño curricular de la materia se fue actualizando en una mejora continua para ofrecer a los aprehendientes la posibilidad que reciban una enseñanza acorde a la evolución constante de esta ciencia y a los requerimientos actualizados del ente regulador de las Universidades Argentinas CONEAU.

El libro consta de doce capítulos, fieles a la estrategia que nos hemos trazado, para que el aprendizaje sea progresivo y congruente con nuestras expectativas: 

¿Qué es la psicología?, ¿Qué es la senso-percepción?, ¿Qué es la atención?, ¿Qué es la emoción?, ¿Qué son las imágenes?, ¿Qué es la conciencia?, ¿Qué es la memoria?, ¿Qué es el lenguaje?, ¿Qué es el pensamiento?, ¿Qué es la inteligencia?, ¿Qué es la motivación? y ¿Qué es la personalidad?; concluyendo así nuestro derrotero.

Para abordar los temas de cada capítulo hemos recopilado y seleccionado las contribuciones que nos han parecido más relevantes, fruto del trabajo de cientos de investigadores que han aportado al saber psicológico. Abordamos, seleccionamos y sintetizamos esta amplia información dándole coherencia y cohesión interna, para integrarla de manera significativa.

Además de estas teorías, que seguramente logren en ti como aprehendiente iniciar el camino de esta vasta y rica ciencia como lo es la psicología, hemos realizado humildemente algunas contribuciones personales permitiéndonos acuñar ciertos términos que pueden favorecer al conocimiento y comprensión de esta apasionante ciencia.

El texto surge de un ámbito académico, la Universidad de Flores, institución a la que estamos profundamente agradecidos por habernos confiado y posibilitado la elaboración del mismo.

Y apropósito de esto, las Universidades como instituciones, poseen tres objetivos principales y otros tantos específicos que no enumeraremos, por no ser competencia de este texto, pero sí, haremos referencia a los primeros, los principales.

Estos tres objetivos son: formar profesionales, en este caso en particular, licenciados en psicología, como segundo objetivo, fomentar la instrucción necesaria para formar futuros docentes Universitarios y no Universitarios y, por último, promover la investigación científica. En este último objetivo, haremos foco. 

La ciencia en general se va construyendo y actualizando según  transcurre el tiempo. El conocimiento científico, no nos viene dado a los hombres, sino que es la raza humana quien lo va gestando y construyendo generación tras generación. Es por ello que el formato de este texto, muestra la manera en que los distintos, autores en las distintas épocas de la historia humana, fueron armando el andamiaje teórico y práctico de la hoy llamada ciencia psicológica en particular.

Precisamente por este motivo, cada autor que citamos posee su referencia, ya sea a pie de página y/o durante el texto en sí.

En cada capítulo, exponemos los marcos teóricos en forma cronológica para que adviertas fehacientemente lo expresado.

Nuestra intención, entre otras cosas, es dejar plasmada la idea de que gracias a la observación e investigación de estos prominentes e incansables trabajadores al servicio de la ciencia contamos con este legado tan valioso.

Como formato, el autor que se menciona por primera vez, se referencia, para que tu lector o aprehendiente, conozcas la  tarea de cada uno de ellos, su/s especialidad/es, sus investigaciones, sus obras, de esta forma quedará plasmada la idea que lo que hoy podemos conocer sobre la psicología. Es un trabajo de investigación y desarrollo que data de mucho tiempo.

Se podrá observar que muchos autores continúan las investigaciones de sus colegas en las áreas de su interés profesional, aportando más información, ampliando el marco teórico en particular; otros disienten con su o sus colega/s en ciertos aspectos y realizan sus aportes, y otros investigadores se oponen rotundamente a las investigaciones que llevaron a cabo otros profesionales, exponiendo sus puntos de vista.

Cabe aclarar que las escuelas psicológicas que existen y operan hoy por hoy en el mundo son muchísimas y que cada teoría tiene un modelo de HOMBRE, en función de cómo ve, piensa y percibe al HOMBRE, arma su constructo teórico, abordando en consecuencia su problemática.

Al finalizar el libro, posiblemente, tomarás una primera inclinación por una determinada forma de ver al HOMBRE, y si continúas con la investigación o te encuentras transitando esta carrera universitaria, quizás, se produzca una transformación producto de la interacción de estos nuevos datos teóricos y tu subjetividad.

Otro factor importante que se trasluce en el texto en general, es que un mismo autor aborda distintos aspectos de los procesos psicológicos que presentamos dando así una prueba cabal de la relación e interconexión que existe en todos nuestros procesos mentales. 

No todos los autores que citamos en el texto, pertenecen al área de la ciencia psicológica específicamente, pero fue muy enriquecedor mencionarlos y referenciarlos, dado que algunos de sus enunciados, escritos o teorías, se relacionaron, en alguna medida, con los temas  abordados a lo largo del desarrollo de este libro, permitiendo una mayor comprensión de los contenidos. Por esta razón y transitando la época del paradigma de la complejidad, en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?, en el apartado 9.5.1, pensamiento complejo, hemos explicitado esta interconexión que existe en todas las áreas del saber científico. 

En otro orden de cosas, para que el aprendizaje sea significativo, durante el recorrido de los capítulos fuimos relacionando los temas, volviendo una y otra vez a conceptos anteriores para formar redes de asociaciones que te permitan una amplia comprensión de lo que deseas asimilar.

Hemos procurado también que a cada concepto vertido que consideramos un tanto particular, le corresponda una referencia del mismo para su rápida comprensión, sin la necesidad de recurrir a ninguna bibliografía extra que no sea el propio libro que estas leyendo. 

Consideramos que esta manera de asimilar los temas, es más sencilla, disminuye los tiempos de lectura y fundamentalmente puedes leer este libro en el lugar que estés cómodo, sin la necesidad imprescindible de tener a mano, un diccionario, manual o Internet.

Por otro lado, por la particularidad de cada tema expuesto, al hacer tales referencias, puede darse el caso que debas ubicar la información en otro lado del texto. Dado que todos los temas se encuentran interconectados, en ciertos momentos para ampliar una determinada idea, hacemos referencia donde ubicar a posterior más información sobre el tema; aunque damos un resumen al respecto en cada caso. 

A modo de ejemplo, en algunos capítulos y sólo como una información complementaria, exponemos las patologías de cada uno de los procesos al final del mismo. No nos explayamos en los conceptos clínicos patológicos, pues no es el objetivo del texto. 

Para finalizar esta introducción es nuestra intención dejar abierta la posibilidad de investigación y actualización permanente de nuevos aportes sobre todos los temas aquí tratados.

Guía para el lector

Este trabajo, tiene un formato particular, motivo por el cual te sugerimos que comiences la lectura por el capítulo I ¿Qué es la psicología?, continuando con el II ¿Qué es la senso-percepción?, y así sucesivamente, hasta llegar al capítulo XII, ¿Qué es la personalidad?, donde para comprender este último más acabadamente, es necesario la lectura del texto en la forma descripta. 
Como mencionamos en la introducción, los doce capítulos se refieren a diferentes procesos mentales, en cada capítulo cuando aparece por primera vez el concepto central de cada uno de ellos, se coloca en negrita y por única vez en ese capítulo, la finalidad es tener siempre presente estos conceptos, ayuda a la comprensión y asimilación de la lectura.

Ejemplo: Percepción, atención, imagen, etc.

Las palabras que deseamos resaltar durante el texto la colocamos en itálica, del mismo modo que las palabras en idiomas extranjeros.

Además, todas aquellas palabras que no figuran en el Diccionario de La Real Academia Española, al menos hasta este momento, pero que son de uso cotidiano en la ciencia psicológica, también se encuentran escritas en itálica. 

Las citas textuales de cada autor, se expresan entre comillas e itálica. Los cuadros, planillas, ejemplos o representaciones conceptuales de cada autor, también se expresan en itálica.

En otro orden de cosas, como lo expresamos en la introducción, puedes leer este libro en el lugar que estés cómodo, sin la necesidad de tener a mano, un diccionario, manual o Internet.

Por ejemplo en el capítulo I, ¿Qué es la psicología?, en el aparatado 1.1.c, aparece la palabra empírica, esta posee el pie de página número 6 e indica: Que es el resultado inmediato de la experiencia, que solo se funda en la observación de los hechos.

Por otro lado, por la particularidad de cada tema tratado, al hacer tales referencias, pueda darse el caso que debas ubicar la información en otro lado del texto, siempre a posterior (solo en raras excepciones referenciamos temas anteriores). Esto estará debidamente indicado de la forma que sigue: Por ejemplo: En el mismo capítulo I ¿Qué es la psicología?, apartado 1.1.a; aparecen los conceptos órganos sensoriales [cap. II-2.1 y 2.2]. Cuando se expresa como dijimos un concepto que consideramos se debe explicitar; siempre estarán subrayados y entre comillas se indica capítulo y luego el apartado tal como lo indicado, para comprender el concepto.

 Dado que todos los temas que tratamos se encuentran interconectados, en ciertos momentos para ampliar una determinada idea, hacemos referencia donde ubicar a posterior más información sobre el tema; aunque damos un resumen al respecto en cada caso. Por ejemplo; continuando en el capítulo I ¿Qué es la psicología? en el apartado 1.1.d.3.a, hablamos sobre el inconsciente y se expresa……. “En el  inconsciente funciona el  proceso primario con los mecanismos de condensación y desplazamiento. En él la energía está libre, se desplaza de distinta forma, regido  por el principio de placer, en dicho proceso primario, hay ausencia de contradicción, es atemporal y sustituye la realidad exterior por la psíquica. Es ilógico o alógico. Se ampliará el concepto de inconsciente en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia?, en el apartado-6.1 y en el capítulo XII ¿Qué es la personalidad?, en el apartado-12.2.c.1”. 

La tercer y última manera de referenciar un concepto es como sigue, en el mismo capítulo I ¿Qué es la psicología? en el apartado 1.1.d.9.3….. la biología [ciencia que estudia a los seres vivos; ya sean estos animales, plantas o seres humanos. Se ocupa de los procesos vitales de cada ser].

Para concluir, al final de cada capítulo y a título de resumen hemos confeccionado un mapa conceptual. Esta es una herramienta de suma utilidad, al momento de condensar e interconectar en este caso, cada capítulo.

En el capítulo VII ¿Qué es la memoria?, en el apartado 7.4-factores que determinan el rendimiento de la memoria, sub- apartado 7.4.b.3-estrategias de organización, exponemos el concepto de mapas conceptuales creado por el autor Novak, pie de página número 16.

Es un recurso muy útil, que te será provechoso para la lectura de este texto y que puedes incorporarlo como una práctica más en tus procesos de aprendizaje, si aún no lo utilizas.

En algunos capítulos también hemos incorporado ejercicios prácticos que complementan la parte teórica expuesta en cada caso, pero fundamentalmente nuestro interés es invitarte a realizarlos. Dicha tarea contiene tres objetivos; a) el hecho de llevarlos a cabo, te facilitará la retención y comprensión del tema en cuestión y b) es probable que al realizar cada ejercicio y vivenciarlo, comiences a conocerte aún más, lo que te posibilitará la adquisición de nuevos recursos para tu mejora continua. 

c) Estos ejercicios puedes compartirlo de manera grupal,  y así el  intercambio con tus compañeros enriquecerá aún más tu aprendizaje. 

Al final de cada capítulo se agregó una hoja en blanco (notas), para que realices los comentarios que consideres útiles, máxime para aquellos que poseen ejercicios prácticos, transcribiendo si lo prefieres, las anotaciones de tu interés.

Si es de tu agrado luego de la lectura del libro envíanos tus comentarios, dudas o sugerencias a nuestras direcciones de correo electrónico:

María Inés de la Iglesia: midliglesia@gmail.com

Alejandro Iantorno: aleiantorno@hotmail.com

CAPÍTULO I

 ¿QUÉ ES LA PSICOLOGÍA?

1- Psicología
La psicología constituye un apasionante campo del saber; realizaremos una introducción mostrando, esta disciplina científica.

Nos adentraremos en una noción de la psicología como ciencia teniendo en cuenta su diversidad. Para profundizar y comprender el conocimiento de esta ciencia realizaremos un estudio y descripción de los llamados procesos psicológicos.

Nuestro propósito inicial consiste en que los estudiantes y/o interesados en la temática,  aprendan a observar y registrar aspectos de lo cotidiano  que se encuentren involucrados en el proceso y formación del conocimiento humano.

La información para este estudio es muy amplia, por lo tanto, se tomaran los contenidos conceptuales y metodológicos para el abordaje teórico y de investigación considerados más significativos y de mayor relevancia.

Para comenzar daremos una definición que nos permita articular explicaciones para lograr una comprensión más compleja y abarcativa, acerca de qué es la psicología y analizaremos la definición en cada uno de sus conceptos parciales para dar apertura a conceptos nuevos y promover distintos  interrogantes, posibilitando a lo largo del texto un espíritu reflexivo y crítico. La respuesta a la pregunta ¿Qué es la psicología? es fundamental para el psicólogo, porque desde allí se establecerá su tarea profesional.

Decimos entonces que la psicología es:

LA CIENCIA QUE ESTUDIA LA CONDUCTA Y LOS PROCESOS  MENTALES EN UN CONTEXTO SOCIAL DETERMINADO
Dicha definición determina los alcances  de esta vasta y amplia ciencia, la psicología, dichos alcances, se van ampliando a medida que transcurre el tiempo.

Cada ciencia como tal, posee su propio objeto de estudio. Es decir, que cada una de ellas se aboca y se enmarca en algo específico. Independientemente de sus dimensiones y/o alcances, el avance de las ciencias en general, hace que se incrementen continuamente sus marcos científicos. Las ciencias se encuentran interconectadas en alguna medida [cap. IX-9.4.].

Ahora bien, ¿cuál es el objeto de estudio de la ciencia psicológica? El Ser Humano, quien posee una serie de características que lo distinguen como tal. Comenzaremos por describir las siguientes: 

a) La condición de naturaleza humana

b) Ser concreto

c) Ser cultural

d) Ser histórico

e) Ser simbólico

f) Ser social

a) La condición de naturaleza humana: Su condición de ser social lo diferencia de los otros seres animales, dado que somos seres de relación.  

b) Ser concreto: Pertenece a determinada cultura, clase social, grupo étnico, religioso e integrando así su ser y su personalidad [cap. XII-inicio].

c) Ser cultural: A diferencia de los animales, el hombre produce sus medios de subsistencia, merced a la cultura. Se observa el avance de su obra, conforme transcurre su historia como especie.

d) Ser histórico: Desde lo individual, como desde lo social, el hombre es producto de un desarrollo que se va dando en el tiempo. Tiene esencialmente historicidad que lo identifica y genera a la vez un sentido de pertenencia.

e) Ser simbólico: Es el único individuo que puede pensarse a sí mismo. Es un Ser de conciencia [cap. VI-inicio] que se reconoce como tal. 

f) Ser social: Se desarrolla como tal, a partir de la organización e incorporación de experiencias con otros individuos. Ésto le genera derechos y obligaciones que impone y define a su vez la misma sociedad.

1.1- Ciencia.

El hombre, por su condición misma de humano, por contar con procesos cognitivos, está preparado para pensar: construye y sistematiza el conocimiento para explicar lo que sucede.

La ciencia (del latín scientia conocimiento) es el conjunto de conocimientos que son obtenidos mediante la observación y el razonamiento, sistemáticamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales.

Podemos agregar que es una actividad humana dirigida a la adquisición sistemática, mediante el método científico, de nuevos conocimientos sobre la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, que se reflejan en leyes, fundamentos y tendencias de desarrollo.

Desde el enfoque psicológico, la ciencia, más que una mera colección de hechos, implica un estilo, una forma de pensar en el mundo dentro de determinados sucesos sociales, culturales, políticos y económicos, es decir, una manera de pensar adquirida e interconectada con todos los acontecimientos relacionados con una época y espacio específico.

La actitud científica del psicólogo es aquella que facilite una mente abierta a recibir ideas nuevas, revisar críticamente, renunciar  a la certeza de las ideas pre-establecidas y propiciar una condición de  humildad para estar pronto a debatir los distintos puntos de vista u opiniones personales.

Muchos interrogantes fueron surgiendo; en la medida en que profundicemos en el estudio de la psicología, irán apareciendo más. Consideremos que las explicaciones a las que arriba la ciencia permanecen abiertas, y son corregidas o modificadas como conocimientos que van  hacia lo real en acercamientos perfectibles, los cuales se fueron adquiriendo, en relación con la concepción acerca del mundo y del hombre en un tiempo histórico y cultural específico. 

Expondremos  a continuación, distintos particulares que hacen a la ciencia psicológica:

1.1.a) ¿De qué forma nace la psicología como ciencia?

1.1.b) Clasificación de las ciencias

1.1.c) El método científico

1.1.d) Evolución de la psicología

1.1.e) Perspectivas  de  la  psicología

1.1.f.) Ramas de la psicología

1.1.a) ¿De qué forma nace la psicología como ciencia?: La psicología nace a fines del siglo XlX, cuando empieza a separarse de la filosofía. El vocablo griego psyche remite al alma y logos significa estudio. El hombre se constituye paulatinamente como conocedor, explicando el mundo externo y explicándose a sí mismo, mediante el estudio de lo que actualmente llamamos mente y que antes se denominaba estudio del alma.

El primer laboratorio formal de psicología lo fundó en 1879 Wilhelm Wundt
 en la Universidad de Leipzig (Alemania). Su meta era desarrollar los métodos que le permitieran descubrir las leyes naturales que rigen la mente humana. A Wundt le interesaba sobre todo la percepción [cap. II-2.3], por ejemplo, al ver una margarita  pensamos que es una flor, algo que podemos oler y deshojar. Pero, dichas asociaciones se basan en experiencias anteriores. Esta psicología tomó como objeto de estudio los procesos psicológicos elementales que emergían de las propiedades fisiológicas de nuestros órganos sensoriales [cap. II-2.1 y 2.2].

Junto con uno de sus alumnos, Edward B. Titchener
, crearon un enfoque denominado estructuralismo o elementalismo y se basan en la suposición de que la psicología tiene por objeto identificar los elementos fundamentales de la experiencia y la manera en que se combinan. 

De este modo, la psicología nace de la mano del positivismo
 y de los métodos científicos de las ciencias naturales [p.p.5]. 

Varias décadas después, el autor Philipp Lersch
 (1960) plantea tres problemas en la transferencia de los procedimientos de las ciencias naturales a la psicología:

1) Simplificación atomista de la realidad

2) Determinación mensurativa y numérica

3) Generalización de la experiencia a las relaciones causa-efecto

1) Simplificación atomista de la realidad: Consiste en reducir la realidad a sus elementos integrantes más sencillos. La transferencia atomizante de la física, no puede adaptarse  a la peculiaridad de la vivencia.

2) Determinación mensurativa y numérica: Consiste en reducir lo cualitativo a lo cuantitativo. El estudio de la psicología no puede reducirse a eso.

3) Generalización de la experiencia a las relaciones causa-efecto: Es la aplicación exclusiva del principio mecánico-causal. Siendo esta una estructura lineal, la esfera anímica es cíclica, integral o circular. 

La diferencia significativa entonces, entre las ciencias naturales y la psicología, la cual se encuadra dentro de las ciencias sociales, radica en que; en la esfera de las ciencias naturales operamos con relaciones causales, por cuanto en la esfera de lo anímico, hallamos relaciones motivacionales [cap. XI-inicio].

1.1.b) Clasificación de las ciencias: Para comenzar con un primer acercamiento a la clasificación de las ciencias en general, exponemos  el siguiente cuadro (de las ciencias fácticas nombramos las más tradicionales, existen hoy por hoy, muchas otras).

Figura 1
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A partir de esta exposición sobre la división de las ciencias, podemos enunciar que las ciencias naturales son experimentales, mientras que las ciencias sociales
 o humanas, presentan problemas metodológicos propios que no aparecen en las ciencias naturales. Desde la ciencia psicológica, operan cuestiones motivacionales que dificultan la experimentación, cosa que  no sucede en las ciencias naturales. 

Las denominadas ciencias formales son las que no necesitan para dar cuenta de su saber, de otras ciencias, en cambio, las ciencias fácticas, todas ellas, necesitan de las ciencias formales, tanto de las matemáticas, como de la lógica, para dar cuenta de su área de conocimiento.

En una de las definiciones sobre ciencia enunciada con anterioridad, se hace mención al método científico, concepto de vital importancia para el quehacer de los investigadores. 

Prosiguiendo con la idea de acercarnos a la definición de qué es la psicología, es interesante detenernos en el significado del concepto de método científico, por hallarse íntimamente relacionado con la ciencia. 

1.1.c) El método científico: Antes de abordar la definición sobre qué es el método científico, pensemos que tanto las ciencias sociales, como las naturales, deben contrastar las afirmaciones que pronuncian, con la realidad.

Ambos tipos de ciencias, utilizan teorías para dar cuenta del área de su saber.

Podemos definir al método científico como:

• La forma de obtener conocimiento; se basa en recabar datos, formular una teoría que los explique, generar hipótesis comprobables fundadas en la teoría, y posteriormente, en probar dichas hipótesis de manera empírica
.

Todas estas explicitaciones corresponden a las ciencias en general. Lo que a nosotros nos atañe, son los métodos de investigación de la psicología propiamente dicha.

En lo referente al método científico debemos hacer referencia a la existencia de varias posibilidades de la psicología científica, que citaremos a continuación: filosóficas, fenomenológicas
, existencialistas y humanistas [cap. XII-12.2.d y 12.2.e, respectivamente]. 

La psicología que estudia los procesos psicológicos, se encuadra en la llamada psicología científica que se sustenta en un sistema conceptual apoyado en investigación empírica, que preferentemente es experimental.

Antes de abordar los distintos métodos básicos de investigación en el área psicológica, podemos enumerar dos grandes grupos, a saber:

1.1. c.1) Auto-observación

1.1. c.2) Hetero-observación

1.1. c.1) Auto-observación: Es la observación realizada sobre uno mismo, sobre determinados eventos o conductas que se desea investigar.

La dificultad que presenta su utilización, se relaciona con la capacidad de autocrítica, y objetividad, que se  puede realizar de lo observado. 

1.1. c.2) Hetero-observación: La realiza otro investigador y se lleva a cabo mediante:

a) Observación ocasional

b) Experimento

a) Observación ocasional: Depende del azar o eventos circunstanciales para que se manifiesten ciertos fenómenos.

b) Experimento: Se crea un escenario experimental que los provoca, para poder realizar la investigación elegida.

Enumeraremos, llegado este punto, los distintos métodos básicos de la psicología para comprender la forma de hacer ciencia, en esta área del saber:

1) Observación naturalista

2) Estudio de casos

3) Encuestas

4) Investigación co-rrelacional

5) Investigación experimental

1) Observación  naturalista: Se observa la conducta en el ambiente donde ocurre espontáneamente, tomando debida nota de cuanto ocurre en su ámbito natural. Se apuntan las conductas o hechos sobre los que necesitamos corroborar alguna explicación.

Ventajas: Nos brinda información directa de la conducta y resulta más fiel que los informes después del hecho. Es una conducta más natural, espontánea y variada, que las que suceden en el laboratorio. Este tipo de método, es fuente de hipótesis, para su posterior corroboración. Es de utilidad en los momentos preliminares de una investigación.

Limitaciones: La presencia de un observador puede alterar la conducta de los participantes; el registro de una conducta a veces refleja una idea preconcebida del observador; a menudo, no se sabe si esas observaciones pueden generalizarse a otros ambientes y sujetos. 

Ejemplo: Realizar una observación para trastornos de la alimentación presenciando las conductas de  un almuerzo familiar in situ. 

La observación naturalista, a su vez puede ser: 

1.a) Sistemática

1.b) Casual

1.c) De laboratorio

1.a) Sistemática: Se refiere a una observación programada con un objetivo específico y se utiliza habitualmente para investigaciones científicas.

1.b) Casual: El investigador se encuentra con una conducta, situación o evento de forma accidental, algo que no buscaba intencionalmente. 

1.c) De laboratorio: La observación se realiza en condiciones creadas artificialmente y bajo control. Esta metodología es de tipo experimental y básica para el estudio de los procesos psicológicos.

2) Estudio de casos: Se estudia intensamente una conducta  específica de un individuo o de unos cuantos.

Ventajas: Produce abundante información detallada y descriptiva. Es útil para formular hipótesis.

Limitaciones: El caso o casos estudiados no siempre son una muestra representativa. Es un método lento y oneroso. El sesgo [cap. VIII-p. p 8] del observador puede ser un problema que obstaculiza la objetividad que debe tener siempre cualquier método científico que se utilice.

Ejemplo: Estudiar una persona con un diagnostico de trastorno disocialtivo de la personalidad.   

3) Encuestas: El investigador le formula a un número determinado de participantes, una serie de preguntas estándar, previamente confeccionadas, para obtener los datos pertinentes a su investigación.

Ventajas: Permite recabar una enorme cantidad de datos rápidamente y sin muchos gastos.

Limitaciones: Los sesgos del muestreo pueden viciar los resultados. Las preguntas mal redactadas, a veces, originan respuestas ambiguas y por lo tanto, los datos no son claros. La precisión depende de la capacidad y disposición de los participantes para contestar las preguntas en forma exacta.

Ejemplo: Obtener un diagnóstico del status de fumadores y no fumadores de una comunidad a partir de un cuestionario para determinar la intervención más eficaz.

4) Investigación co-rrelacional: Este tipo de investigación, emplea métodos estadísticos
 para examinar la relación entre dos o más variables
.

Ventajas: Puede aclarar las relaciones entre variables que no es posible examinar con otros métodos. Permite predecir la conducta.

Limitaciones: No permite al investigador extraer conclusiones sobre las relaciones causales (la relación del binomio causa-efecto).

Ejemplo: Relacionar la asistencia de los alumnos a clase de 5to grado con las notas finales a las que arriba cada uno.

5) Investigación experimental: Su característica principal es que se manipula sistemáticamente una o más variables, y se estudia el efecto que la manipulación tiene en otras.

Ventajas: El control estricto de las variables ofrece al investigador la oportunidad de extraer conclusiones sobre las relaciones causales.

Limitaciones: La artificialidad del ambiente de laboratorio, influye en el comportamiento de los sujetos. Las variables inesperadas e incontroladas pueden confundir los resultados, no es posible ni manipular ni controlar algunas variables.

Ejemplo: El apego [cap. XII-p. p 34] inseguro en la infancia produce rasgos depresivos
 en la adolescencia.

1.1.d) Evolución de la psicología: Desde los tiempos de Platón
 y Aristóteles
, al hombre le ha fascinado la conducta humana y los procesos mentales. Pero recién a fines del siglo XIX se comenzó a aplicar el método científico a preguntas que habían intrigado a filósofos durante siglos. A Charles Darwin
 le debemos la idea de que la conducta y el pensamiento humano, pueden estudiarse con la investigación científica. Su teoría sobre la selección natural, donde sostiene que el hombre es producto de la evolución, inspiró a muchos hombres del campo científico para que aplicaran el método científico a la especie humana, naciendo así la psicología moderna.

Daremos, entonces, una idea básica, pero orientativa, de las más importantes escuelas psicológicas, desde que este saber se erigió como ciencia. Se abordará en forma cronológica para dar cuenta de la evolución y desarrollo de esta disciplina.

1) El estructuralismo (elementalismo). Wilhelm Wundt y B. Titchener

2) El funcionalismo. William James

3) La psicología psicodinámica. Sigmund Freud

4) El conductismo. John B. Watson

5) Una revisión del conductismo: B. F. Skinner

6) Psicología de la gestalt. K. Koffka, W. Kohler y Max Wertheimer

7) Psicología existencial y humanista. Kierkegaard, Unamuno, Heidegger, Husserl, Sartre 

8) Psicología cognitiva. Desde la década del 70. Beck, Ellis, etc. 

9) Psicología evolucionista. Es una de las más recientes. Darwin, Morris, etc.

10) Psicología positiva. Martín Seligman 

11) Psicología de la sustentabilidad. Corral Verdugo Víctor

1) El estructuralismo (elementalismo): Como dábamos cuenta anteriormente, el primer laboratorio formal de psicología lo fundó en 1879 Wilhelm Wundt en la Universidad de Leipzig (Alemania). Hemos mencionado además, que su meta era desarrollar los métodos que le permitieran descubrir las leyes naturales que rigen la mente humana. A Wundt le interesaba sobre todo la percepción; por ejemplo, al ver una manzana  pensamos que es una fruta, algo que podemos morder y comer. Pero estas asociaciones se basan en experiencias anteriores. Junto con uno de sus alumnos E. Titchener crearon un enfoque denominado estructuralismo (elementalismo) y se basan en la suposición de que la psicología tiene por objeto identificar los elementos fundamentales de la experiencia y la manera en que se combinan.

Para comprender este objeto de estudio complejo, propone dividirlo en unidades básicas que configuren una estructura elemental, cuyo desarrollo dependerá de la voluntad de la persona. Consideraba a las sensaciones [cap. II- inicio] las unidades básicas. Realiza aportes sobre psicofisiología
 individual y la relación de la mente individual con la de las otras personas. Podemos definirla como una psicología atomista, elementalista y asociacionista, basada en el dualismo cartesiano
 mente-cuerpo.

A partir de Wundt y hasta la actualidad, aparecen las llamadas escuelas de psicología, en las que se manifiesta una preferencia por determinados aspectos metodológicos o de contenido específico, de lo cual surgen tres grandes orientaciones: mentalismo
, objetivismo
, cognitivismo.

Este enfoque denominado estructuralismo, se interesa por los elementos que configuran el aparato psíquico, utilizando para su estudio la introspección [cap. X-p. p 25] en un contexto experimental. Se entiende por introspección al autoexamen de los propios estados emocionales y procesos mentales.

De esta orientación se hereda el estudio de los procesos psicológicos.

2) El funcionalismo: El psicólogo estadounidense W. James
 (1890) criticó al (elementalismo) estructuralismo, afirmando que no podemos separar las sensaciones de las asociaciones mentales que nos permiten aprovechar las experiencias pasadas. La conciencia fluye en una corriente continua. Si no pudiéramos reconocer una manzana tendríamos que adivinar qué es, cada vez que viéramos una. Gracias a las asociaciones mentales podemos aprovechar las experiencias pasadas. Afirma que nuestro rico acervo de ideas y recuerdos, es lo que nos permite funcionar en el ambiente y que la conciencia siempre se dirige hacia algún fin. Nos comportamos de una forma porque es útil para adaptarnos al medio, un ejemplo  de estos aportes son los hábitos que se definen por su utilidad. A este enfoque se lo conoce como la teoría funcionalista, y a diferencia del estructuralismo plantea un concepto de mente dinámica, donde se destacan los procesos y lo mental; como un constante fluir.

El estructuralismo y el funcionalismo tratan solo aspectos conscientes y utilizan una  metodología básica experimental, obteniendo la información a través de la introspección.

Ambas escuelas se encuentran dentro de un paradigma denominado mentalismo, considerando como objeto de estudio de la psicología la mente consciente y definiendo a la psicología como la ciencia de la vida mental.

3) Psicología  psicodinámica: S. Freud
 nació en Moravia en 1856, en la actual Checoslovaquia, tuvo una larga y productiva trayectoria profesional que comenzó con su graduación como médico, sus conocimientos de neurología [cap. II-p. p 25] le permitieron darse cuenta que muchas de las enfermedades nerviosas de sus pacientes eran más bien de origen psicológico y por lo tanto los tratamientos médicos habituales resultaban poco eficaces para la curación. Entonces comenzó a trabajar con Breuer
 un médico famoso  por su tratamiento de la histeria
 a través de la hipnosis [cap. VI-6.2.j]. Pero  se dio cuenta de que este método era limitado e inició su trabajo con el método de asociación libre. Dicho método consiste en que el paciente dé rienda suelta a sus pensamientos, imágenes [cap. IV-inicio], recuerdos o emociones, sin previo juicio valorativo o filtro restrictivo, y se manifieste de manera espontánea. Según esta regla fundamental de la técnica de asociación libre; Laplanche Pontalis: “Método que consiste en expresar sin discriminación todos los pensamientos que vienen a la mente, ya sea a partir de un elemento dado (palabra, número, imagen de un sueño, representación cualquiera), ya sea de forma espontánea….”, (1996), se eliminan las barreras defensivas y resistencias, para permitir analizar los síntomas, sueños
, actos fallidos
 u otras manifestaciones del inconsciente.

Su principal contribución consistió en explicar los orígenes de las conductas  y sus aportes a partir de observaciones clínicas construyeron conceptos teóricos acerca del desarrollo de la personalidad y la sexualidad infantil [cap. XII-12.2.c.1]. Los aportes fundamentales de la teoría psicoanalítica fueron: 

3.a) El inconsciente.

3.b) La represión del deseo sexual como origen de la neurosis.

3.c) Los mecanismos de defensa del yo.

3.d) Complejo de Edipo.

3.a) El inconsciente: Desde el momento que el cachorro humano nace y hasta los 6 años de edad aproximadamente,  las experiencias que realiza con su medio ambiente,  van dejando  marcas o  huellas mnémicas, que son almacenadas en un lugar de la psiquis que desde la teoría del psicoanálisis se denominó inconsciente.

En el inconsciente funciona el proceso primario con los mecanismos de condensación y desplazamiento [cap. VI- 6.1.c].

En él la energía está libre, se desplaza de distinta forma, regido  por el principio de placer, en dicho proceso primario, hay ausencia de contradicción, es atemporal y sustituye la realidad exterior por la psíquica. Es ilógico o alógico. Se ampliará el concepto de inconsciente en el capítulo VI: ¿Qué es la conciencia?, en el apartado-6.1.c y en el capítulo XII, ¿Qué es la personalidad?, en el apartado-12.2.c.1. 

3.b) La represión del deseo sexual como origen de la neurosis: El término neurosis fue postulado por el médico escocés William Cullen
. El psicoanálisis de las neurosis da cuenta que los síntomas conforman realizaciones de deseos sexuales que se llevan a cabo en forma desplazada, precisamente modificados por compromiso con la defensa, etc. Por otro lado, detrás de un síntoma se hallan a menudo deseos sexuales perversos.

3.c) Los mecanismos de defensa del yo: Los mecanismos de defensa  varían según el tipo de afección que se tenga en cuenta, según el grado de elaboración del conflicto defensivo, la etapa genética, etc. Dichos mecanismos son utilizados por el Yo como recurso de este ante la aparición de determinados conflictos. Se pueden consultar todos los mecanismos de defensa según el psicoanálisis en; Diccionario de Psicología Jean Laplance y Jean Bertrand Pontalis. Editorial Paidós Ibérica S. A. Barcelona (2004). 

3.d) Complejo de Edipo
: El psicoanálisis de S. Freud no criticó el asociacionismo, sino aquellos enfoques que solo consideraban la conciencia; para este autor los deseos y los conflictos inconscientes eran la causa de tales síntomas. Sostuvo que estamos motivados por instintos [1.2] e impulsos inconscientes que no se encuentran en el nivel racional y consciente de la mente. De esta forma incorpora una nueva dimensión a la psicología, alejándose de las ideas de los psicólogos estadounidenses. 

4) El conductismo: Tiene como origen la psicología objetiva rusa positivista (su referente, el autor Pavlov
), que da cuenta del segundo paradigma denominado objetivismo que tiene como objeto de estudio la conducta observable y cuantificable.
En 1983 Ivan Sechenov
 se refiere a los reflejos cerebrales explicando que toda conducta siempre es una estimulación sensorial externa y no el pensamiento.

El psicólogo estadounidense John B. Watson
 puso en tela de juicio las teorías estructuralista, funcionalista y psicodinámica, sosteniendo que la idea de la vida mental era un vestigio de las creencias de la Edad Media. Los conductistas, sustituyeron las sensaciones por las conexiones estimulo-respuesta, comenzando por identificar los elementos más simples y a partir de allí explicar las formas complejas a través de conexiones asociativas. Si algo no se puede ubicar o medir, no puede ser objeto de estudio científico. Para Watson, la psicología es el estudio de la conducta observable y mensurable, nada más. Trabajó en la afirmación de que toda conducta es una respuesta a algún estímulo del ambiente. Elaboró gran parte de su obra basándose en los experimentos realizados por el fisiólogo ruso Ivan Pavlov, siendo este el creador de un adiestramiento que llamó condicionamiento. Para este autor el reflejo condicionado es la unidad elemental de análisis de toda actividad aprendida.

Para concluir, la finalidad de la psicología es para Watson, la predicción y el control de los comportamientos para poder ser de esa manera, una ciencia útil para la vida humana y no solo un aporte académico como consideraba al mentalismo.

5) Una revisión del conductismo: B. F. Skinner
 se convirtió en uno de los líderes de la escuela conductista. También a él le interesaba primordialmente modificar la conducta mediante el condicionamiento. Incorpora un nuevo elemento a la investigación que denominó reforzamiento. Recompensaba a sus sujetos por comportarse en la forma que quería que lo hicieran. En la famosa caja, colocaba una paloma; el ave con el tiempo se estiraba y tiraba de una palanca o picoteaba un disco situado en una de las paredes de la caja, al hacerlo, Skinner dejaba caer una píldora. Así el ave aprendió que al tocar dicha palanca o el disco, recibía comida. El animal aprendía porque era recompensado. De ese modo el sujeto se convirtió en un agente activo del proceso de aprendizaje.

El objetivo es predecir comportamientos para controlarlos. La teoría es asociacionista (E-R), mecanicista, es decir no hay diferencias cualitativas entre los comportamientos, siendo las leyes que rigen el comportamiento, compartidas por cualquier especie. 

6) Psicología de la gestalt: A los psicólogos alemanes influidos por corrientes filosóficas fenomenológicas, como Wertheimer
, Kohler
 y Koffka
 les interesaba la percepción, pero en especial ciertos trucos que la mente nos juega. ¿Por qué, se preguntaban, cuando nos proyectan una serie de fotografías a una velocidad constante (como películas o letreros de neón), las fotografías parecen moverse? Algunos fenómenos como el anterior dieron origen a una nueva escuela, la psicología de la gestalt. Este término significa forma, aplicado a la percepción, indica la tendencia a ver patrones, a distinguir un objeto contra el fondo [cap. II-2.7.c], a completar una imagen a partir de unas cuantas señales. Rechazaron al estructuralismo por su idea reduccionista. La teoría de la gestalt preparó el terreno al estudio moderno de la percepción. Consideraban que los procesos mentales no pueden descomponerse en sus elementos, sin perder sus propiedades que surgen al estudiar la totalidad. También debe considerarse al individuo en situación, que es lo que otorgará el sentido. La frase que caracteriza la idea gestáltica es: El todo es más que la suma de las partes [cap. II-2.7.c]. La conciencia debe estudiarse como aparece, es decir en su totalidad y no dividiéndola en partes para luego recomponerla en  la  sumatoria de sus elementos. Percibimos la escena como una totalidad con significado.

7) Psicología existencial y humanista: La psicología existencial guía a las personas para alcanzar un sentido interior de identidad, que les permita asumir la responsabilidad de sus acciones y, al hacerlo, conseguir la libertad. El existencialismo pone énfasis en la existencia real y en la toma de conciencia de la misma, la vida debe vivirse con compromiso.

Desarrolla conceptos como enajenación
, lo absurdo como características  de  la vida actual y con la aparición del vacío existencial [cap. VI-6.1.c y p.p 10] y su relación con patologías psicológicas.

Se coloca el énfasis en la existencia individual, la libertad, la toma de decisiones y su compromiso. La tendencia es lograr la autenticidad del ser.

Algunos representantes son: Kierkegaard
, Unamuno
, Heidegger
, Husserl, Sartre
.

La psicología humanista se relaciona estrechamente con la existencial.

Ambas rechazan las dos psicologías dominantes en esa época, el conductismo y el psicoanálisis. Se denominan la tercera fuerza. Surge, en principio, el existencialismo en Europa y luego el humanismo en EE. UU. Algunos de sus representantes son: W. James, G. Allport
, A. Maslow
 V. Frankl
, entre otros.

Coinciden en que el hombre debe aprender a desarrollar todo su potencial. La psicología humanista, a diferencia de la existencial, busca ante todo restaurar el sentido interior de identidad y de fuerza de voluntad. La humanista se centra en las posibilidades de la experiencia no verbal, en la unidad de la mente, en los estados alterados de conciencia y en el ser espontáneo. El ser humano es el centro de su interés, destacando su creatividad, la posibilidad de elección, la importancia de su conciencia, su capacidad de amar y la comprensión del significado de sus acciones, como así también la importancia de vivir en un contexto humano y ser influido por éste. Es significativo destacar el concepto de auto-realización [cap. XII-12.2.e.1], como el interés puesto en el desarrollo del potencial de cada ser humano para convertirse en la mejor persona que cada uno pueda ser.

8) Psicología cognitiva: Estudia los procesos mentales en su concepción más amplia: pensamientos, sentimientos, aprendizaje, recuerdos, toma de decisiones, y también los juicios, entre otros. A los psicólogos cognitivos, les interesa principalmente la forma en que procesamos la información, es decir, en qué forma la percibimos, la interpretamos, la almacenamos y recuperamos, cómo se procesa dicha información y de qué dispone el organismo para procesarla.

Las teorías del aprendizaje fueron evolucionando desde el concepto de condicionamiento clásico con los aportes de Pavlov, hacia el condicionamiento operante con Skinner, hasta el modelo de aprendizaje social de A. Bandura
, quien instaura la cognición como mediadora humana del proceso. 

A diferencia de los conductistas, los psicólogos cognitivitas como Bandura, están convencidos de que los procesos mentales pueden y deben ser estudiados científicamente. Aunque no podemos observarlos de modo directo, sí podemos observar el comportamiento y hacer inferencias [cap. VII- p. p 15] sobre la clase de procesos cognitivos en que se basan. Es una corriente que ha ejercido gran influjo sobre la psicología en la actualidad. Algunos de sus autores más representativos son  E. Tolman
, Albert Ellis
, Aaron Beck, R
 y Richard Lazarus
, entre otros. 

Ampliaremos las contribuciones de estos autores el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?

9) Psicología evolucionista: La psicología evolucionista es la de más reciente adición a la psicología. Integra dos revoluciones científicas: 

a) La psicología cognitiva, que da cuenta los mecanismos del pensamiento y las emociones en términos de información y computación. 

b) La otra revolución que produjo la ciencia biológica se llevó a cabo durante los años de 1960 y 1970, ambas explican el complejo diseño de los seres vivos. Se centra en los orígenes evolutivos de los patrones conductuales y de los procesos mentales, analizando el valor adaptativo que tienen y las funciones que cumplen. Las teorías descriptas anteriormente intentan explicar al hombre moderno homo sapiens [cap. V-p. p 4]. Los psicólogos evolucionistas se preguntan cómo el ser humano llegó a adquirir su forma actual. Estudian temas tan diversos como la ayuda a otros (altruismo), la selección de pareja y los celos. Dichos estudios lo realizan en diferentes culturas, hábitat y época, comparan a hombres y mujeres, enriqueciendo de ese modo nuestro conocimiento de las diferencias culturales y sexuales en particular. Desde Charles Darwin, se intentó integrar los conocimientos biológicos y los comportamientos sociales de distintas especies, incluso científicos actuales como Desmond Morris
, Jerome Barkow
 y John Tooby
 que realizan aportes a la psicología evolucionista a partir de:

9.1) La sociobiología

9.2) La ecología del comportamiento

9.3) El Darwinismo social

9.1) La sociobiología: Es un campo científico en desarrollo que investiga las bases biológicas de las conductas sociales de los animales como la cooperación, la agresión, la territorialidad, los sistemas sociales y la elección de pareja. 

9.2) La ecología del comportamiento: Es la ciencia que estudia la conducta animal desde el punto de vista de la evolución. Estudia además, las implicaciones ecológicas y evolutivas de las estrategias de comportamiento de los animales en situaciones relevantes desde el punto de vista de la teoría de la evolución neo-darwinista, también conocida como síntesis evolutiva moderna o teoría sintética de la evolución.

9.3) El Darwinismo social: Se denomina Darwinismo social, a la creencia de que la evolución social puede ser explicada por medio de leyes pertenecientes a la evolución biológica. En un sentido amplio es; aquella teoría que afirma que las leyes sociales forman parte de las leyes naturales, y que pone en primer plano la lucha entre individuos o grupos humanos como fuente de progreso social y biológico. Podríamos decir, que es un conjunto de propuestas políticas acerca del progreso o cambio social que proclaman basarse en las percepciones de Darwin. Básicamente, las ideas principales son extraídas de la genética [campo de la biología que busca comprender la herencia biológica que se transmite de generación en generación. Proviene de la palabra gen que en griego significa descendencia], la psicología cognitiva, la antropología
, la biología [ciencia que estudia a los seres vivos; ya sean estos animales, plantas o seres humanos. Se ocupa de los procesos vitales de cada ser], la etiología, [ciencia que estudia las causas de las cosas. En medicina patogénesis puede referirse al origen de la enfermedad. La palabra se usa en filosofía, biología, física, y psicología para referirse a las causas de los fenómenos] y la inteligencia artificial [cap. X-10.3], entre otras.

10) La psicología positiva: Esta corriente, intenta integrar diversas líneas teóricas que estudian las bases del bienestar psicológico y de la felicidad, así como  las fortalezas y virtudes humanas poniendo el énfasis en el enfoque salugénico. La psicología del siglo XX,  pone el acento en estudiar los aspectos negativos y patológicos del ser humano, apunta a su rehabilitación, y deja de lado el estudio de aspectos más positivos. A finales de los años 1990 el investigador Martín Seligman
 destacó la necesidad de investigar los aspectos saludables del ser humano, propuso la creación de la psicología positiva, como corriente específica dentro de la psicología, y contó para ello con investigadores de gran renombre como Mihaly Csikszentmihalyi
.

Uno de los principios filosóficos que es representativo de este enfoque es el llamado meliorismo; adhiere a la idea ni optimista ni pesimista, que supone una actitud frente al mundo orientada a la esperanza de que lo mejor es posible  y la voluntad humana ayuda a realizarlo. Toma de esta línea  el meliorismo constructivo que se focaliza en aumentar los recursos positivos personales, más que en reducir los aspectos negativos del ser humano. Algunos conceptos pueden encontrarse en textos de las tradiciones filosóficas orientales y también en los de William James.

Se encuentran antecedentes de la psicología positiva en representantes de la corriente denominada psicología humanista y existencial como A. Maslow, Carl Rogers
, Eric Berne
, V. Frankl, entre otros.

La psicología positiva se pregunta qué hace que la vida sea plena y cómo conseguirla y nos acerca  a la idea de que aunque se alivie el sufrimiento que trae la patología, esto no asegura que se produzca un mayor bienestar psicológico o una buena calidad de vida.

Según Seligman existen pilares que permiten el acceso a tres tipos de felicidad que se aplican a niveles diferentes de vida. 

a) La vida placentera a través del aumento de las emociones positivas y permitiendo el disfrute de la mayor cantidad de placeres posibles con métodos como el denominado savoring o saboreo; compartiendo con otras personas en interrelaciones positivas, aprendiendo a describir y recordar estas vivencias. Este tipo de felicidad es de corta duración y está muy relacionada a la experimentación de emociones positivas en el pasado, presente y futuro.

b) La vida comprometida o vida buena, con la aplicación de las fortalezas personales en tareas que deriven en fluidez o en experiencias flow, que consisten en poner a nuestro servicio nuestras fortalezas, viviendo experiencias donde la persona se involucra o concentra de tal forma que pierde la noción del tiempo.

c) El sentido de la vida a partir del cultivo de los valores y búsqueda de  la trascendencia, encontrando un trabajo o causa de servicio más allá de uno mismo. En síntesis, posibilitando el desarrollo de recursos que se dirijan  a la prevención de la salud y permitan que los individuos, tomando conciencia  de sus recursos, enfrenten mejor y enriquecidos, su propio proyecto de vida. 

Según Castro, Solano A
, la psicología positiva “No es desconocer que las personas sufren y que se enferman, sino dejar de igualar salud mental con ausencia de enfermedad. Es encargarse de potenciar aquello que funciona bien” (…) “A modo de ejemplo consignamos algunas áreas del quehacer profesional del psicólogo y los aspectos que se toman en cuenta en un abordaje desde el punto de vista de la psicología clásica comparados con una aproximación desde un punto de vista de la psicología positiva”

El siguiente cuadro ilustra lo antes mencionado. [Castro Solano, Alejandro. Fundamentos de psicología positiva. Editorial Paidós, Buenos Aires, 2010]. 

Figura 2
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ÁÁrreeaa  ccllíínniiccaa   SSee  ttrraattaa  ddee  aalliivviiaarr  oo  mmeejjoorraarr  llooss  ssíínnttoommaass,,  

eessccllaarreecceerr  llooss  ccoonnfflliiccttooss..  

SSee  aaccoonnsseejjaa  ssoobbrree  ssiittuuaacciioonneess  pprroobblleemmaass..  

SSee  eelliimmiinnaa  lloo  ““nneeggaattiivvoo””..  

SSee  ttrraabbaajjaa  ssoobbrree  llooss  rraassggooss  ppoossiittiivvooss  yy  eell  

ccuullttiivvoo  ddee  llaass  ffoorrttaalleezzaass..  EEll  ccaammbbiioo  ppoossiittiivvoo  

ssee  llooggrraa  aauummeennttaannddoo  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  

rreessiilliieenncciiaa  ddeell  ppaacciieennttee,,  llaa  ffrreeccuueenncciiaa  ddee  

eemmoocciioonneess  ppoossiittiivvaass,,  eell  ssiiggnniiffiiccaaddoo  ddee  llaa  

vviiddaa,,   llaa   rreeaalliizzaacciióónn   ddee   aaccttiivviiddaaddeess  

iinntteenncciioonnaalleess  ppaarraa  aauummeennttaarr  eell  bbiieenneessttaarr..    

ÁÁrreeaa  llaabboorraall  SSee  iiddeennttiiffiiccaann  pprroobblleemmaass  yy  ssee  ppoonneenn  eenn  

mmaarrcchhaa  eessttrraatteeggiiaass  ddiirriiggiiddaass  aa  llaa  mmeejjoorraa  

ddeell  ddééffiicciitt::  LLaa  iinnssaattiissffaacccciióónn  llaabboorraall,,  eell  

bbaajjoo  rreennddiimmiieennttoo,,  llaa  bbaajjaa  mmoottiivvaacciióónn,,  eell  

ppooccoo  ccoommpprroommiissoo,,  eell  eessttrrééss  llaabboorraall,,  eell  

aauusseennttiissmmoo..  

SSee  ttrraabbaajjaa  ssoobbrree  llaa  ppootteenncciiaacciióónn  ddee  llaass  

vviirrttuuddeess  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess,,  eell  iinnccrreemmeennttoo  ddeell  

bbiieenneessttaarr  llaabboorraall  ppoorr  ssoobbrree  eell  ddiinneerroo  oo  llaa  

pprroodduuccttiivviiddaadd,,  eell  ccaappiittaall  ppssiiccoollóóggiiccoo  ddee  llooss  

mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
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1.1.d.11). Psicología de la sustentabilidad. Corral Verdugo Víctor: En la actualidad existe una crisis que se manifiesta en la escasez de los recursos ambientales en su amplio espectro, como es el caso del agua, los recursos energéticos en general y en particular, las especies animales y vegetales, la contaminación de las ciudades y el campo, el calentamiento global y sus consecuencias entre otros y la manera que interactúan con las dificultades humanas.

Dichas dificultades están enquistadas marcadamente en la pobreza, la crisis financiera global, los conflictos sociales regionales e internacionales, las constantes guerras, el terrorismo y el encarecimiento de productos y consumos entre otras cuestiones.

No obstante esto, existe una conciencia ecológica y social floreciente no conocida con anterioridad en la historia de la humanidad. 

Se genera de este modo un dilema ambiental entre satisfacer las necesidades humanas y la conservación de los recursos naturales que se requieren para ello.

Antiguamente prevalecía la postura preservacionista que resolvía dicho dilema asegurando primordialmente la integridad de los recursos naturales, y ubicando las necesidades humanas en segundo plano.

La postura actual denominada desarrollo sustentable según el autor Corral Verdugo Víctor [cap. II. p. p 27]…. “Establece que los dos aspectos pueden ser compatibles, cuidando la integridad de los ecos sistemas para proveer satisfactores a las poblaciones humanas. El desarrollo sustentable se define como un estilo de vida que satisface las necesidades del presente para todas las personas, sin comprometer la satisfacción de las necesidades de las futuras generaciones. Los indicadores de una sociedad sustentable incluyen aspectos de bienestar ecológico, económico, social y político, pero también psicológico, manifestados en la felicidad y el bienestar subjetivo reportado por las personas”

Esta cita armoniza de manera satisfactoria los dos aspectos de la crisis ambiental, uno de ellos, los problemas ecológicos o alteraciones en los eco sistemas biológicos y el otro las complicaciones de naturaleza humana o crisis sociales, económicas e institucionales.

A pesar de la concientización de esta crisis ambiental no se corresponde con un comportamiento adecuado en la sociedad toda. Es por ello que aquí comienza a tallar la ciencia psicológica, al aparecer cuestionamientos acerca de cuáles serían los comportamientos  pro-ambientales que impidan el deterioro ecológico. Aproximadamente, hace ya cuatro décadas, la psicología ambiental se ocupa de este campo y a través de sus investigaciones ha permitido describir dimensiones psicológicas de la sustentabilidad.

En este caso la ciencia psicológica se propone determinar y delinear qué aspectos de la conducta, cogniciones y emociones humanas tienen influencia en el estilo de vida sustentable.

Para mayor comprensión de este último concepto, haremos hincapié en que la sustentabilidad adquiere en la actualidad la categoría de paradigma [cap. V- p. p 5] es decir, se conforma como una visión global o escenario de principios generales que permiten la comprensión del mundo con sus dificultades, otorgando la posibilidad de buscar las soluciones pertinentes en cada caso.

En estos tiempos que corren el concepto sustentabilidad es utilizada por una gran variedad de disciplinas y actividades humanas.

Psicología de la sustentabilidad no es una sustitución de la psicología ambiental, ni difunde una nueva área de la ciencia de la conducta.

La psicología ambiental se une a otras disciplinas para definir, comprender y lograr los ideales de la sustentabilidad, debiéndose también decodificar los procesos psicológicos implicados en la conservación del ambiente socio físico.

La psicología ambiental en definitiva, es el área de la ciencia conductual encargada de promover la conducta sustentable.

Retomando el resultado de las investigaciones mencionadas, respecto del comportamiento pro-ambiental, que indican un comportamiento con los recursos naturales que permite su conservación y/o recuperación, también involucran las dimensiones psicológicas  que indican un comportamiento pro-social que allanen el camino para que los recursos socioculturales se preserven.

Estas dimensiones psicológicas de la sustentabilidad incluyen comportamientos y variables disposicionales.

a) Comportamientos

b) Variables disposicionales

a) Comportamientos: Estos incluyen:

1) La conducta pro-ecológica 

2) La austeridad 

3) La equidad

4) El altruismo 

1) La conducta pro-ecológica: Se define como un conjunto de acciones premeditadas y efectivas que implican la conservación del medio ambiente, siendo esta conducta uno de los elementos fundantes en la configuración de las conductas sustentables. 

2) La austeridad: El concepto austeridad refiere una predisposición para llevar a acabo de manera voluntaria un estilo de vida donde el consumo de recursos se vea reducido, evitando así consumismo.

3) La equidad: El vocablo equidad hace referencia a la justicia que corresponde con los derechos o leyes naturales. En esta conducta se dejan de lado los sesgos [cap. VIII- p. p 08] y el privilegio. Su contra cara es la inequidad, siendo esta una de las cuestiones más perjudiciales de la sustentabilidad. Y conlleva a la injusta distribución de beneficios y recursos, de tal modo que cierta parte de la población posean mucho y otros en cambio mucho menos. Al practicarse la inequidad los daños y riesgos ambientales también son selectivos, se perjudican solamente una parte de la población.

4) El altruismo: Es un constructo cuyo estado motivacional posee como objetivo acrecentar el bienestar de otros, formando parte de una doble maniobra adaptativa de los seres humanos cuya antítesis es el egoísmo.

b) Variables disposicionales: Ellas se clasifican en las que siguen:

1) La orientación al futuro

2) La deliberación pro-ambiental

3) Las visiones del mundo en interdependencia

4) La afinidad hacia la diversidad

5) Las emociones ambientales

6) El apego a las normas ambientales

7) La competencia pro-ambiental

1) La orientación al futuro: Este concepto alude a la prevención y la anticipación de las consecuencias de las conductas de los seres humanos que poseen como objetivo el bienestar de las generaciones futuras.

2) La deliberación pro-ambiental: Representa un estado de reflexión crítica que promueve la tendencia hacia un comportamiento de logros pro-ecológicos y pro-sociales. Un ejemplo tangible sería tomar acciones  conservacionistas intencionalmente.

3) Las visiones del mundo en interdependencia: Poseer una cosmovisión del mundo basada en un sistema de creencias ambientales sustentables. Ejemplo de las mismas son las creencias del llamado Nuevo Paradigma de la Interdependencia Humana, que se cree manifiesta el ideal de la sustentabilidad. La interdependencia es una condición de estabilidad entre el entorno físico y las necesidades humanas, también se considera interdependiente presente y futuro.

4) La afinidad hacia la diversidad: Es una predisposición que lleva a un sentimiento de predilección por la pluralidad en los componentes del ambiente físico y social.

5) Las emociones ambientales: Para el acceso a una educación ambiental exitosa se necesita tener en cuenta las emociones denominadas ambientales, las personas se desenvuelven no solo guiadas por su racionalidad, sino que además por el afecto que le provoca el contacto con su medio ambiente natural. 

6) Apego a las normas ambientales: La conducta sustentable se manifiesta en una  percepción y asimismo un  seguimiento de pautas ambientales, que simboliza una  identificación y cumplimiento de ciertas reglas sociales relacionadas con la protección del ambiente que desarrolla una humanidad más conservacionista y conductas  pro-sociales.

7) La competencia pro-ambiental: Tales dimensiones mencionadas ensamblan con el criterio de competencia pro-ambiental, esta dimensión congrega las capacidades que viabilizan que un sujeto proceda eficazmente dando soluciones a las dificultades presentadas en su entorno. No es suficiente que una persona esté motivada, se emocione, tome conciencia y sea portador de creencias favorables al medioambiente, si no que debe además contar con las destrezas y habilidades suficientes para preservar su medio social y  ecológico.

Poder contar con una competencia pro-ambiental incluye las repercusiones del actuar pro-ambiental.

Se han investigado al menos dos de estas repercusiones; el bienestar subjetivo y la restauración psicológica.

El bienestar subjetivo se refiere a los niveles de felicidad que una persona percibe o experimenta. El altruismo y la cooperación  se relacionan al bienestar personal de la misma forma que el comportamiento pro-ecológico conduce hacia estados de felicidad en la persona que la practica.

La restauración psicológica es un estado de transformación de los procesos psicológicos agotados. 

Investigaciones al respecto señalan que las conductas sustentables repercuten  a modo de restauración en los individuos, fundamentalmente en aquellos sometidos a situaciones de estrés.

1.1.e) Perspectivas de la psicología: En la muestra anterior sobre la evolución de la psicología como ciencia, y sus distintas escuelas, podemos advertir cómo distintos autores, pueden encarar un mismo fenómeno desde diversas perspectivas. Esto determina preguntas y enfoques distintos de acuerdo a dicha perspectiva que adhiera el profesional psicólogo.

Daremos a continuación, diferentes puntos de vista que se pueden aplicar en un mismo sujeto, con la misma problemática.

1) Biológica [Neuro-psicológico o Neurociencia]

2) Intra-subjetiva o intra-personal

3) Conductista

4) Humanista

5) Cognitiva

6) Constructivista

7) Sociocultural

1) Biológica [Neuro-psicológico o Neurociencia]:  

Objetivos a indagar: Cómo el cuerpo y el cerebro influyen u originan distintas funciones (pensamiento, emociones, memoria, etc.). Cómo influye la herencia en la conducta; relaciona los procesos químicos y fisiológicos, con emociones y cuadros clínicos.

2) Intra-subjetiva o intra-personal: 

Objetivos a indagar: La conducta proviene de impulsos inconscientes y conflictos individuales. Análisis de la conducta y la personalidad en función de impulsos sexuales y agresivos inconscientes, deseos insatisfechos y traumas infantiles. Estos conceptos se ampliarán en el capítulo XII ¿Qué es la personalidad?, en el apartado-12.2.c.1.

3) Conductista: 

Objetivos a indagar: Cómo se aprende y modifican las respuestas observables, cómo aprendemos hábitos, cómo estamos condicionados a responder con miedo a determinados objetos o situaciones, cómo modificar eficazmente pautas de conducta (dejar de fumar, adelgazar, etc.).

4) Humanista: 

Objetivos a indagar: La capacidad y responsabilidad para elegir nuestra forma de actuar. La búsqueda de la madurez o la realización. El sentido existencial de nuestras conductas. El modo en que cada uno experimenta y comprende su propia vida.

5) Cognitiva: 

Objetivos a indagar: Cómo procesamos, almacenamos y recuperamos información, cómo utilizamos la información para recordar, razonar y resolver problemas.

6) Constructivista
:

Objetivos a indagar: Cómo construimos los significados, cómo inventamos la realidad, cómo interpretamos el mundo.

7) Sociocultural
:

Objetivos a indagar: Cómo la conducta y el pensamiento varían en las distintas culturas, cómo influye la cultura en nuestra conducta, en qué nos parecemos o nos distinguimos de miembros de otras culturas.

1.1.f.) Ramas de la psicología: Entiéndase por ramas de la psicología, a las áreas de posible intervención del profesional psicólogo en el quehacer general de la sociedad. Hace unos años, el saber de la psicología como disciplina, estaba limitada a una cantidad reducida de campos de intervención. Con el correr del tiempo, la  tarea profesional del psicólogo se ha ido proliferando y expandiendo en una cantidad enorme de ámbitos privados, municipales y gubernamentales en general. La tarea profesional del psicólogo hoy día es tan amplia y diversa, que sería muy difícil enumerarlas con precisión.

Exponemos a continuación las ramas más tradicionales, teniendo en cuenta lo dicho:  

1) Psicología evolutiva

2) Psicología clínica

3) Psicología organizacional

4) Psicología educacional

5) Otras

1) Psicología evolutiva: Estudia el desarrollo mental y físico desde el período prenatal hasta la vejez, pasando por los ciclos vitales comprendidos en la niñez, adolescencia y adultez.

2) Psicología clínica: Se interesa en el diagnóstico y tratamiento de los trastornas psicológicos. Incluye las distintas escuelas de psicoterapia.

3) Psicología organizacional: Se especializa en temas de organizaciones y empresas tales como selección  y capacitación del personal, condiciones laborales, motivación y productividad, estilo de liderazgo, etc.

4) Psicología educacional: Se interesa por la aplicación de los principios de la psicología del aprendizaje, en los procesos educativos. Participa en el desarrollo de programas y estrategias de enseñanza. Realiza orientación vocacional.

5) Otras: Psicología del deporte, forense, institucional, jurídica, de investigación de mercado, del arte, historia, publicidad, entre otras.

1.2- Conducta

En los inicios de este capítulo, habíamos mencionado que la psicología es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales en un contexto social determinado. A modo de ayuda memoria, hemos expuesto los conceptos de lo que es la ciencia, el nacimiento de la ciencia psicológica propiamente dicha, sus métodos científicos, la evolución que sufre la misma desde su inicio hasta nuestros días. 

Nos hemos referido también a las distintas perspectivas psicológicas que se gestaron a raíz de que se erigiera como ciencia esta disciplina y, por último, expusimos las ramas en que se insertó la psicología como disciplina científica en nuestra sociedad. Prosiguiendo con la decodificación de la definición de la psicología, ahora, nos ocuparemos del término conducta, para comprenderlo más profundamente.

Conducta o comportamiento se incorpora a la psicología, desde otros campos del conocimiento, como la química y la biología entre otras ciencias naturales. En dichos campos el término conducta se refiere al conjunto de fenómenos que son observables o que son factibles de ser detectados, implicando la consigna metodológica de atenerse a los hechos tal cual ellos se dan, con exclusión de toda inferencia animista o vitalista
. En el estudio del ser humano también se aplicó el término conducta a todas las manifestaciones o reacciones exteriores, tratando así que la investigación psicológica se convierta también sistemáticamente en una tarea objetiva, y por lo tanto la psicología, en una ciencia propiamente dicha.

Un factor muy interesante para destacar sobre la conducta humana, es la diferencia existente entre conducta innata y conducta aprendida. Dicha tarea de diferenciación, puede resultar engorrosa en muchos casos. No obstante, se considera que una conducta es innata cuando el individuo que la realiza, ha sido aislado de sus semejantes desde el momento de su nacimiento y no ha tenido oportunidad de aprenderla.

Las conductas innatas, además, son muy esteriotipadas, se realizan de modo ritual e invariable.

Si bien estas conductas son de equipamiento básico en los hombres como así también en el reino animal, debido a que se gestan a partir de consecuencias de adaptaciones filogenéticas
 con sustrato orgánico y fisiológico, están sujetas a modificaciones a lo largo de generaciones sucesivas  por medio de la selección natural. 

Dentro de las conductas o comportamientos innatos, por unanimidad de criterio de diversos autores, se incluyen tradicionalmente los reflejos y los instintos.

Los primeros, son las formas más elementales de la coordinación motora.

Una acción refleja es una respuesta relativamente esteriotipada en respuesta a un estímulo sensorial [cap. II-2; 2.1 y 2.2], es involuntaria, automática, innata y universal, que se encuentran en todo sistema nervioso de cualquier organismo animado.

La conexión neural más simple es el acto reflejo, con un mínimo de conexiones neurales.

Los reflejos innatos poseen diferentes grados de complejidad; los más simples se sitúan a nivel de la médula espinal
, mientras que otros implican otras estructuras como por ejemplo, el tronco cerebral
.

Dichos reflejos son una parte fundamental del repertorio de conductas del recién nacido, otros, requieren cierto grado de maduración y/o desarrollo por parte del organismo.

Con respecto a los segundos, los instintos, son patrones innatos más complejos provocados por una interrelación de acontecimientos o estímulos, que provocan conductas o comportamientos de mayor elaboración  a nivel general del organismo.

Las conductas instintivas están programadas filogenéticamente a nivel neuronal, siendo esteriotipadas y propias de cada especie.

Algunos ejemplos de conductas instintivas son el apetito, la fase de consumación o descarga, las de cortejo; se dan no sólo en los humanos, sino en las distintas especies animales.

La conducta instintiva está mediada, en muchos casos, por el aprendizaje. A modo de síntesis, hemos hecho una mención sobre las conductas más elementales con que venimos dotados genéticamente. A medida que se asciende en la escala filogenética y el hombre evoluciona a través de los siglos, se produce un mayor desarrollo.

La evolución en este sentido genera mayor flexibilidad y consecuentemente, el aprendizaje de nuevas conductas se torna cada vez más refinado, llegando en la actualidad a incorporar ciertos comportamientos para preservar la especie y así evitar ciertas conductas que conducen a la continuación del deterioro ecológico. Dicho deterioro se manifiesta en daños en los tres niveles de la biosfera; la atmósfera, el suelo y el agua. Este capital natural de los seres humanos es imperioso conservarlo a partir de instaurar una conducta pro-ecológica, cumpliendo con los objetivos de un desarrollo sustentable. 

Definido lo anterior, se explicitarán tres apartados que son de interés para este sub-capítulo:

1.2.1) Conceptos teóricos sobre la psicología de la conducta

1.2.2) Esquemas de áreas de conductas y roles

1.2.3) Conducta sustentable

1.2.1) Conceptos teóricos sobre la psicología de la conducta
: Si profundizamos en la psicología como estudio de la conducta humana, se podrán diferenciar cinco direcciones o líneas importantes, al menos, en los inicios de esta disciplina como ciencia.

1.2.1. a) Brentano

1.2.1. b) James William

1.2.1. c) Freud Sigmund

1.2.1. d) Watson John

1.2.1. e) Wertheimer Max y otros.

1.2.1. a) Brentano
: En 1889, planteó que para diferenciar los fenómenos psíquicos de los fenómenos físicos, era importante destacar que en los primeros, siempre se encuentran referidos a un objeto. Esto equivale a decir que existe una intencionalidad; razonando en esta línea, un fenómeno psíquico no es la percepción que podemos tener de una mesa y/o su forma.

“El objeto bien puede ser el pensamiento mismo, pero de todos modos no hay pensamientos en sí, sentimientos en sí, deseos en sí, sino que todos los procesos psicológicos están referidos a algo que está afuera, tienden a algo”. Toda la terminología posterior dirá que el pensamiento es buscador de objeto. Nos encontramos entonces con el concepto de intencionalidad.

1.2.1.b) James, William: Sostuvo la idea de que la conciencia es un fluir constante, fluye en una corriente continua, por un continuo cambio.

Se pueden, en este fluir, percibir los estados que podemos observar en nuestra conciencia personal, y que son en realidad, momentos detenidos, recortados, extraídos, de un fluir que es constante. James manifestó una analogía, comparando a la conciencia con el vuelo de un pájaro que puede detenerse en el piso, en una rama, luego en otra. Y aclara que: “La verdadera cualidad de la conciencia es similar al vuelo de un pájaro y no a los momentos en que el pájaro se detiene”.

Desde esta perspectiva parten los conceptos de unidad de la conducta y de dinámica (movimiento) del psiquismo, cuyo fundamento se gestó la escuela psicológica de James denominada funcionalismo.

1.2.1.c) Freud Sigmund: El psicoanálisis trata de dar explicación a la conducta del ser humano, a partir de la interpretación de una serie de fenómenos que suceden en el inconsciente, al que pretende acceder por medio de varias técnicas; el análisis de los sueños, la interpretación de los actos fallidos, las asociaciones libres expresadas en un sofá, etc.

Este autor fue el que plasmó decididamente la idea del inconsciente en los procesos psicológicos. Dicha concepción modificaría la visión de la psicología desde ese momento en adelante.

Con su marco teórico sobre diversos conceptos de la psiquis y la enunciación de sus leyes que rigen el inconsciente de los sujetos; echa por tierra la pretensión de un conocimiento absolutamente objetivo y válido por medio del empleo de la introspección.

Freud hace una formulación topográfica del psiquismo adjudicándole tres sistemas, uno consciente, otro preconsciente y otro inconsciente, siendo los contenidos de este último, lo de más difícil acceso a la conciencia, al menos, sin un trabajo previo. Se amplían estos conceptos en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia?, apartado-6.1.c.

La represión
 es el mecanismo que hace que los contenidos del inconsciente permanezcan ocultos. 

Más tarde presenta una nueva formulación del aparato psíquico que complementa a la anterior. Consta o está formado por tres instancias, el ello, instancia inconsciente que contiene todas las pulsiones
 y se rige por el denominado principio de placer, el yo, que tiene contenidos en su mayoría conscientes, pero puede contener también aspectos inconscientes, se rige por el principio de realidad y actúa como intermediario entre el ello y la otra instancia del aparato psíquico, el super yo, que representa las normas morales e ideales impuestas por la sociedad a la cual pertenece el sujeto. Estos últimos conceptos encuentran ampliados en el  capítulo XII ¿Qué es la personalidad?, apartado-12.2.c.1.

Freud tuvo una concepción, si se quiere, hedonista
 de la conducta humana, sostenía que el placer venía dado por la ausencia de tensión y el displacer por la presencia de la misma. El organismo, inicialmente, se orienta hacia el placer (principio de placer) y evita las tensiones, el displacer y la ansiedad
.

La teoría freudiana posee un concepto fundante; el de impulso o pulsión (triebe, en alemán), es la pieza básica de la motivación. 

Inicialmente diferencia dos tipos de pulsiones, los impulsos del Yo o de auto-conservación y los impulsos sexuales. Los impulsos sexuales se expresan dinámicamente por la libido
 como manifestación en la vida psíquica de la pulsión sexual, es la energía psíquica de dicha pulsión. Más tarde reformulará su teoría de los impulsos y distinguirá entre impulsos de vida (eros), en los que quedan incluidos los dos de la anterior formulación, e impulsos de muerte (thanatos), entendidos como la tendencia a la reducción completa de tensiones.

Este marco teórico concede gran importancia a cómo cada persona satisface sus deseos. El deseo es el impulso para iniciar nuestras acciones o conductas. Si es satisfecho, proporciona bienestar, pero si los deseos no son realizados, pueden aparecer los traumas
. Según el psicoanálisis, nuestro inconsciente ignora esas frustraciones causadas por los deseos no conseguidos, ya que no hacerlos, nos produciría una angustia permanente. 

Freud denominó represión a esa barrera protectora. Si dicha represión tiene éxito, no recordaremos lo que produjo el trauma y no podremos defendernos de los síntomas que genera. 

El método del psicoanálisis hace que el sujeto pueda descubrir no sólo sus traumas, sino también las razones de la represión y de otros mecanismos de defensa que impiden que afloren esos traumas. Después, y ya de modo consciente, deberá elaborar conductas que le permitan eliminar los síntomas (fobias
, depresión, ansiedad) que le condujeron hasta la consulta.

La conducta del sujeto, dependiendo de su personalidad, estará influenciada además de por lo mencionado, por la resolución individual del complejo de Edipo. 

1.2.1.d) Watson John: Entre sus obras destacamos especialmente: Manifiesto conductista (1913).

Watson fue un psicólogo decidido a convertir la psicología en una ciencia, según el modelo de las ciencias físico-químicas y de las ciencias biológicas. 

Para él, la psicología se reduce al estudio de la conducta observable y mensurable.

Watson se inspiró en los trabajos del fisiólogo ruso Ivan Pavlov: el condicionamiento. Ampliemos el concepto:

El condicionamiento es un método por el cual las personas se adaptan  al ambiente y ellas aprenden que hay conductas que se deben repetir y otras evitar.

Pavlov fue el primero que trabajó en experimentos con perros, centrándose en los reflejos, elaboró estudios sobre cómo se aprendían los rituales y experimentó sobre los métodos sencillos de aprendizaje.

Mientras estudiaba la secreción salival en el perro, vio que cuando depositaba alimento en su boca, siempre salivaba. Comenzó a experimentar con una campanilla, que al hacerla sonar delante del perro, no provocaba la salivación de este. Luego, comenzó a hacer sonar la campanilla con la llegada de la comida para el perro. Al tiempo de repetir este proceso (asociación), comenzó a hacerle sentir al perro la campanilla pero sin la comida, y obtuvo la respuesta de salivación. 

De esto se deduce lo siguiente:

El estímulo incondicionado es aquel estímulo que produce una respuesta innata, no aprendida, como por ejemplo el alimentarse (reflejo incondicionado).

A un estímulo incondicionado le agregamos un estímulo neutro (la campanilla, puede ser cualquier otro [es por ello lo de neutro]) y lo condicionamos, la respuesta es condicionada y es un reflejo condicionado, y éste sí es aprendido. 

El estímulo condicionado será entonces, la asociación entre un estímulo neutro y un estímulo incondicionado.

Podemos sintetizar que Watson, quien comenzó a trabajar con seres humanos, entiende por conducta; todo aquello que un organismo realiza en forma de un comportamiento visible externo, como por ejemplo el hablar.

Estudió el comportamiento observable y objetivo, se basó en el binomio  E–R (Estímulo o Causa - Respuesta o Efecto).

En el conductismo Watsoniano se plantean tres problemas iniciales, a saber:

1) Dada una respuesta, o sea una conducta, ver cuál fue el estímulo que la provocó.

2) Dado un estímulo, ver qué respuesta acontecerá y,

3) Si la posibilidad de esa respuesta no es heredada, ver cómo esa respuesta ha sido aprendida.

Es un intento por explicar todas las conductas incluso las más complejas del ser humano, a partir de condicionamiento de conductas más simples.

Define a la psicología como una rama objetiva y experimental de la ciencia natural, cuyo objeto de estudio es la conducta humana.

Sus postulados fundamentales son los siguientes:

a) La conducta debe ser entendida como procesos físico- químico, dado que se compone de movimientos musculares y secreciones glandulares
.

b) Toda conducta humana compleja, puede ser analizada en unidades de respuestas simples, en orden de E – R  (incondicionadas y condicionadas).

c) A todo estímulo, le sigue una respuesta y toda respuesta, es una respuesta a un estímulo, estableciéndose relaciones causales entre este binomio. A esto se lo denominó el conductismo clásico.

Luego aparece en escena Skinner. En 1945, es designado director del departamento de psicología en la Universidad de Indiana, a partir de sus trabajos acerca del condicionamiento operante. 

Trabajo inicialmente en experimentos con palomas en la denominada caja de Skinner. Da una explicación más acabada sobre la adquisición de conductas más complejas.

El condicionamiento operante es un mecanismo por el cual se condiciona a un sujeto en forma voluntaria a actuar en su medio ambiente para obtener una consecuencia (C) ya sea punitiva o compensatoria, a través de los refuerzos impartidos, pudiendo ser reforzadores positivos para aumentar una conducta y  reforzadores negativos que se eliminan en el momento de obtener la respuesta deseada. Ejemplo: El padre deja de gritarle al niño cuando éste obedece.

La conducta está en función de las consecuencias E - R - C. 

En el conductismo operante, el elemento controlador está en la consecuencia, mientras que, en el conductismo clásico, está en el estímulo.

1.2.1.e) Wertheimer Max: Fue quien publicó un trabajo sobre el Movimiento aparente, Wolfgang Köhler publicó El crecimiento de la mente (1924) y Kurt Koffka ha publicado Mentalidad de los monos.

Este último autor, en 1924 se trasladó a América, donde desarrolló gran parte de su trabajo. Sus primeros contactos con la psicología surgieron cuando el mismo Koffka sirvió de sujeto experimental sobre el movimiento visual.  

Intentó desarrollar una teoría general de la conducta humana enmarcada bajo el concepto de campo psicológico o ambiente de la conducta. 

Incluye, en dicha teoría, una división tripartita de la conducta; denomina procesos a la suma de movimientos observables, distinguiendo la conducta de las vivencias y del comportamiento. Éste último, incluye los procesos que denomina efectivos o reales y para los que se emplean conceptos funcionales, mientras que para los fenómenos o vivencias, se utilizan conceptos descriptivos.

Un ejemplo podría ser el del leñador: Si se observa que éste está disminuyendo la cantidad de leños que corta por minuto, se está haciendo una observación del comportamiento, es decir, de procesos efectivos o reales, si sobre esta base, se determina la fatiga del leñador, se está describiendo, entonces, su comportamiento con un concepto funcional.

La vivencias o fenómenos, están constituidos por los pensamientos u opiniones que un sujeto puede hacer.

El campo psicológico es para Koffka el individuo y su ambiente; y su interacción dentro del campo forma el contenido de la conducta. También a partir de este concepto desarrolla una teoría gestáltica de las emociones, en la que restan importancia a los factores amnésicos
 del sujeto para poner el acento en la influencia del ambiente. Su obra más importante es El crecimiento de la mente (1924).

Koffka junto con los otros autores, demostraron que el hombre no percibe las cosas como entidades sin relación y aisladas, sino que las organiza, mediante el proceso perceptivo en totalidades significativas.

La teoría de la gestalt, es, en resumidas cuentas, lo siguiente: 

1) Estructuralista

2) Dinámica

3) Ahistórica

4) Anti-empirista

1) Estructuralista: Porque parte de la consideración de totalidades organizadas. 

2) Dinámica: Explica la conducta en función de un campo regulado por fuerzas que lo organizan según leyes determinadas. 

3) Ahistórica: Toma en cuenta solo los fenómenos coexistentes en el momento actual. Describe los fenómenos, pero no explica sus causas. 

4) Anti-empirista: Afirma que los procesos psicológicos se estructuran según las leyes del campo y que la experiencia anterior no cumple un papel importante. 

Luego de haber realizado una exposición respecto de la conducta sobre los distintos marcos teóricos que tuvieron lugar en los inicios de esta ciencia, estamos en condiciones de poder expresar las definiciones más comúnmente aceptadas sobre ¿qué es la conducta? en nuestra época actual. 

• “Es el conjunto de respuestas significativas por las cuales un ser vivo, en situación, integra las tensiones que amenazan la unidad y el equilibrio del organismo” (Lagache
).

• “Es el conjunto de operaciones  (fisiológicas, motrices, verbales, mentales) por las cuales un organismo en situación, reduce las tensiones que lo motivan y realiza sus posibilidades”. (Lagache)

• “Conjunto de fenómenos que son observables o que son factibles de ser detectados, lo cual implica la consigna metodológica de atenerse a los hechos tal como ellos se dan”. (Bleger
). 

• “La conducta es lo que el sujeto dice y hace (es la conducta objetiva, es externa, pública, observable, registrable mediante grabaciones o películas) y siente y piensa (es la conducta subjetiva, interna, privada, “dentro de la cabeza)”. (Kertész, Roberto
 [1979])

A través de la observación de la conducta objetiva, es factible inferir y comprender una parte importante de la conducta subjetiva ajena, la cual no puede ser captada en forma directa por nuestros sentidos.

Las cuatro variables enunciadas, pensar, sentir, hablar y hacer, están interrelacionadas entre sí y cualquier modificación en alguna de ellas, implicará una modificación en las tres restantes.

El Dr. Kertész, Roberto desarrolla un modelo integrativo, E. P. Re .C (1976) Figura número 3. En él vemos que todo estímulo produce respuestas y consecuencias, pero éstas no dependen del estímulo en sí, si no, de nuestro marco de referencia cognitivo (pensamientos e imágenes), que lo analiza y determina respuestas. Se trabaja desde el análisis transaccional integrado
 para el cambio en el marco de referencia.

Figura 3
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1.2.2- Esquemas de áreas de conductas y roles: Una de las estrategias terapéuticas que lleva a cabo el análisis transaccional integrado, es trabajar sobre los esquemas de conducta y roles del  sujeto. Para ello se vale del esquema de la figura número 4.

Distingue 3 áreas:

Área mental: atención, memoria, voluntad, capacidad para tomar decisiones, razonamiento, creatividad, curiosidad, autoestima, capacidad de imaginación, intuición sobre las personas, pensamientos/creencias/ imágenes internas, emociones.

Área física: síntomas físicos, emociones que lo originaron o agravaron, funcionamiento sexual, sueño, peso corporal, adicciones en general, cuidado del propio cuerpo en general, accidentes.

Área interpersonal: Donde se evalúan cada uno de los roles del sujeto y su interacción en cada área como indica la figura número 4. 

Figura 4.
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En este momento tienes la oportunidad de poder realizar tu propio ejercicio de áreas y roles y verás de qué manera estás distribuyendo tu valioso e irrepetible tiempo. Este esquema está probado en el área clínica con la suficiente cantidad de casos, como para poder predecir que una persona que distribuye su tiempo medianamente en las proporciones que indica la figura 4, se supone que lleva una vida saludable y productiva.

Es obvio que durante en trascurso de nuestra vida aparecen una serie de circunstancias que obligan a tomar determinadas decisiones y esto haga que no podamos cumplir con la distribución del tiempo como lo indica dicha figura, dado que las  circunstancias imperantes exigen determinadas prioridades que debemos asumir y transitarlas para resolverlas. 

Si en el momento que te encuentras en contacto con este libro, te está sucediendo lo que mencionamos, no te inquietes, solamente haz que tu conciencia se anoticie de tu momento real y actual, y trata de fijar ciertas metas a corto, mediano y largo plazo, para equilibrar tus tiempos. 

Debes tener siempre presente que las proporciones temporales que presenta el cuadro, en la vida real y cotidiana, son dinámicas y cambiantes según transcurre tu vida, con lo cual en determinados momentos, ciertas áreas se verán con mayor cantidad de carga horaria que las fijadas.

Antes de completar los cuadros (te invitamos a que completes dos, uno para los días laborales y otro para los días no laborales), has este ejercicio que te ayudará a conocerte o a tomar conciencia más profundamente de todo tu Ser. Vuelca en cada caso las anotaciones que consideres pertinentes.

En el área mental: 

¿Puedes concentrarte? 


¿Memorizas normalmente lo necesario? 


¿Tomas decisiones racionales? 


¿Utilizas la creatividad en forma habitual? 


¿Toleras ciertas frustraciones? 


¿Expresas debidamente tus emociones
?


Eres curioso frente al mundo que te rodea?


En lo corporal:

¿Sufres alguna molestia?


¿Es orgánica o provocada por el estrés?


¿Cómo te alimentas?


¿Fumas?


¿Cuánto alcohol consumes por día?


¿Tomas algún tipo de medicamento?


¿Cómo está tu peso
?


¿Realizas algún tipo de actividad física?


¿Estás conforme con tu aspecto?


¿Duermes bien?


¿Puedes relajarte?


En tus roles fundamentales:

Pareja:

¿Cómo estás con tu pareja en general? (Si no la tienes indaga profundamente por qué)


Familia:

Como hijo, padre, hermano, etc.; ¿cómo te comportas?


Trabajo:

¿Lo realizas actualmente?


¿Te gusta?


¿Ganas lo suficiente?


¿Eres eficaz?


¿Recibes reconocimiento?


¿Aprendes algo habitualmente?


Estudio:

¿Lo haces de manera formal?


¿Estudias por tu cuenta?


¿Lo disfrutas?


¿Comprendes y retienes de manera aceptable?


¿Cómo enfrentas los exámenes?


Tiempo libre:

¿Ejercitas tu cuerpo regularmente?


¿Cultivas algún hobby creativo (o solo diversiones pasivas)?


¿Tienes amigos?


¿Perteneces a algún grupo?


¿Cómo te manejas socialmente?


¿Realizas chequeos regulares de salud?


¿Cumples las indicaciones profesionales?

Una vez que hayas dado respuestas a estos interrogantes, anímate a completar los siguientes cuadros, con los tiempos que le dedicas a cada ítems y según el  momento de la semana.

Figura 5
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En este momento tienes frente a ti, tu realidad, observa cada rol detenidamente, saca tus conclusiones y si puedes, actúa en consecuencia, para sacar el mejor beneficio posible de este; tu nuevo aprendizaje. 

Una última reflexión: El tiempo es lo más valioso que tenemos, el tiempo perdido, es imposible recuperarlo, lo que sí podemos hacer y depende exclusivamente de cada uno de nosotros; APROVECHAR TODO NUESTRO TIEMPO POSIBLE.

1.2.3) Conducta sustentable: Según Víctor Corral Verdugo, la conducta pro-ecológica, se define como sigue:

• “Conjunto de acciones intencionales y efectivas que resultan de la conservación del ambiente constituyendo uno de los componentes claves en la conformación de la conducta sustentable”.

Ejemplos de estas conductas son; el consumo de productos que no deterioran el ambiente, la reducción del consumo de electricidad, agua y combustible en general, el reciclaje de los productos en su mayor posibilidad, el cuidado de los eco sistemas, informarse acerca de problemas y soluciones ambientales, la planificación familiar entre otras.

Las variables disposicionales como las actitudes, competencias, motivación, emociones, creencias, normas ambientales y habilidades junto con las acciones altruistas, de equidad y austeridad, predicen la conducta pro- ecológica y conforman los estilos de vida sustentable que son el conjunto de estas conductas y que poseen como objetivo el cuidado ecológico, tanto en el nivel físico como en el humano.

Si bien varios de estos conceptos, ya han sido descriptos en el presente capítulo, no obstante, se irán profundizando y citando de manera integrada a lo largo del presente del libro. 

1.3- Procesos mentales

Continuando en la línea de razonamiento que estamos transitando, y habiendo desglosado y explicitado la primer parte de la definición sobre qué es la psicología, nos ocuparemos entonces, de los denominados procesos mentales o psicológicos.

El estudio de los procesos psicológicos se constituye dentro de la psicología contemporánea, para ir construyendo un anhelo de psicología para dar explicación sobre la comprensión humana, entendiendo por comprensión según la definición del término, conocimiento, juicio, razón, intuición, imagen, inteligencia, entendimiento, visión.

Si tenemos en cuenta a otros seres vivos, concluimos que se gobiernan  respondiendo estímulos, a diferencia de los humanos que conocemos, pensamos, imaginamos, percibimos.

¿Podemos conocer el mundo sin percibirlo, sin atención focalizada en   ciertos aspectos, sin conducirnos a partir de nuestras tendencias  motivacionales, sin codificar y almacenar  en la memoria  sus condiciones esenciales, sin la intervención del razonamiento, sin la aplicación de los  procesos simbólicos-formales, como el lenguaje por ejemplo, sin mecanismos para construcción de los sistemas  de creencias y creatividad? 

Estas preguntas se podrían desagregar en muchos interrogantes más específicos como:

¿Cuáles son los mecanismos que intervienen en la senso-percepción?

¿Cómo influyen las características de la personalidad en la senso-percepción?

¿Cómo interviene la dinámica atencional en el resto de los procesos psicológicos? 

¿Cómo procesamos los estímulos del mundo que no atendemos?

¿Cuál es la estructura de la memoria humana?

¿De qué formas codifican la información los seres humanos?

¿Cómo evocamos los conocimientos almacenados en la memoria?

¿Cómo intervienen factores inconscientes en el recuerdo?

¿Cómo se produce el olvido en cada uno de los mecanismos básicos de la memoria?

¿Qué tareas intervienen en la probabilidad de que una información incorporada en la memoria, sea más fácilmente recordada?

¿Los procesos emocionales tienen influencia determinando o modulando los procesos cognitivos de la memoria, el pensamiento, la percepción y la atención?

¿Cuáles son las funciones de la emociones?

¿Cómo se relacionan las emociones y el aprendizaje del medio familiar?

¿Qué es una imagen?

¿Qué diferencias y similitudes existen entre los procesos de imaginación y percepción?

¿Qué importancia tiene la motivación en la actuación sobre el mundo?

¿Cómo captamos o inferimos las actitudes y las intenciones de lo demás?

¿Cómo se relacionan el pensamiento y el lenguaje?

¿Qué hay de innato y adquirido en el lenguaje?g
¿Qué es el pensamiento?

¿Cómo se resuelven problemas y se toman decisiones racionales y/o creativas?

¿A qué se denomina pensamiento complejo?

¿Cuándo una conducta es considerada inteligente? 

¿Qué rol juega la conciencia en el hombre?

¿Cuáles son las etapas del sueño?

¿A qué se denomina sistema de creencias?

¿Cuál es la importancia de las creencias en los seres humanos?

En los capítulos que siguen, daremos respuesta a éstos y otros interrogantes, para ir acercándonos de forma progresiva a la comprensión de algunos conceptos que trata este libro. La división que haremos de los llamados procesos psicológicos, es a fines pedagógicos o didácticos para su interpretación y comprensión. Debemos tener muy presente, que la psiquis humana funciona de manera integrada y holística, donde se conforman de manera simultánea una serie de procesos para poder aprender, comprender, expresar y actuar en nuestro mundo según las circunstancias así lo requieran.

1.4- Contexto social

El presente análisis  tiene en cuenta las consideraciones versadas;  y se circunscribe a conceptualizar al sujeto humano  como una unidad bio-psico-social, que como hemos expresado se desarrolla en un medio específico, que va determinando sus comportamientos, y en una cultura que lo significa y constituye como un  Ser complejo y multifacético. 

La conducta humana se construye en la vida cultural a través de sus expresiones simbólicas, como el arte, el lenguaje, la ciencia y  otras formas de producción y consumo de símbolos. Es importante entonces comprender lo que denominamos procesos psicológicos, como resultados de sucesos interpersonales que se van construyendo a partir del intercambio social general que hemos mencionado. Por lo tanto, dado este carácter complejo de lo humano, pensamos en un enfoque pluriteórico que incluya las principales líneas de pensamiento  de la psicología, entendiendo que toda realidad admite más de un sistema explicativo incluidos en diversos paradigmas permitiendo de este modo, que nuestra comprensión se  amplíe y enriquezca.  

El proceso de socialización en cada uno de nosotros genera una cantidad enorme de vivencias, experiencias y sucesos que vamos introyectando, a medida que transitamos el proceso evolutivo. De aquí se desprende la importancia que tiene el contexto en nuestra formación y desarrollo.

Dicho proceso de socialización se inicia en el mismo momento que nacemos, primero desde el seno de nuestra familia de origen o la/las persona/s que procuran nuestro cuidado, pasando luego por todas las etapas de la vida escolar.

Nuestro grupo de pares en este derrotero es también de vital importancia, dado que en plena etapa adolescente adquiere un lugar preponderante, donde los modelos a seguir se ven completamente impregnados por las modas de la época que precisamente no siempre nos auguran una vida saludable y sana. 

El contexto, sobre todo en nuestros tiempos, es muy dinámico y cambiante, con lo cual, los ajuste que vamos realizando para mantener nuestro sentido de pertenencia, hace que reveamos los valores que vamos incorporando y hasta a veces corremos el riesgo de cuestionarnos lo que en su momento lo consideramos correcto y justo.

El atravesamiento económico que irrumpe constantemente en nuestras vidas, hace que nos flexibilicemos tal vez en demasía, y nuestros ideales se vean amenazados y modificados según transcurre el tiempo.

Es por todo esto que el contexto donde nos encontramos inmersos, posee una enorme influencia en nuestra manera de percibir, pensar, actuar y la forma en cómo construimos el conocimiento.

A la luz de lo expuesto aludiremos a una concepción desde de las neurociencias, donde se considera al cerebro humano como un órgano social que es eco de la complejidad social. 

Desde el enfoque evolutivo, a medida que el contacto social se incrementa de especie en especie, más grande es el cerebro. Esto ha llevado a preguntar si la complejidad de nuestro cerebro no es, al menos en cierta medida, resultado de la complejidad social que nuestra especie ha alcanzado. 

Desde la gestación y mucho después, el cerebro infantil necesita, además del soporte nutricional, estimulación temprana y continua, afecto intenso de los padres y/o cuidadores, la familia como contenedora y protectora, y educación en el amplio sentido que este concepto encierra. 

Si estos vínculos de interacción social no se llevan a cabo adecuadamente, en tiempo y forma, los circuitos cerebrales infantiles no evolucionarán normalmente, produciéndose un deterioro en la integración estructural y funcional. 

Las capacidades mermadas de origen cerebral suelen tener su génesis en la carencia de las contribuciones bio-psico-sociales adecuadas en el momento oportuno en la evolución del sujeto.

Arribamos entonces a una reunión solidaria entre los conceptos esbozados en todo el capitulo que nos remite a la primer definición harto ambiciosa que intentamos describir de esta ciencia y de un hombre de que desde una complejidad bio-psico-social se piensa a sí mismo.

La psicología es:

• LA CIENCIA QUE ESTUDIA LA CONDUCTA Y LOS PROCESOS MENTALES EN UN CONTEXTO SOCIAL DETERMINADO



NOTAS

CAPÍTULO  II

¿QUÉ ES LA  SENSO-PERCEPCIÓN?

2- Sensación
La senso-percepción es un complejo mecanismo psíquico que permite al hombre la adquisición de todo el material del conocimiento ya sea del mundo exterior como de su interior. 

Dividiremos la senso-percepción en sensación, por un lado, y percepción, por el otro.

Para comenzar a hablar del concepto de sensación, daremos una primera definición de este proceso psíquico, que luego decodificaremos. 

La sensación, en principio, diremos que es:

• La captación de los estímulos sensoriales.
Ésto se desglosa como sigue: Al inicio alguna forma de energía, procedente de una fuente externa o del interior del organismo, estimula una célula especializada denominada receptora
1 que responde a un tipo particular de energía en un órgano sensorial, como por ejemplo el oído o el ojo. Dicha energía debe poseer la intensidad suficiente para que la célula receptora reaccione enviando al cerebro una señal electroquímica o señal nerviosa codificada, que varía según la intensidad del estímulo. Esta señal se codifica ulteriormente, al pasar por los nervios sensoriales del sistema nervioso central
, de modo que al llegar  al cerebro el mensaje es preciso y detallado.

Según lo expuesto, las experiencias sensoriales son el resultado de los patrones de las señales nerviosas, cuando un órgano receptor o célula especializada recibe un estímulo, éste es transmitido y habrá una repercusión central de esa modificación.

Ésta operación psíquica básica nos brinda la primera información y tiende a producir la adaptación de nuestra conducta al medio, en el momento presente.

2.1- Umbrales sensoriales

Para que nuestros sentidos actúen, deben previamente recibir un estímulo que es una fuente de energía física, sin embargo, dichos sentidos son limitados. Los límites que circunscriben la percepción se denominan umbrales y poseen determinados gradientes. Cada especie animal está equipada con una capacidad sensorial o umbral que le permite sobrevivir.

Diferenciamos el significado de cada uno de los umbrales, dando cuenta de sus diferencias substanciales.

a) Umbral absoluto

b) Umbral subliminal

c) Umbral diferencial

a) Umbral absoluto: Es la intensidad mínima de energía física necesaria para producirle una sensación a una persona. Cualquier estímulo por debajo de dicho umbral no será experimentado.

Una segunda definición y más específica, expresa que es la cantidad mínima de energía que puede detectarse como estimulación el 50% de las veces. Por ejemplo, la llama de una vela vista a una distancia de 50 Km. en una noche clara. 

b) Umbral subliminal: Se denominan así a los estímulos que se manifiestan por debajo del umbral de la conciencia, es decir, se encuentran por debajo de la misma, el 50% de las veces. Como ejemplo citamos a la publicidad en general, donde existen mensajes subliminales con el fin de lograr los objetivos del publicista.

c) Umbral diferencial: Se denomina así al cambio mínimo de estimulación que podemos detectar el 50% de las veces.

Tiene que ver con poder captar diferencias mínimas entre más de un estímulo. A esto se le denomina ley de Weber
; los estímulos deben diferir en una proporción constante para que pueda ser percibida la diferencia. Por ejemplo: Si el precio de una golosina es de cincuenta centavos y se aumenta a cincuenta y cinco la persona que la compra puede percibir el cambio, pero si el valor de un auto es de $100.000 y aumenta $10.000 la diferencia que se percibe producirá malestar. Pero el aumento para ambos casos es el mismo (10 %).

2.2- Los sentidos

Los sentidos han sido, desde el principio de los tiempos, una forma de sobrevivencia, ya que sin ellos, nos sería muy complicado distinguir entre las sustancias benéficas de las nocivas; algunas criaturas de la naturaleza tienen sentidos más desarrollados que otras, dependiendo de las necesidades de cada ser viviente. También los sentidos, nos ayudan a tener conciencia de lo que es el mundo que nos rodea, con toda su gama de colores, sabores, sonidos y olores. Los sentidos se pueden estudiar desde el punto de vista físico (es decir cómo impactan en el soma), fisiológico (se refiere a las reacciones que provoca en el organismo) y psicológico (hace referencia a las manifestaciones que se derivan de ello en la esfera psíquica). Los estímulos pueden ser de contacto como los que reciben el tacto y el gusto o pueden ser de distancia como los recibidos por el oído, olfato y vista. Existen tres puntos comunes a todos los sentidos: 

1)
Un estímulo físico.

2)
Un conjunto de sucesos mediante los cuales el estímulo se traduce en un mensaje de impulsos nerviosos.

3)
Una respuesta al mensaje que se denomina percepción o representación interna de las sensaciones.

Nos ocuparemos entonces, de los sentidos externos e internos, del ser humano mediante un breve desarrollo que realizaremos a  continuación: 

a) La visión

b) La audición

c) El olfato

d) El gusto

e) El tacto

f) Cenestesia

g) Kinestesia 

h) Sentido del equilibrio y la orientación

a) La visión: Las especies animales dependen más de unos sentidos que de otros. Para el hombre la visión es el sentido más importante; de ahí, la gran atención por parte de los psicólogos a este sistema, sobre todo en el contexto actual.

Recibimos la energía desde el medio exterior, esa luz impacta en el ojo, pasa a través de la córnea, penetra en la pupila, el iris se contrae, atraviesa el cristalino y enfoca en la retina que contiene las células receptoras responsable de la visión. Estas células receptoras que reciben la energía exterior, se las denominan bastones y conos. Los primeros distinguen entre la oscuridad y la claridad, controlando principalmente la visión nocturna, mientras que los conos nos permiten ver la luz, la oscuridad y también los colores.

b) La audición: Los estímulos físicos que activan el sentido del oído son las ondas sonoras (son los cambios de presión que se dan cuando las moléculas del aire o un líquido chocan entre sí y luego se vuelven a separar, transmitiendo energía con cada coalición). La frecuencia (causa fundamental del tono, es decir, lo agudo o grave) de dichas ondas se miden en ciclos por segundo, que se expresan en una unidad denominada hertz (Hz). La altura de la onda constituye su amplitud, que junto con la frecuencia determinan el volumen (sonoridad) del sonido. El volumen se mide en decibeles. 

Pero, la pregunta que cabe hacerse, es por qué oímos. La audición comienza entonces, cuando las ondas sonoras entran en el oído externo y se dirigen al tambor (oído medio), haciéndolo vibrar. Dichas vibraciones hacen que los huesos del oído medio (martillo, yunque y estribo), choquen entre sí, amplificando y conduciendo las vibraciones a la ventana oval (unida al estribo), cuando ésta vibra, trasmite dichas vibraciones al líquido alojado en el interior de una estructura denominada cóclea. Al moverse el líquido, hace que se mueva en sincronía el órgano de Corti (se encuentra en el oído interno, ubicado en la parte superior de la membrana basilar) donde se alojan los órganos receptores del oído. A través del nervio auditivo
 se envía una señal al cerebro, y así integra éste, todo la información que le llega.

c) El olfato: El sistema olfativo se activa cuando las moléculas odoríferas del aire llegan a los receptores olfativos situados en el interior de la parte superior de la nariz. Son las membranas nasales las que contienen las células receptoras sensibles a los olores y se denomina epitelio olfativo. A menudo estos receptores o células mueren por millones y son reemplazadas por otras células nerviosas tras unas cuantas semanas. Los axones
 de estos receptores se dirigen al bulbo olfativo, donde se realiza un cierto registro. Desde el bulbo se envían mensajes a los lóbulos temporales
 del cerebro que produce la conciencia de los olores. También  el envió se realiza hacia la amígdala
 y el hipocampo
 que interviene de manera importante en la emoción [cap. IV-inicio] y la memoria [cap. VII-inicio]. En los capítulos correspondientes, se tratará estos temas con detenimiento. En el capítulo IV ¿Qué es la emoción?, se profundiza sobre los conceptos de la amígdala y el hipocampo.

d) El gusto: Para comprender el concepto de gusto, antes debemos distinguirlo del de sabor. Éste último se origina en una compleja combinación de gusto y olor. Si cerramos la nariz mientras comemos, desaparecerá la mayor parte del sabor de la comida aunque experimentemos las sensaciones de amargo, salado, agrio o dulce, es decir, sentiremos el gusto pero no el sabor.

Los receptores sensoriales del gusto se localizan fundamentalmente en la lengua y están alojados en las papilas gustativas. Estas, pueden detectar sólo las cualidades dulces, ácidas, saladas y amargas. El resto de los sabores, resulta de una combinación de estas sensaciones.

Cada papila contiene un grupo de receptores o células del gusto que mueren periódicamente y son reemplazadas cada 7 días. Cuando ingerimos los alimentos se produce una interacción química entre las sustancias alimenticias y las células del gusto, haciendo que las neuronas cercanas emitan descargas eléctricas, enviando el impulso al lóbulo parietal
 y hacia el sistema límbico
, así se puede identificar un sabor en una décima de segundo.

e) El tacto: La piel humana es el órgano
 sensorial más grande que poseemos. Además de protegernos del ambiente, de retener los líquidos corporales y de regular la temperatura interna, es un órgano provisto de numerosos receptores nerviosos que se distribuyen en distinta concentración a lo largo de toda la superficie. Sus fibras nerviosas se dirigen al cerebro por dos rutas: parte de la información se dirige a la corteza cerebral del lóbulo parietal, donde suponemos se produce nuestra experiencia del tacto, de la presión y de otras sensaciones; la otra información se dirige a la formación reticular
, estructura que excita al sistema nervioso o lo tranquiliza. Los receptores cutáneos originan las sensaciones cutáneas de presión, temperatura y dolor con una marcada sensibilidad. Como el resto de los sentidos, la piel  también presenta adaptación sensorial.

f) Cenestesia: Captamos normalmente sensaciones orgánicas internas de orden general en nuestro cuerpo ya sea de desagrado o bienestar, es decir, este sentido cenestésico nos permite tener conciencia de la existencia, del estado y del funcionamiento de nuestro interno, responde así al proceso de nuestra vida vegetativa. Este fenómeno, es lo que denominamos cenestesia. Es muy factible, y de hecho sucede muy a menudo, depende de cada sujeto, que dichas sensaciones se presenten como una especie de sensibilidad difusa o dudosa.

Las células receptoras están en nuestros órganos y en las vísceras
 y se denominan interoceptivas.

g) Kinestesia: Es el sentido que proporciona al individuo el conocimiento de la movilidad de su cuerpo en general y de cada uno de sus miembros en particular. Se organiza en sentido: 

g.1) Muscular

g.2) Tendinoso

g.3) Articular

g.4) Estático

g.1) Muscular: Los músculos son los órganos que generan movimiento en los animales. En el cuerpo humano y en todos los vertebrados, los músculos están asociados al esqueleto, siendo los responsables de su movimiento al contraerse. 

g.2) Tendinoso: El tendón es una parte del músculo estriado, de color blanco, de consistencia fuerte y no contráctil, constituido por fibras de tejido conectivo que se agrupan en fascículos y follajes. Está ubicado en el nivel de los músculos y tiene la función de hacer de nexo entre el músculo y el hueso. Pueden unir también los músculos a estructuras blandas como el globo ocular.

g.3) Articular: En anatomía, una articulación es la unión entre dos o más huesos próximos. Las funciones más importantes de las articulaciones son las de constituir puntos de unión del esqueleto y producir movimientos mecánicos, proporcionándole elasticidad y plasticidad al cuerpo; son lugares de crecimiento relacionadas con las articulaciones del organismo.

g.4) Estático: Se refiere al reposo de cada parte del cuerpo con receptores situados respectivamente en los músculos. Estos están estimulados por la contracción, los tendones, la superficie articular, estimulados, en este caso por la flexión, y en el laberinto del oído interno. Vale decir que a partir de estas sensaciones se nos informa acerca de la posición de nuestro cuerpo en el espacio. Las células receptoras se denominan propioceptivas. 

h) Sentido del equilibrio u orientación: Se localiza en el oído interno. Originan las sensaciones de posición del cuerpo y reconocimiento de su ubicación en el espacio. Sus perturbaciones equivalen a pérdidas en el equilibrio y sensación de miedo a caer.

2.3- Descripción del fenómeno senso-perceptivo

En los párrafos anteriores, hemos expuesto una breve descripción del fenómeno sensitivo. Este proceso se encuentra íntimamente interconectado con el llamado sistema perceptivo.
Manifestamos esta estrecha relación entre ambos procesos y/o sistemas, dado que en el ser humano la unidad básica del conocimiento sensible no es la sensación sino la percepción. Es decir que cuando percibimos, comprendemos el fenómeno sensitivo. 

No obstante esto, por su parte, la sensación es el elemento primario, básico y fundamental de la sensopercepción.

Recordemos lo mencionado al inicio, la senso-percepción, es un complejo mecanismo psíquico que permite al hombre la adquisición de todo el material del conocimiento, ya sea del mundo exterior como del mundo interior físico y mental. Gracias a la senso-percepción, la conciencia
 conoce y se informa de lo que ocurre dentro y fuera de los confines de la personalidad del sujeto. Esta realidad se hace posible mediante la participación de la actividad sensorial categorizada en dos dimensiones: 

a) La externa: Por los 5 sentidos, vista, oído, gusto, tacto y olfato.

b) La interna: Por los sentidos cenestésicos, kinestésicos y el sentido del equilibrio. Este último, depende como mencionamos, del oído interno o laberinto que se encuentra dentro del hueso temporal
. Puede dividirse morfológicamente en laberinto óseo y laberinto membranoso. El laberinto óseo es la cápsula ósea que rodea al laberinto membranoso, y éste último consiste en un sistema hueco que contiene la endolinfa. Entre el laberinto óseo y el laberinto membranoso se encuentra la perilinfa, que es en parte un filtrado de la sangre y en parte difusión de líquido cefalorraquídeo. La endolinfa, por su parte, se produce en la estría vascular. También se encarga de llevar la información al cerebro.

2.3.1) Otras definiciones: Una vez ya profundizado y desglosado el fenómeno senso-perceptivo, estamos en condiciones de exponer una definición más concreta y abarcativa, de cada uno de los procesos.

• La sensación: Es el registro en la conciencia de la estimulación producida en los órganos sensoriales, y que es conducida por las vías centrípetas
 hasta la corteza cerebral
.

• La percepción: Es un proceso mental, a través del cual se interpretan las sensaciones o modo en que organizamos e interpretamos mentalmente la información de nuestros receptores sensoriales. 

Senso-percepción:

Figura 1
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2.4- Constancia perceptual

Los humanos tenemos la capacidad de sostener una constancia perceptual, es una tendencia natural a percibir los objetos como relativamente estables o inalterables a pesar de la información sensorial cambiante. Sin esta capacidad, el mundo nos parecería muy confuso. Una vez que hemos formado una percepción estable de un objeto, lo reconocemos prácticamente en cualquier posición que éste se encuentre, sin importar mucho ni la iluminación ni la distancia.

También tendemos a percibir el verdadero tamaño de los objetos cualquiera sea su distancia. Se basa, en parte, en nuestra experiencia, es decir, en la información sobre las dimensiones relacionadas con los objetos y que están almacenadas en nuestra memoria, y en parte, en las señales relacionadas con la distancia. Esta percepción constante nos permite percibir un objeto sin que cambie de forma, color o luminosidad, aunque recibamos estímulos cambiantes.

La memoria y la experiencia personal subjetiva, intervienen de manera significativa en la constancia perceptual, por lo tanto, nuestra experiencia moldea nuestra interpretación perceptiva.

2.5- Ilusiones

El concepto de ilusión hace referencia a cualquier distorsión de una percepción. Cada uno de los sentidos del cuerpo humano puede ser perturbado por ilusiones. Como por ejemplo una ilusión óptica producida por el sentido de la vista que nos lleva a percibir la realidad en forma errónea, puede producirse por una estimulación excesiva en los ojos, como un encandilamiento o por una distorsión cognitiva que muchas veces son aprovechados por los artistas para producir distintos efectos. 

El cine produce una ilusión óptica al convertir, a partir del movimiento de las fotografías proyectadas, una película, que la observamos como un continuo y no como fotografías individuales. Éste es el concepto que utilizó la escuela de la gestalt, para dar cuenta, sobre parte, de su marco teórico.

Hacemos referencia a otra clasificación que se utiliza para distinguir entre dos ilusiones:

1) Físicas

2) Perceptuales

1) Físicas: Un ejemplo sería la apariencia inclinada que parece tener un palo cuando lo introducimos en el agua, aquí el agua funciona como prisma y dobla las ondas luminosas antes que lleguen al ojo.

También, debemos tener en cuenta que tenemos frente a nosotros dos cuerpos trasparentes como ser el aire y el agua y en la unión de ambos, se produce la ilusión perceptiva mencionada.

2) Perceptuales: Estas ilusiones se deben a procesos perceptuales de los que por general no estamos conscientes. Dichas ilusiones se producen porque el estímulo contiene señales engañosas que crean percepciones inexactas o imposibles, por ejemplo, algunas obras de arte.

Una ejemplificación de ilusiones perceptuales del mundo real sería la ilusión de movimiento inducido: cuando nos encontramos en un tren detenido y observamos otro que se encuentra enfrente nuestro, y este comienza a moverse hacia delante, parece que nos movemos hacia atrás. 

Exponemos algunos ejemplos de figuras, donde te invitamos a descubrir las dos maneras de percibir cada una de ellas.

Figura 2
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2.6- Características del observador. Diferencias individuales y culturales
Como ya hemos expresado, las estructuras nerviosas organizan la información sensorial para ser trasformadas y comprendidas (percepción). A pesar de ello, más allá de nuestra herencia como especie, existen otras variables individuales que influyen también en el fenómeno senso-perceptivo como ser:

a) Motivación

b) Valores

c) Expectativas

d) Estilo cognitivo

e) Experiencia y cultura

f) Personalidad

a) Motivación: Nuestros deseos y necesidades moldean nuestra percepción. Si alguien tiene una necesidad, un fuerte deseo o anhelo profundo, su percepción priorizará la satisfacción de los mismos.

b) Valores: Los valores que le asignamos a los objetos se relacionan precisamente, con nuestras escalas de valores valga la redundancia, los cuales, guían y/o modelan nuestra percepción.

c) Expectativas: Las ideas preconcebidas sobre lo que debemos percibir, influyen también sobre la percepción, tales ideas, hacen que generalmente eliminemos, insertemos, traspongamos o modifiquemos en alguna otra forma, lo que vemos, oímos o sentimos.

d) Estilo cognitivo: Algunos psicólogos distinguen dos formas generales diferentes de ver el mundo. Están los sujetos igualadores que minimizan las distinciones entre los objetos y, por otro lado, aquellos sujetos que las magnifican, los exagerados.
e) Experiencia y cultura: El ambiente cultural influye sobre la percepción. Las diferencias culturales de las experiencias, determinan cómo se usan las señales perceptuales.

f) Personalidad: Varios investigadores
 han demostrado que la personalidad individual influye sobre las percepciones. Sujetos con distintas características distinguían más rápidamente las palabras que pensaban con más frecuencia que los otros. Los hallazgos de estos estudios indicaron que en la percepción no sólo influye la personalidad, sino, posiblemente, la presencia de un trastorno [cap. VI- p. p 20].

2.7- La percepción desde las distintas escuelas psicológicas

a) El estructuralismo

b) Psicología cognitiva

c) Teoría de la gestalt

d) La percepción según la pnl

e) La concepción ecológica de Gibson

a) El estructuralismo: Wilhelm Maximilian Wundt. Su teoría logró, por medio de la instauración de un paralelismo psicofísico, llevar indirectamente la conciencia al laboratorio experimental y, de este modo, incluirla como objeto de estudio.

Wundt y sus estudiantes emprendieron la tarea de eliminar todas las asociaciones de la percepción para encontrar los elementos más fundamentales o átomos, del pensamiento.

Uno de sus alumnos y discípulo fue Titchener y principal representante de la escuela estructuralista, descompone a la percepción en sus elementos esenciales, parte de la base de que la percepción es un agregado de sensaciones simples (color, sabor) más imágenes mentales (recuerdos) [cap. V- inicio y 5.1.d].

b) Psicología cognitiva: La psicología cognitiva es una escuela psicológica que se ocupa del estudio de la cognición, es decir, de los procesos mentales implicados en el conocimiento. Tiene como objeto de estudio los mecanismos básicos y profundos por los cuales se elabora el mismo, desde la memoria, la percepción, el aprendizaje, hasta la formación de conceptos y razonamiento lógico. Por cognitivo entendemos el acto de conocimiento, en sus acciones de almacenar, recuperar, reconocer, comprender, organizar y usar la información recibida a través de los sentidos. La psicología cognitiva realiza un paralelismo con el campo informático; uno de sus postulados menciona, que la actividad perceptual está dirigida por esquemas. El esquema sería como un formato que especifica de qué tipo debe ser la información para que sea interpretada de modo coherente, la información que no se ajusta a ese formato, no se llega a utilizar. En el acto de percibir hay un principio y un fin, teniendo especialmente en cuenta el proceso de la información.

La percepción, depende de la experiencia del receptor (lo que conoce de antemano). Los acto de leer, escuchar, sentir y mirar; dependen de estructuras preexistentes que se denominan esquemas, éstos dirigen la actividad perceptual que se va modificando en el tiempo. Uno de sus autores más destacados es Jerome Bruner

Bruner considera al fenómeno perceptivo como la inferencia a partir de ciertas categorías, incluye en su teoría las variables de la personalidad.

Lo que aparece en esta teoría como constante, es la idea del concepto o hipótesis del ciclo perceptivo, donde manifiesta que parece suponer que el niño recién nacido dispone de una cierta cantidad de equipo perceptivo innato (y no meramente de órganos sensoriales, sino también, de esquemas neuronales para controlarlos), pero no es un equipo completo. Todos debemos aprender sobre el mundo, no sabemos que sucederá de antemano. Los que los niños saben es cómo explorar su ambiente y organizar información, para luego continuar buscando una nueva información. Les sirve para comenzar a explorar, pero insistimos, no es completa. Todos iniciamos el ciclo perceptivo desde el nacimiento; aún con pocos minutos de vida, el niño dirige la mirada hacia una fuente de sonido y rara vez se equivoca, luego persigue los objetos con sus ojos y más tarde alarga las manos hacia los objetos que ve. Para el niño entonces, percibir la dirección de una fuente de sonido, es un acto perceptivo, este acto contiene el germen de su futuro desarrollo, en la medida en que el esquema se va haciendo progresivamente más específico.

Desde esta teoría, podemos concluir que la percepción es una interacción entre un objeto o evento particular y un esquema más general. 

c) Teoría de la gestalt: La psicología de la gestalt, cuyo creador fue Max Wertheimer, no habla de agregados o sumatorias, sino de unidades de sentido, de estructuras, de formas, el todo es más que las suma de las partes. Existe una tendencia a agrupar en una forma, por lo cual, se facilita la percepción, creándose de aquí sus leyes. La percepción posee un carácter estructural.

Para esta escuela la percepción es constructiva, construimos desde nuestros campos psicológicos, y éstos no tienen por qué coincidir con el mundo que nos rodea. 

El individuo reacciona al mundo tal como lo percibe, y esta percepción es su realidad.

Gestalt (del alemán) significa figura, forma, procesos de forma, dar una estructura significante, etc.

Consideran al psiquismo con un carácter estructural donde las partes se sostienen y se implican mutuamente, los elementos percibidos son totalidades organizadas, percibimos totalidades y ellas se llaman gestalt. 

Las leyes de las que hicimos mención recientemente, explican y dan cuenta de los fundamentos de esta teoría psicológica: 

1)
Figura y fondo

2)
Ley de la buena forma

3)
Ley de proximidad

4)
Ley de similitud

5)
Ley de continuidad

6)
Ley de cierre

7)
Ley de conexión

1) Figura y fondo: Percibimos un objeto, llamado figura, y lo diferenciamos de su ambiente llamado fondo. La figura parece tener límites claros, una forma reconocible; el fondo, no tiene estos límites evidentes y tiende a extenderse indefinidamente tras el contorno de la figura. Lo que es figura en un momento puede pasar a ser fondo en otro.

2) Ley de buena forma: Establece que los objetos vistos como de formas simples, son más fáciles de recordar, por ejemplo, un polígono puede ser visto como casi redondo.

3) Ley de proximidad: Los objetos que están más próximos unos a otros, tendemos a agruparlos. 

Figura 3

[image: image5.png]



En la imagen tendemos a ver grupos de dos líneas próximas entre si, si nos piden una agrupación distinta, nos costará no ver grupos de dos líneas cercanas entre si.

4) Ley de similitud: Los objetos de características similares, como ser: tamaño y forma, son agrupados por nuestro sistema perceptual. 

Figura 4
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5) Ley de continuidad: Los objetos tienden a ser percibidos como continuos unos a otros, a menos que estén separados por una discontinuidad.

Figura 5
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6) Ley de cierre: Tendemos a rellenar las figuras que tienen huecos, para formar  objetos completos y enteros.

7) Ley de conexión: Percibimos las líneas, los puntos, como una sola unidad cuando son uniformes y están unidos. 

d) La percepción según la programación neurolingüística (pnl): La programación neurolingüística es un modelo de psicoterapia que integra un conjunto de técnicas, basadas en modelos tomados al observar el quehacer terapéutico de figuras como Fritz Perls
, Virginia Satir
, Milton Erickson
. Lo que se destaca en estas observaciones es la comunicación que estos terapeutas lograban con sus pacientes y los resultados de las mismas. Sus creadores fueron Richard Bandler
, destacado lingüista y John Grinder
, matemático, psicólogo de orientación gestáltica, experto en informática.

En pnl se manejan tres presuposiciones básicas: 

a) El mapa no es el territorio.

b) El significado de nuestra comunicación es la respuesta verbal y no verbal que recibimos.

c) No hay fracasos, sino resultadios o feedback.

La pnl, es un modelo de conducta y comunicación de los seres humanos; asimila la mente humana a una bio-computadora usando los principios de la cibernética. Integra investigaciones sobre la senso-percepción, estudios sobre el funcionamiento de nuestro cerebro y nuestro sistema nervioso y la relación existente con el lenguaje, y el hombre en su ambiente. Da importancia al proceso y no al contenido. Usa el cómo vs. el porqué y es una psicoterapia fundamentalmente ecléctica (del griego eklegein, escoger), es en filosofía la escuela de pensamiento que se caracteriza por escoger (sin principios determinados) teorías filosóficas, criterios e ideas, entre las diferentes escuelas que se presume, pueden llegar a ser semejantes y útiles de forma coherente.

Expondremos a continuación dos apartados que son de vital importancia para esta escuela psicoterapéutica:

d.1) La percepción según el modelo de la pnl

d.2) Sistemas representativos.

d.1) La percepción según el modelo de la pnl: Según este modelo, las puertas de la percepción son los sentidos, nuestros oídos, ojos, boca y piel y éstos son nuestros únicos contactos con el mundo. Pero, estos puntos de contacto no son lo que parecen. Tomemos en consideración a los ojos: la imagen que vemos del exterior se proyecta invertida en la retina, codificada en forma de impulsos eléctricos por los bastones y conos, y reorganizada a  partir de aquí, por el córtex visual del cerebro. La imagen resultante se proyecta luego fuera, pero se crea en el interior del cerebro. Por tanto vemos mediante una serie de filtros perceptivos activos. Lo mismo podemos decir del resto de los sentidos. Es por ello que la frase que sigue, nos da una idea concreta sobre lo que significa nuestro sistema perceptivo según esta teoría psicológica: El mapa no es el territorio.

Lo cual significa que el mundo que percibimos no es el mundo real, el territorio; es un mapa hecho por nuestra neurología. Aquello en lo que nos fijemos de ese mapa, será nuevamente filtrado por nuestras convicciones, intereses o preocupaciones. Todo este conjunto de hechos y experiencias subjetivas, hace que se tiña todo nuestro sistema neurológico
 y que incluye entre otras cosas, a los pensamientos, que se constituyen por una base sensorial que se corresponde a los tres sistemas representacionales mencionados por la pnl, las representaciones visuales, auditivas y kinestésicas.

Existe una diferencia entre el mundo y nuestra experiencia de él.

La pnl, como hemos expuesto más arriba, habla de filtros perceptivos, con lo cual, la captación del los estímulos está directamente influenciada por los siguientes procesos:

a) Generalización

b) Omisión

c) Distorsión

a) Generalización: Significa que algunos elementos pasan a representar la totalidad.

b) Omisión: En la experiencia sensorial se conservan algunos elementos y otros se descartan.

c) Distorsión: Se alteran algunos de los datos sensoriales.

Para poder comprender este marco teórico se expone un cuadro explicativo donde se reflejan todos los conceptos tratados.

Figura 6
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d.2) Sistemas representativos: Utilizamos nuestros sentidos externamente para percibir el mundo, e interiormente para representarnos la experiencia a nosotros mismos. En la pnl las maneras cómo recogemos, almacenamos y codificamos la información en nuestra mente, ver, oír, sentir, gustar y oler; se conoce con el nombre de sistemas representativos. Es así como vamos a construir el mapa interno de la realidad, lo que sería nuestra realidad psíquica. 

La representación interna, es la configuración que creamos y retenemos en nuestra memoria en forma de imágenes visuales, sonidos, sensaciones, olores y sabores.

Si bien nuestros sentidos los utilizamos en forma constante, estaremos prestando más atención a un sentido que a otro; dependiendo de lo que hagamos. En un concierto utilizaremos más nuestros oídos, en una galería de arte, nuestros ojos. Lo más sorprendente es que, cuando pensamos, tendemos a favorecer a uno, quizás dos sistemas representativos, sin tener en cuenta en qué estamos pensando. 

Cuando una persona tiende a utilizar de manera habitual un sentido de forma interna, se dice en la pnl que éste es su sistema preferido o primario. Parece que se es más perspicaz o sutil empleando un sistema y no otro.

La pnl trata de explicar el proceso interno que consiste en poder captar en el otro semejante, ciertas señales que nos indican qué tipo de material está procesando en distintos momentos. Captamos este proceso  a partir de la observación  de signos verbales y no verbales [cap. VIII- 8.4.1] como: velocidad, volumen, tono y timbre de la voz, los accesos oculares, la postura corporal, el tipo de respiración. En el lenguaje se destaca la diferenciación de las palabras en sus correspondientes sistemas representacionales, denominados predicados visuales, auditivos, kinestésicos o inespecíficos.

La programación neurolingüística ha sido definida como la teoría de la comunicación que mejora el intercambio con los demás y con nosotros mismos. Al descubrir la estructura y el funcionamiento de la denominada experiencia humana, nos posibilita un camino más que las personas podemos seguir para aumentar nuestro crecimiento y desarrollo personal.

e) La concepción ecológica de Gibson
: Este autor propone un enfoque diferente de la percepción. Para Gibson, no hay percepción indirecta producida por procesos mediadores del sujeto; su teoría es una teoría de percepción directa, el sistema perceptual registra o recoge directamente la información, no la procesa. 

La información del estímulo se obtiene por extracción directa.

Afirma que nada se construye, sino que hay una resonancia entre el observador y su mundo, la información está en el orden óptico y se recoge directamente. No interviene ningún proceso cognitivo.

La percepción del medio es directa y no está mediada por una imagen retiniana, neuronal o mental.

La percepción directa es la actividad de obtener información de la luz en el ambiente. El sistema visual opera con información ambiental y ella, es de orden superior a la energía ambiental.

Para la percepción, lo importante es el nivel de información que capta y extrae del sistema el sujeto, y no el nivel de energía que afecta a las células.

La percepción según Gibson, nunca tiene que ver con objetos que no tienen significado, desde un inicio, todos los objetos ecológicos tienen significado.

Las superficies del entorno, que están compuestas por diferentes sustancias y texturas, reflejan y absorben la luz de manera diferencial, formando una estructura compleja, denominándola a esta última, orden óptico.

El orden óptico es dinámico por los propios movimientos del observador; surge el problema de obtener percepciones constantes, sustentadas en sensaciones continuamente cambiantes.

Gibson abre un espacio ecológico, integrando lo biológico con lo cognitivo [cap. IX-9.4], para explicar la percepción y la considera una interacción entre la impresión sensorial y la acción que se realiza. El perceptor realiza una comunicación directa a partir de la habilidad de tomar la información y encontrar la respuesta adecuada.

La percepción directa, natural, para resolver la situación inmediata, se pudo observar por ejemplo en la reacciones adecuadas frente a ciertas situaciones a sortear positivamente de los pilotos de aviones, el gol de un deportista o la capacidad de respuesta en algunas circunstancias cuando manejamos eficientemente un automóvil en una determinado caso.

Su concepto affordance, se traduce como ofrecer o permitir. 

La affordance de un objeto, es lo que el objeto nos ofrece o nos permite hacer con él, y por lo tanto, no apela a las meras propiedades objetivas del objeto. La affordance siempre está presente, la oferta de algo no deja de ser, aunque cambie la necesidad del observador porque tiene una realidad física. 

Gibson menciona que las necesidades biológicas y/o sociales controlan la percepción de affordances e incitan a la actividad. Son percibidas si se atiende a ellas, pero no causan la conducta, sino que la dirigen y controlan.

La teoría de la affordance o también denominada teoría de la accedencia es un marco explicativo que inicia el autor Gibson en el año 1979 con conceptos que explican las dimensiones psico-ambientales de la sustentabilidad.

Todos los recursos naturales posibilitan accedencias que estimulan su explotación y consumo. Las accedencias son una base de la competencia ambiental, siendo esta la capacidad de responder efectivamente ante las oportunidades que brindan los entornos en los que transcurre el ciclo vital.

El inconveniente de la utilización de accedencias es que las personas tienden a estar más sintonizadas con los aspectos utilitarios, es decir los beneficios personales, que acceden los recursos naturales y sociales. Habría que modificar este punto de vista de modo que los aspectos del uso de recursos que comunican accedencias pro-ambientales tengan prevalencia y equilibren la situación. 

El contexto social regulado desempeña un papel fundante por el hecho de transmitir a los habitantes las accedencias pro-ambientales, estando en sintonía con ellas y reduciendo el nivel de las accedencias utilitaristas que hoy por hoy prevalecen. La teoría de las accedencias y de la competencia ambiental tiene un rol notable en la postulación en unas de las dimensiones psicológicas de la sustentabilidad más importantes; nos referimos a la efectividad. 

El autor Víctor Corral Verdugo
, en su libro Psicología de la sustentabilidad (2010), expresa que así como se encuentran las accedencias para su consumo y su posterior degradación, es muy loable ubicar accedencias que propicien la conducta efectiva con miras a preservar el ambiente, siendo igualmente este accionar, un comportamiento adaptativo.

Gibson no hizo una distinción clara entre el entorno físico y social, encajando su teoría con aspectos de la teoría de Vigotsky. En ambas concepciones, las relaciones entre el individuo y el entorno son esencialmente dialécticas o sinérgicas. Ambos marcos teóricos tratan del cambio a lo largo del tiempo y para Gibson, la percepción es dinámica y el cambio es inherente a la actividad de la percepción.

2.8- Influencias de los estímulos actuales en la senso-percepción

Los cambios en la comunicación tecnológica que se manifiestan en el mundo en los últimos años parecen configurar un modo diferente en todas las relaciones de los seres humanos y en sus nuevas costumbres, intereses, modos de pensar, de sentir y de actuar. 

Los vínculos entre las personas son influidos por los medios televisivos y cibernéticos. La vida de cada uno de nosotros se encuentra intervenida por un intercambio comunicacional atravesado por nuevas creaciones temporales, espaciales y de nuevos modos impensados por su inmediatez, sustituyendo en gran medida la comunicación cara a cara.

Podemos ponernos en comunicación al instante con personas de las culturas más exóticas y lejanas, hecho facilitado por la red de comunicación universal.

Las nuevas tecnologías de la comunicación (redes sociales, televisión, creaciones intelectuales novedosas, internet, la tecnología inteligente celular, etc.), parecen tener tres clases de efectos:

a) Cambian nuestros intereses y motivaciones, por lo tanto, influyen en las cosas en las que pensamos.

b) Cambian el carácter de los símbolos y estímulos que recibimos a diario, y así, alteran las cosas con las cuales pensamos.

c) Cambian la naturaleza de la vinculación en  la comunidad, de esta forma intervienen en el área en la cual se desarrollan los pensamientos.

Las características de la representación audiovisual de la realidad propia de estos medios, que se distinguen por sus estímulos visuales y auditivos, fáciles de reconocer y decodificar, ayudan a construir un sentido de la realidad light, obvia, de inmediatez, que promueve e inclina en algunos casos, a la asimilación acrítica e irreflexiva de los contenidos. 

Para mantener la atención, los medios actuales audiovisuales deben incrementar el movimiento, los colores, los sonidos produciendo una hiper-estimulación sensorial que va transformando los hábitos senso-perceptivos del público espectador. Esta estimulación aumentada de lo sensorial, puede provocar como consecuencia una necesidad de cambio constante, incremento de la ansiedad e insatisfacción.

La realidad representada está siendo cambiada por los constantes y rápidos cambios de planos, de nuevos estímulos y las generaciones que van surgiendo se ven influenciadas por esta nueva lógica del espectáculo que está al servicio de la publicidad y del mercado que en pocos segundos cambia de punto de vista según su conveniencia.

Podemos deducir que el nuevo mundo virtual  privilegia los estímulos de gratificación audiovisual y que existe una diferencia entre la abstracción de la experiencia que necesita el lenguaje verbal y la representación concreta que necesita la imagen [cap. V- inicio]. 

La decodificación de los mensajes tanto de imágenes con de la actividad lectora, provoca un desarrollo distinto de pensamientos, creencias, sentimientos y conductas.

La naturaleza diferente de los estímulos que propone el medio actual, induce a un desarrollo particular de las capacidades mentales; es importante tener en cuenta las variaciones del contexto social actual para poder comprender, definir los procesos psicológicos y la construcción del conocimiento en el presente.
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CAPÍTULO  III

¿QUÉ ES LA ATENCIÓN?

3. Atención
El hecho de estar atento, de prestar atención, de estar concentrado o focalizado en algo es lo que nos ocupa en este capítulo.

Para poder explicar el concepto de atención como proceso psicológico, nos valemos de algunas definiciones de ciertos autores que consideramos muy ilustrativas. Cada uno de ellos hace foco en determinados aspectos de esta función psicológica; resultando enriquecedor que expongamos las diferentes miradas.

• “Actitud mental mediante la cual es posible concentrar la actividad psíquica sobre un objetivo, que pasa a ocupar en la conciencia el punto de mayor concentración” (Betta
)

• “Sistema de capacidad limitada y de disposición fluctuante, que realiza operaciones de selección de la información” (De Vega
)

• “Mecanismo responsable de la organización jerarquizada de los procesos que tratan y elaboran la información que nos llega desde el mundo circundante y desde el universo complejo que somos nosotros mismos” (Rosello)

• Es la preparación y adaptación de nuestros  órganos y funciones de concienciación  y de orientación en el mundo, hacia algo que se halla en el horizonte de nuestra percepción. 

• Mecanismo que pone en marcha una serie de procesos u operaciones gracias a los cuales somos más receptivos a los sucesos del ambiente y llevamos a cabo una gran cantidad de tareas de forma más eficaz”. (García Sevillas)
.

Los procesos son:

a) Selectivos

b) De distribución

c) De mantenimiento o sostenimiento

a) Selectivos: Se dan cuando damos respuesta a un estímulo en presencia de varios otros. Ejemplo: Nos concentramos en lo que nos cuenta un amigo y no en el ruido de la confitería.

b) De distribución: Cuando debemos atender a varias cosas a la vez. Ejemplo: Al conducir un automóvil hacemos varias cosas a la vez.

c) De mantenimiento o sostenimiento: Se trata de conservar la atención por períodos amplios. Ejemplo: Cuando estamos leyendo algo que nos interesa.

Expondremos a continuación, determinadas particularidades
 de este proceso psicológico, la atención.

3.1- Características de la atención

Como todo proceso psicológico, es posible, a título pedagógico, realizar diversas clasificaciones. En este caso daremos ciertas características de esta función psicológica que resultan ejemplificadoras y clarificadoras.

a) Oscilamiento.

b) Amplitud.

c) Intensidad.

d) Control.

a) Oscilamiento: La atención cambia u oscila de manera frecuente, porque existen varias tareas y la atención se dirige de una a otra. También puede darse el oscilamiento por una distracción, lo cual implica la necesidad de reorientar la atención hacia la tarea nuevamente. Ejemplo: Estamos manejando el automóvil y miramos un cartel de publicidad, debemos indefectiblemente reorientar la atención hacia la acción de conducir el automóvil, con lo que ello implica.

b) Amplitud: Podemos atender, a la vez, a más de un evento. Es poder captar gran cantidad de información al mismo tiempo. Es poder realizar gran cantidad de tareas al mismo tiempo. Ejemplo: Copiar un texto y a la vez hablar con un amigo.

c) Intensidad: Tiene que ver con la cantidad de atención que le prestamos a una tarea o situación, depende del nivel de vigilancia y alerta. Ejemplo: Cuando estamos activados en estado de vigilia; precisamente este es un estado de conciencia [cap VI-inicio] en el que podemos hablar, pensar, percibir, relacionarnos, etc. Es un estado de alerta donde es posible llevar a cabo nuestras funciones psíquicas, prestándole más cantidad de atención a algún acontecimiento, que si estuviésemos por ejemplo, en estado de trance; siendo este un estado de disociación de la conciencia, caracterizado por una suspensión de todo movimiento voluntario y ciertas actividades automáticas. En el capítulo VI ¿Qué es la conciencia?, se ampliarán estos conceptos, vigilia y trance, en el apartado 6.2.a y 6.2.e, respectivamente.

d) Control: Es una de las funciones más importantes de la atención. En este caso estamos hablando de una atención dirigida hacia algún objetivo específico. El control guía nuestras búsquedas, suprime las distracciones e inhibe las respuestas inapropiadas. Todo lo contrario sería la atención libre que no está orientada hacia ningún fin específico. jemplo: Cuando debemos resolver un problema o tomar una decisión (controlada) o al contrario, cuando estamos descansando y observando simplemente el paisaje que tenemos delante (libre). 

3.2- Tipos de atención 

a) Selectiva / Dividida

b) Externa / Interna

c) Visual / Auditiva

d) Global / Selectiva 

e) Concentrada / Dispersa 

f) Abierta / Encubierta

g) Voluntaria/Involuntaria

h) Consciente / Inconsciente

i) Observacional

a) Selectiva/ Dividida: La atención podemos focalizarla sobre un estímulo dejando otros de lado (selectiva o focalizada) o podemos distribuir nuestros recursos atencionales (dividida). Este último particular tipo de atención lo podemos algo específico, la dispersa consiste en no prestar atenrelacionar con lo postulado por Miller
 sobre el número mágico 7- más/menos dos; el mismo indica el rango de nuestra capacidad memorística, que es análogo a nuestra capacidad atencional. En el capítulo VII ¿Qué es la memoria? en el apartado-7.1.c.1.2, se ampliará este concepto.

b) Externa/ Interna: La atención podemos orientarla hacia los objetos o hacia el medio ambiente en general (externa) o bien, podemos orientarla hacia nuestros conocimientos, recuerdos, emociones, etc. (interna). En el capítulo VI ¿Qué es la conciencia? veremos algunas definiciones al inicio del mismo en las cuales, una de ellas, focaliza en la toma de conciencia de nuestro estado interno, entre otras cosas.

c) Visual /Auditiva: La atención puede ser visual, utilizando el sentido de la vista o auditiva utilizando el sentido del oído. Existen mecanismos de selección distintos en cada caso; como vimos en el capítulo II ¿Qué es la senso-percepción? en los apartados 2.2.a y 2.2.b, respectivamente. 

d) Global/ Selectiva: La atención global tiene como función llevar a cabo una estructura organizada de los elementos que componen una situación, experiencia u objetos. Podemos relacionar este tipo de atención, con lo visto en el capítulo II ¿Qué es la senso-percepción?, apartado-2.7.c, teoría de la gestalt, donde este último término implica: figura, forma, procesos de forma, dar una estructura significante, observar un todo.

En cambio en la atención selectiva se encuadra dentro del análisis de los detalles que componen esa situación, experiencia u objetos.

e) Concentrada/Dispersa: La primera es hacer foco en ción a algo en particular.

f) Abierta/Encubierta: Cuando hay manifestaciones observables de la atención estamos hablando de una atención abierta. Este tipo de atención podemos relacionarla con lo expresado en el capítulo VIII ¿Qué es el lenguaje? en el apartado-8.4.1, donde se pronuncian algunos de los tipos de comunicación no verbal, factibles de ser detectadas por un observador entrenado. En cambio, cuando no hay manifestaciones observables, sino que se muestra de manera velada, estamos en presencia de una atención encubierta.

g) Voluntaria/Involuntaria: Cuando dirigimos nuestra atención hacia nuestros objetivos se trata de una atención voluntaria, ésta requiere de un esfuerzo y depende de las características de los estímulos. Hay situaciones en las cuales debo prestar atención ya que los estímulos no son los suficientemente atractivos para mí, en cambio, hay situaciones en donde no debemos hacer esfuerzo alguno, ya que sin darnos cuenta estamos atendiendo (involuntaria). Lo expresado lo relacionamos con lo expuesto en el capítulo VII ¿Qué es la memoria?, en el apartado-7.3. Allí se puede observar de forma clara los tipos de codificación, que tienen relación directa con el proceso atencional de esta clasificación.

h) Consciente/Inconsciente: No todo lo atendido se hace consciente. Un ejemplo estaría en relación con la atención habitual, con los rituales que estamos acostumbrados a ejecutar diariamente. Una muestra de es cuando llegamos a casa, dejamos las llaves en un determinado lugar, prendemos determinadas luces, etc. (inconsciente). Podemos inferir [cap. VII- p. p 15] que lo que es consciente ha sido atendido. La mayoría de las veces  nos damos cuenta de los hechos o eventos porque los hemos atendido, la atención posibilita que las diferentes informaciones ingresen a nuestra conciencia (consciente). 

i) Observacional: Este es un particular estado de atención donde te encuentras en una situación placentera, en el lugar que sea de tu total agrado, imperando una gran cuota de quietud desde lo consciente, y simplemente observando de manera visual, todo lo que aparece delante de tus ojos. No posees el más mínimo signo de intencionalidad, sino que sencillamente, observas el estímulo visual, tal cual se manifiesta. 

Es necesario en este momento, que realices una diferenciación con el concepto de la fenomenología que vimos en el capítulo I ¿Qué es la psicología? apartado-1.1.c, y p. p 7. Consideramos que si deseas entender el concepto de atención observacional, término que hemos acuñado; te invitamos a releer el contenido que expone la posibilidad fenomenológica, en el apartado mencionado, dado que en este caso la intencionalidad está completamente ausente, no así en la fenomenología.

Esta premisa es fundante porque si te posicionas como un observador puro, no realizarás comparación alguna con lo que se presenta, no lo necesitas. No necesitas comprender la o las características del estímulo como lo harías, si te sitúas desde una mirada fenomenológica, si bien ésta habla de poner los conocimientos previos entre paréntesis.
Lo que se logra con esta práctica, en su máxima expresión es observar sencillamente la belleza del estímulo en su dimensión total. Al no realizar comparación alguna, con lo que conoces, se eliminan  los juicios de valor y las posibles subjetividades personales con que puede ser teñido dicho estimulo.

Es completamente normal y habitual que al percibir un estímulo, realicemos tanto a nivel consciente como no consciente una comparación en forma automática con lo ya conocido; acto seguido, le atribuimos cualidades, positivas o negativas según sea el caso. Este proceso, la mayoría de las veces, nos impide observar el estímulo en su forma genuina tal cual es. Nuestro conocimiento sobre las cosas, la gran mayoría de las veces, nos impide observarlo sin un tinte personal.

Este primer concepto que hemos acuñado y denominado atención observacional lo comprenderás e integrarás conceptualmente al transitar la lectura de personalidad-impersonal en el capítulo Xll ¿Qué es la personalidad? en el apartado- 12.3.

3.3- La atención y su relación con otros procesos mentales

Los procesos atencionales facilitan, optimizan o inhabilitan otros mecanismos neuro-psicológicos como ser la senso-percepción, la memoria (cap. VII-inicio) el lenguaje [cap. VIII- inicio] suministrando recursos cognitivos, facilitando la eficacia de la tarea que se lleve a cabo. 

Por otro lado, mientras la memoria junto a la senso-percepción forman la esencia de la cognición [cap. IX-9.4], la atención gobierna el flujo del procesamiento de tales mecanismos cognitivos.

Toda la actividad psicológica se caracteriza por el funcionamiento conjunto e interactivo de los distintos mecanismos y procesos. 

La atención forma parte de las llamadas funciones ejecutivas, siendo las mismas definidas como actividades mentales complejas necesarias para organizar, planificar, regularizar, guiar, y evaluar el comportamiento necesario para alcanzar determinadas metas. 

Las funciones ejecutivas, comienzan a desarrollarse desde el primer año de vida y hasta la adolescencia. Guían nuestras acciones por la auto-programación, más que por influencias externas, por ende auto-regulamos el comportamiento. Continuaremos ampliando el concepto de funciones ejecutivas en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?- apartado 9.4.

Expondremos ahora sí, algunas relaciones del proceso atencional con otras funciones psíquicas.

a) La percepción 

b) La memoria 

c) La inteligencia

d) La motivación y la emoción

a) La percepción: Con respecto a los procesos cognitivos, el que más se ha vinculado con la atención ha sido la percepción. La atención se ha concebido en muchas ocasiones como una propiedad o atributo de la percepción gracias a la cual seleccionamos más eficazmente la información que es relevante. 

b) La memoria: En su relación con la memoria, podemos  mencionar básicamente que es importante estar atentos, para mejorar el rendimiento, reforzar positivamente la fijación de los contenidos y poder comprender más eficazmente, lo que estamos tratando de asimilar. 

c) La inteligencia: En la relación existente entre la atención y la inteligencia, sostenemos la postura que expresa que la primera puede ser conceptualizada como un componente estructural de la segunda. Por ejemplo: La capacidad que tiene un sujeto de reorientar con rapidez su atención y la capacidad de atender a más de un estímulo a la vez, se consideran componentes importantes de la inteligencia. 

d) La motivación y la emoción: La relación entre la atención y motivación y emoción, es que ambas determinan a cuales aspectos del ambiente se atiende de forma prioritaria y por lo tanto, han sido consideradas como factores determinantes de la atención. Esto alcanzará mayor comprensión, cuando leas los capítulos, IV ¿Qué es la emoción? y XI ¿Qué es la motivación?

3.4-Factores determinantes de la atención

Se denominan así a todas aquellas variables o situaciones que influyen directamente sobre el funcionamiento de los mecanismos atencionales. En unas ocasiones, porque hacen que éstos tengan lugar de forma involuntaria, en otras, porque favorecen o entorpecen el funcionamiento de la atención en términos generales. 

Vamos a diferenciar dos tipos generales de factores:

a) Factores determinantes externos

b) Factores determinantes internos

a) Factores determinantes externos: El efecto que las dimensiones físicas y características de los objetos tienen sobre la fase de captación y mantenimiento de la atención, ha sido uno de los aspectos más estudiados. Tienen que ver con las particularidades de los estímulos, siendo éstos los siguientes:

1) Intensidad del estímulo

2) Movimiento

3) La complejidad del estímulo

4) La significación del estímulo

5) La novedad del estímulo

6) Tamaño

7) Posición

8) Color

1) Intensidad del estímulo: Los estímulos con mayor intensidad nos atraen más la atención. Ejemplo: Una luz potente o intensa.

2) Movimiento: Los objetos que se encuentran en movimiento atraen más nuestra atención, que los que están quietos.

3) La complejidad del estímulo: Los estímulos más complejos atraen más la atención que los menos complejos. Ejemplo: Una tarea no habitual nos lleva a prestar mayor atención que una conocida y/o rutinaria.

4) La significación del estímulo: Mientras más significativo sea el estímulo para nosotros, más nos llamará la atención.

5) La novedad del estímulo: Los estímulos extraños o poco frecuentes nos llaman más la atención, que los estímulos que experimentamos normalmente y a diario.

6) Tamaño: Los objetos más grandes son los que más nos llaman la atención.

7) Posición: Por lo general, el sector superior, al igual que el izquierdo, atraen más nuestra atención.

8) Color: Los objetos en colores nos atraen más la atención que los en blanco y negro.

b) Factores determinantes internos: El factor más importante a nivel fisiológico es el nivel de activación o arousal. 

Se define como el nivel de receptividad y responsividad
 que el sistema nervioso posee en un determinado momento ante los estímulos ambientales. Dicha activación se manifiesta mediante unos índices o correlatos fisiológicos
. El arousal se ha relacionado con diversos procesos psicológicos, pero de manera muy especial con los procesos atencionales y emocionales. El nivel óptimo de activación depende de cada sujeto.

Se ha observado que cuando nos encontramos activados:

1) Poseemos un nivel de atención alto y somos capaces de concentrarnos mejor.

2) Somos capaces de dar respuesta a una gran cantidad de información.

3) Mantenemos mejor la atención en períodos amplios.

3.5- La distracción y sus causas

Definimos por distractor: 

• Lo que aleja la atención de la tarea de aprender.

Dividiremos a los distractores en dos grandes grupos:

a) Distractores internos

b) Distractores externos

a) Distractores internos: Ellos son pensamientos, imágenes, emociones o sensaciones que nos desvían del tema de estudio. Ejemplo: Un pensamiento relacionado con algo por resolver, puede provocar que nuestra atención sobre el estudio o la tarea en cuestión disminuya en forma considerable.

 b) Distractores externos: Son estímulos que entran por nuestros sentidos y nos apartan de la concentración.

Estos distractores lo podemos clasificar como sigue:

1) Visuales

2) Térmicos

3) Gustativos

4) Cenestésicos

5) Olfativos

6) Táctiles

7) Sociales

8) Actividades atrayentes

1) Visuales: Formas, colores, movimientos, etc.

2) Térmicos: Temperatura ambiente, sensación térmica, humedad, presión, etc.

3) Gustativos: Ganas de ingerir algún alimento, o saciar la sed. 

4) Cenestésicos (lo que sentimos): Deseos de cambiar de posición, tensión muscular, de querer descansar o recostarse (son una mezcla de externos e internos).

5) Olfativos: Aromas agradables, olores desagradables.

6) Táctiles: Silla incómoda, vibraciones, etc.

7) Sociales: Ganas de dialogar con alguien, de encontrarse con alguien, o bien ser interrumpido por alguien.

8) Actividades atrayentes: Operar en Internet, salir a pasear, escuchar música.

3.6- Estados transitorios de la atención

Estos estados que se detallan a continuación, entre otros, influyen en la actividad mental y conductual de una persona.

a) Fatiga

b) Estrés

c) Efectos de drogas y estimulantes

d) Sueño

a) Fatiga: Estado psicofísico que produce una disminución notable, en nuestra capacidad energética. En estado de fatiga es más difícil concentrarnos. Ejemplo: Cuando trabajamos muchas horas sin descanso, nos cuesta más concentrarnos en la tarea y llevarla a cabo con todo nuestro potencial.

b) Estrés: Aumenta los niveles de activación de un individuo. En estos casos, el foco atencional se estrecha y se restringe hacia los estímulos que provocan la respuesta de estrés, dejando de lado los otros estímulos. En el capítulo IV, emoción en el apartado-4.7, ampliamos el concepto de estrés.

c) Efecto de drogas y estimulantes: Afectan la atención y perturban la conciencia. En el capítulo VI, conciencia, en el apartado-6.2.i, tratamos el tema de ciertas drogas, que te ayudarán a enriquecer la idea.

d) Sueño: Cuando nos privamos del sueño disminuye el nivel de activación, disminuye la intensidad de la atención y estamos más susceptibles a los efectos de los distractores. En el capítulo VI, conciencia, en el apartado 6.2.b, explicamos las necesidades del dormir.

3.7- La atención desde la Gestalt: El darse cuenta

Fritz Perls distingue tres tipos de darse cuenta que se relacionan con la atención.

a) El darse cuenta del mundo externo.

b) El darse cuenta del mundo interno.

c) El darse cuenta del mundo intermedio.

a) El darse cuenta del mundo externo: Lo que aquí y ahora perciben mis sentidos: Lo que veo, palpo, toco, escucho, saboreo o huelo.

b) El darse cuenta del mundo interno: Esto es el contacto sensorial actual con lo que siento debajo de mi piel, escozor, tensiones  musculares, movimientos, manifestaciones físicas de las emociones, sensaciones de molestia, agrado, etc.

c) El darse cuenta del mundo intermedio: Esto incluye los pensamientos y las imágenes mentales. En general éste suele ser el mundo de la fantasía. Incluye toda la vida mental que abarca más allá de lo que transcurre en el presente. Las anticipaciones del futuro. Los diálogos internos, que habitualmente nos alejan de la experiencia inmediata y del contacto auténtico con los demás.

3.8- Concentración–Dispersión

Definamos en principio qué es la concentración. Con-centración
:

• “Es estar con-centrado. Lo opuesto sería estar des-centrado, desviado de un centro (disperso). ¿De cuál centro?, del centro de la atención” (Kertész, Roberto)

Al estar con-centrado, la atención, lo que estamos pensando, viendo, imaginando, sintiendo, está referido a un tema central, en lugar de desviarse o dispersarse a otros temas. Si no mantengo la atención, no podré comprender, fijar y memorizar lo que estoy viendo o escuchando. 

   Como expresamos en el apartado de distractores, la distracción puede deberse a factores del estado orgánico o a factores psicológicos relacionados con nuestro estado de ánimo, el sentido que le damos a la vida, los valores o proyectos a los cuales nos dirigimos.

Según Nietzsche
: “Cuando se tiene un porqué, se puede sobrellevar casi cualquier cómo”. Esta frase también es recordada por Viktor Frankl.  

3.8.a) Relación entre concentración, autoestima, motivación y utilización
:

1) Concentración con autoestima.

2) Concentración con motivación.

3) Concentración con utilización.

1) Concentración con autoestima: El aumento en tu capacidad de atención sobre lo que decidas, incrementará tu seguridad en ti mismo, en el control de tu mente, y consecuentemente, tu autovaloración. Asimismo, una buena autoestima facilitará que permanezcas en el aquí y ahora, en vez de distraerte con pensamientos negativos, temores hacia el futuro, o reproches por errores del pasado.

2) Concentración con motivación: La motivación favorece la concentración, porque el tema en cuestión te interesa, o esperas algo valioso al dedicarte a él. El estar centrado en un tema, hace que tu aprendizaje sea más rápido y efectivo, tu rendimiento será superior, lo cual, a la vez te motiva para seguir. 

3) Concentración con utilización: Si te has concentrado bien en algo, lo conocerás mejor, y te surgirán más asociaciones internas afines. Este proceso ayuda al aprendizaje significativo [cap. XII-p. p 1]. De este modo te será más factible aplicarlo. Además al haber potenciado tu capacidad de concentrarte, cuando necesitas emplear tus conocimientos, surgirán más fácilmente en tu mente la conexión entre lo que ya sabes y lo que necesites en cada momento. La utilización te dará satisfacciones prácticas y te motivará para volver a concentrarte.

3.9- Determinantes biológicos de la atención
Como cualquier tipo de actividad psicológica, la atención tiene unos determinantes de tipo biológico. Las aportaciones más importantes en este campo provienen fundamentalmente de la psicofisiología por un lado, que se ha centrado muy especialmente en el análisis de los correlatos psicofisiológicos de la atención, y de la neuroanatomía
 y la neuro-psicología
 por otro, que ha evidenciado el papel que juegan los sistemas cerebrales del organismo en los mecanismos de funcionamiento atencional.

Con respecto al primero (psicofisiología), la atención como una condición energética del organismo le permite procesar la información y tener una capacidad de reacción mucho más eficaz. Desde este punto de vista, la atención ha sido estudiada como activación, despertar o alerta; el interés principal se centra en el estudio de los mecanismos neurales que rigen este despertar.

La atención como darse cuenta (ser consciente de los cambios ambientales, por ejemplo): desde este punto de vista, la respuesta atencional que mejor evidencia esta conceptualización de la atención ha sido la respuesta de orientación, y las investigaciones al respecto se han centrado en el análisis de los correlatos psico-biológicos /fisiológicos que acompañan a esta respuesta.

Los más importantes en la respuesta de orientación y esfuerzo mental, son: 

a) El aumento de la frecuencia del ritmo alfa en la actividad electroencefalográfica [cap. VI-p. p 16].

b) El incremento de la actividad de ciertos grupos musculares, aun cuando no están implicados directamente en la tarea. Por ejemplo, en tareas de memoria o de cálculo aritmético, suele aumentar la actividad muscular facial, especialmente mandíbulas y labios, así como también los extensores y flexores del antebrazo.

c) El aumento de la frecuencia cardiaca, así como también el consumo de oxígeno.

d) El aumento de la dilatación pupilar. 

f) El incremento en la frecuencia de parpadeo en aquellas situaciones en las que se produce fatiga.

3.10- Determinantes evolutivos de la atención

La atención no es solo un componente básico del funcionamiento cognitivo adulto, sino que además, juega un papel primordial en el desarrollo de la cognición. La atención comienza en el procesamiento de la información sobre el mundo, de ahí su importancia en la infancia. El estudio de este tema se ha acentuado en el caso de la psicología evolutiva debido a la estrecha relación que ha existido entre percepción y atención. Durante los dos primeros años de vida, por ejemplo, la característica básica de la atención es que está estrechamente ligada a la actividad perceptiva, ya que el bebé aún no ha desarrollado capacidades motrices y verbales y su única posibilidad de relación con el medio es la percepción, fundamentalmente visual y auditiva.

En el momento en que el niño nace, es totalmente dependiente del medio ambiente que lo rodea y atiende de acuerdo con las características del estímulo (intensidad, novedad, contraste, etc.). A nivel del sentido visual, factores como el color, el movimiento, las apariciones o desapariciones bruscas, los contrastes y el brillo influyen de manera relevante.

Por lo que respecta al sentido auditivo, parece que los estímulos sonoros captan antes la atención, que los visuales. Entonces, el recién nacido manifiesta una respuesta mayor ante los sonidos agudos que frente a los graves.

De todos los factores determinantes de la atención, uno de los más estudiados es el factor novedad. Se observa que los estímulos novedosos captan antes la atención del bebé. Estudios realizados evidencian que los niños suelen preferir los estímulos familiares hasta los 2 meses de edad y luego de ello, comienzan a preferir los estímulos  novedosos. 

Existen actualmente, diversas hipótesis explicativas sobre el desarrollo atencional.

Un primer grupo de teorías parte de que realmente existe un desarrollo progresivo de los distintos mecanismos atencionales que es independiente del desarrollo de los restantes procesos psicológicos. Dicho grupo, considera que la diferencia principal en el funcionamiento de la atención entre un niño y un adulto, reside en que durante la infancia existe una mayor tendencia a la distraiblidad y un menor control atencional por parte del niño.

Un segundo grupo de investigaciones parte de que el desarrollo atencional depende del desarrollo de otros procesos cognitivos. En este segundo grupo, acentúan el estrecho vínculo existente entre percepción y atención y consideran que ésta es una propiedad selectiva de la percepción.

Finalmente hay un tercer grupo de teorías, que sostienen que el desarrollo de la atención va unido al desarrollo cognitivo general, esto es, al desarrollo de otros procesos psicológicos, en este caso, no solo a la percepción, sino también a la memoria, el pensamiento y muy especialmente a la inteligencia. Según este punto de vista, tan sólo un aspecto del desarrollo de la atención, el control atencional, se desarrolla de forma más específica e independiente de los restantes procesos cognitivos.

3.11- Diferencias individuales y atención

Como en todo proceso psicológico, existen diferencias individuales, además de la dotación filogenética que como especie humana, venimos estructurados. Con respecto a la atención, que es lo que nos ocupa en este apartado, nos encontramos con:

a) Diferencias sexuales y atención.

b) Diferencias de edad y atención.

c) Diferencias atencionales e inteligencia.

d) Diferencias atencionales y estilo cognitivo.

a) Diferencias sexuales y atención: Algunos estudios sobre las diferencias sexuales dan como resultado que los niños bebés, son más sensibles a los estímulos novedosos en las respuestas de orientación y habituación con respecto a las niñas. Otros estudios, sin embargo, no encuentran diferencias sexuales con relación al rendimiento de las tareas atencionales.

Donde se obtienen algunas evidencias más sistematizadas de estas diferencias, en estudios realizados con mujeres ya adolescentes; es que ellas, parecen obtener mejores resultados cuando se produce la condición de interferencia color-denominación de palabra, y aún en estos casos, parece que tales diferencias se atribuyen más a una superioridad en las mujeres para la denominación del color
, y no tanto a una menor susceptibilidad a la distracción.

b) Diferencias de edad y atención: El desarrollo de la atención es un proceso gradual, evolutivo, y el nivel de desarrollo de los distintos mecanismos atencionales depende de la edad, es obvio que el adulto tiene mejor desarrolladas las habilidades atencionales que el niño. Los estudios más recientes se centraron en el análisis de la atención en la senectud [cap. VII- 7.8] y los cambios que en ésta se producen en comparación con los adultos más jóvenes.

En la atención selectiva es donde  más claramente se han observado cambios importantes en la vejez. La mayor parte de las investigaciones al respecto concluyen que los procesos de focalización no parecen deteriorarse con la edad en aquellos casos que no hay estímulos distractores, pero cuando éstos aparecen, los ancianos tiene mayor dificultad para procesar la información relevante.

c) Diferencias atencionales e inteligencia: Diversas investigaciones han intentado estudiar las diferencias individuales de atención y su posible relación con la capacidad intelectual. Dichas investigaciones se aglutinaron en las dos siguientes:

1) Los sujetos con mayor capacidad dirigen o sostienen su atención de una forma más efectiva cuando las demandas del ambiente lo exigen.

2) Los sujetos con mayor capacidad poseen una mayor cantidad de recursos de atención y, por lo tanto, son más competentes cuando el ambiente exige múltiples demandas.

La evidencia más  generalizada es que los individuos deficientes presentan un número mayor de déficit en tareas atencionales.

d) Diferencias atencionales y estilo cognitivo: Una de las diferencias individuales más estudiadas es la del estilo cognitivo y se define como sigue:

Es una forma específica de acercamiento y conocimiento de la realidad. 

Los estudios realizados se centran en dos grupos bien delimitados:

d.1) Estilo dependencia

d.2) Estilo independencia

d.1) Estilo dependencia: Los sujetos dependientes del campo, en términos de la teoría del procesamiento de la información, llevan a cabo un procesamiento predominantemente simultáneo de la misma.

Este estilo es sintético e integrador, tienen mayor facilidad para dar respuesta a situaciones que  exigen mecanismos de atención global.

d.2) Estilo independencia: Los sujetos independientes del campo, llevan a cabo un procesamiento predominantemente secuencial.

Este estilo es analítico, crítico de separación y aislamiento de los problemas o situaciones dadas y utilizan con mayor facilidad los mecanismos de atención selectiva.

3.12- Atención y aprendizaje

El proceso atencional es de suma importancia para poder anoticiarnos en forma adecuada de los estímulos, por ejemplo, comprender, fijar y memorizar lo que estamos viendo o escuchando. Es muy importante al momento de impartir un determinado aprendizaje; sobre todo en el ámbito educativo y particularmente en la enseñanza inferior o primaria, conocer las potencialidades y limitaciones de los aprehendientes.

Se presenta muy a  menudo el caso de los llamados niños híper-quinéticos (muy inquietos), que tengan dificultades de aprendizaje. Otros, de inteligencia superior, se aburren por entender más rápidamente que los primeros, consecuentemente, se distraen con otra cosa generando posiblemente perturbación en la clase o, en el mejor de los casos, sueñan despiertos. En este caso, también pierden la atención y pueden bajar su rendimiento escolar; lo ideal sería ubicarlos en clases especiales.

Si la exigencia para comprender o hacer algo es muy baja, posiblemente se produce el aburrimiento. En cambio si es excesiva, se siente ansiedad. Un término medio en el límite de nuestras posibilidades, genera interés y excitación por incorporar y avanzar. Allí debería graduarse la exigencia. 
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3.13- Evaluación del proceso atencional

La evaluación de la atención no se limita a la simple administración de tests, sino que involucra un proceso integral con diversos niveles cada uno de los cuales proporciona información útil, estos niveles son:

a) Entrevista clínica

b) Observación de la conducta durante la evaluación

c) Evaluación indirecta a través del análisis cualitativo en test no específico, por ejemplo, WAIS, tests de memoria

d) Técnicas específicas estandarizadas, sensibles a disfunción atencional y de eficacia clínica comprobada.

a) Entrevista clínica: Permite recabar información sobre el funcionamiento atencional en los diferentes ámbitos de la vida cotidiana donde interactúa el sujeto. Cómo es el foco atencional durante las distintas horas del día, si está asociado a un hecho específico o al estado anímico (depresión, ansiedad). Es importante indagar el proceso del sueño y sus posibles alteraciones [cap. VI-6.2.b].

b) Observación de la conducta durante la evaluación: Se observa la conducta en todo su espectro, otorgando información suficiente y tangible sobre; la necesidad o no de repetir las consignas por parte del profesional, su grado de distracción, su nivel de fatiga, omisión de detalles relevantes, etc.

c) Evaluación indirecta a través del análisis cualitativo en test no específico, por ejemplo, WAIS, tests de memoria: La atención al igual que otras funciones cognitivas, no puede ser evaluada en forma aislada del resto de los procesos psíquicos, sino que debe realizarse sustentada en una batería de tests mucho más amplia. Se pueden obtener datos sobre la atención, en los tests específicos, así como también en otros tipos de tests no atencionales como por ejemplo un test que indague sobre la memoria.

d) Técnicas específicas estandarizadas, sensibles a disfunción atencional y de eficacia clínica comprobada: Para evaluar exhaustivamente la función atencional se debe administrar un conjunto de pruebas que tenga en cuenta los diferentes procesos de selección, distribución y mantenimiento, expuestos en el apartado 3 al inicio del presente capítulo, como así también las características de oscilamiento, amplitud, intensidad y control [3.1], los tipos de atención vistos en el apartado 3.2 y los determinantes externos e internos expresados en el apartado 3.4.

Existen disponibles en nuestro medio tests neuro-psicológicos que detectan alteraciones de la atención. Solo a modo de ejemplo, haremos mención al test de atención; Test de atención d2, de Brickenkamp
 (Concentration Endurance Tests). Es un instrumento que mide los procesos de atención selectiva utilizando lápiz y papel, en el cual el sujeto a través de estímulos impresos en dicho papel, debe ir tachando los mismos de acuerdo a la consigna propia del test. Es importante destacar que en este test el sujeto trabaja a su propio ritmo, otorgando esto un índice relacionado con la precisión y la velocidad de la tarea. 

3.14- Psicopatología de la atención

En este apartado como en otros, es muy conveniente que conozcamos al menos superficialmente, las diversas patologías de los procesos psicológicos. Describimos brevemente las de este proceso en cuestión.

Antes de abordarlas, recordemos que denominamos euprosexia a la atención normal, al buen balance de la atención en una determinada situación o circunstancia dada.

a) Aprosexia

b) Hipoprosexia

c) Hiperprosexia

d) Paraprosexia

a) Aprosexia: Ausencia de atención, falta absoluta de ésta. La suspensión de la misma la hallamos en estados de coma, estupor profundo, cuadros demenciales avanzadísimos y retardo mental grave.

b) Hipoprosexia: Disminución global de la capacidad atencional. La atención es pobre, en todos los casos de falta de vigor psíquico. Se presenta también en situaciones de fatiga, delirium, oligofrenia y demencias.

c) Hiperprosexia: Incremento global de la atención. En situaciones normales, en aquellas personas con el alerta alto, quienes estudian, o realizan tareas que requieren gran concentración. En patologías, se puede dar en hipomanía, paranoia, delirios, etc.

d) Paraprosexia: Presenta un incremento de la atención involuntaria y una disminución de la atención voluntaria. Esta situación se observa en las manías e hipomanías. En estos casos los sujetos saltan de un estímulo a otro sin poder detenerse en ninguno demasiado tiempo. Se podría decir que su atención es solo espontánea, de gran amplitud y escasa profundidad.
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CAPÍTULO IV

¿QUÉ ES LA EMOCIÓN?

4- Emoción
Desde tiempos remotos le ha interesado al hombre, el estudio de las emociones. Se conocen definiciones numerosas al respecto, como es habitual en la ciencia que nos compete, cada una de ellas focaliza ciertos aspectos de este estado psicológico. Presentaremos algunas, para observar de qué forma los diversos autores han podido definir el mundo de las emociones: 

· Estados de excitación que perturban el comportamiento habitual.

· Peculiar acción conjunta de múltiples y variados factores que se hallan sintonizados entre sí en proporción diversa.

· Se define por la tríada reactiva presente en toda emoción: comportamiento, reacción fisiológica y vivencia subjetiva. Ejemplo: Alguien amenazado por una patota, huye (comportamiento), su corazón comienza a latir más rápidamente (reacción fisiológica) y siente miedo (vivencia subjetiva).

Existen tres objetivos en el proceso expresivo que se corresponden con tres funciones de la emoción: 

a) Adaptación corporal

b) Comunicación social 

c) Experiencia subjetiva

a) Adaptación corporal: El objetivo es el cuerpo y la función fisiológica involucra la regulación del medio interno que mantiene la vida. Ésto implica tanto la homeostasis, que es el mantenimiento relativamente constante del medio interno, como la adaptación, que es la respuesta del cuerpo frente a los cambios del medio externo. Incluye, asimismo, estados constantes que deben ser regulados y mantenidos a un nivel relativamente uniforme.

Tres sistemas inter-actúan y son importantes en la adaptación corporal y la homeostasis: 

a.1) El sistema nervioso autónomo

a.2) El sistema endócrino

a.3) El sistema inmunológico

a.1) El sistema nervioso autónomo: El sistema nervioso autónomo es el encargado de regular la función de los órganos. Posee dos mecanismos antagónicos; el sistema nervioso simpático y el para-simpático. El primero es estimulado por el ejercicio físico, originando así el aumento de la presión arterial, la frecuencia cardíaca, la dilatación de las pupilas, etc. Es el responsable del aumento de la actividad en general del organismo en situación de estrés. El sistema para-simpático, en cambio, cuando predomina, reduce la presión arterial, la frecuencia cardíaca, estimula el sistema gastrointestinal y la orina. Actúa sobre la regeneración del cuerpo que tiene lugar durante el sueño.

a.2) El sistema endócrino: Es un sistema de glándulas que segregan un conjunto de sustancias llamadas hormonas
, que liberadas al torrente sanguíneo, regulan las funciones del cuerpo. Se puede decir que es un sistema de señales similar al del sistema nervioso central, pero en este sistema, en lugar de utilizar impulsos eléctricos a distancia, funciona exclusivamente por medio de sustancias (señales químicas). Las hormonas regulan muchas funciones en los organismos, como ser, el crecimiento, el estado de ánimo, la función de los tejidos y el metabolismo por células especializadas y glándulas endócrinas. EL sistema endócrino funciona como una especie de red de comunicación celular que responde a los estímulos liberando hormonas y es el encargado de diversas funciones metabólicas del organismo. 

a.3) El sistema inmunológico: El mismo incluye células formadas en la medula ósea
 y en el timo
, cuya función es atacar y destruir sustancias extrañas que interfieren con el funcionamiento del cuerpo. Estas células son particularmente activas en los nódulos linfáticos (son estructuras nodulares que forman parte del sistema linfático formando agrupaciones en forma de racimos. Ellos son una importante parte del sistema inmunitario, cooperan con el organismo a detectar y combatir infecciones, gérmenes, y diversas sustancias extrañas) donde limpian el fluido linfático del cuerpo y en el bazo (es el mayor de los órganos linfáticos muy importante en la inmunidad tanto humoral como celular. Es parte del sistema inmunológico y del sistema circulatorio humano que acompaña a los capilares, vasos, venas y otros músculos que tiene este sistema. Durante la gestación, el bazo se caracteriza por ser un importante productor de glóbulos rojos en el feto) donde limpian la sangre. 

Los sistemas mencionados interactúan entre ellos de modos muy complejos y su interacción es la relación conocida entre estrés y enfermedad.

El estudio del rol de la emoción en la adaptación corporal y la homeostasis, estuvo influenciado por el trabajo de científicos pioneros como Walter Cannon y Hans Seyle [como excepción, ambos autores se expondrán en breve dado la pertinencia de sus enunciados].

b) Comunicación social: Es el segundo proceso expresivo, el objetivo involucra respuestas accesibles a otros animales por intermedio de las vías sensoriales, como por ejemplo las expresiones faciales, los movimientos corporales, las posturas, los gestos , es decir, todo el lenguaje verbal y no verbal [cap. VIII- 8.4.1]. Su función es interpersonal, la comunicación social.

La comunicación fue evolucionando sobre patrones innatos o instintivos en la conducta que se desarrollaron a través del tiempo dentro de ciertas especies. Puede definirse como el proceso por medio del cual la conducta de un animal emisor genera una influencia sobre la conducta del otro animal receptor.

En 1872, Darwin argumentó que los animales muestran una preparación para luchar, huir, cortejar, cuidarse y alertar o proteger a otros, a través de una variedad de posturas y expresiones faciales y que tales comunicaciones no verbales son necesarias para el ajuste de la conducta social. 

Se puede aprender mucho acerca de un ser humano observando su comunicación no verbal, por ejemplo teniendo en cuenta si su postura es erguida o encorvada, si mira directo a los ojos de su interlocutor o no, si su tono de voz es grave o agudo. La expresión emocional interna no se encuentra bajo el control consciente del que la emite.

En la actualidad se sigue investigando para la comprensión de la compleja relación entre emoción, la expresión emocional, la inhibición, el estrés y la enfermedad, así como los posibles factores que moderan estas relaciones.

c) Experiencia subjetiva: Los psicólogos cognoscitivos afirman que la percepción o evaluación de una situación es vital para la experiencia emocional. 

Es decir, que las respuestas emocionales se ven influidas por la forma que interpretamos o comprendemos un evento.

La valoración cognitiva actúa como un filtro descartado las situaciones que son o no afectivamente significativas y analizando las que tienen relevancia emocional. Dicha valoración se sustenta en lo genético y en las situaciones previas de aprendizaje de cada persona y su medio ambiente.

Toda emoción es personal, dado que el sujeto que la experimenta, vivencia, almacena y evoca, la lleva a cabo de distintas formas, en función de su estado psicológico general, y en particular de la situación psíquica del momento en que la está vivenciando dicha experiencia. Es más, la misma emoción, puede ser vivenciada por un sujeto de distintas formas, en distintos momentos.

En general se coincide en que la emoción implica cambios fisiológicos, hormonales, en el sna (sistema nervioso autónomo) y la expresión facial, siendo tendencias de acción que nos ayudan a hacer frente a las demandas y situaciones, así como una experiencia subjetiva que conlleva procesos de atención y cognición, es decir, lleva implícito el análisis y proceso de la información y una valoración cognitiva.

Por lo tanto y teniendo en cuenta lo desarrollado, definiremos la emoción de la siguiente forma.

Es el significado subjetivo y sentido que se le da a una experiencia. 

4.1-
Evolución en el estudio psicológico de las emociones

Para intentar comprender más acabadamente el significado de este estado al que llamamos emoción, haremos un recorrido en forma cronológica de los distintos autores relevantes que dejaron plasmadas sus teorías sobre las emociones.

a) Darwin Charles y la teoría evolucionista

b) James William y la tradición psicofisiológica

c) Cannon Walter y la tradición neurológica

d) Freud Sigmund y la teoría psicoanalítica 

e) Teorías conductistas de la emoción

f) Teorías cognitivas de la emoción

g) Las emociones desde el análisis transaccional integrado

h) Las emociones positivas desde la psicología positiva

i)  Las emociones desde la psicología de la sustentabilidad

a) Darwin Charles y la teoría evolucionista: En su teoría de la evolución de las especies, en 1859, explica la aparición de distintos grupos de animales como respuesta a cambios ambientales. Los animales que se adaptaron exitosamente al ambiente, llevaban a la supervivencia a la especie, mientras que las adaptaciones inadecuadas sólo dejaron restos fósiles. Dichas adaptaciones no sólo se dieron en lo físico, sino también en las modificaciones mentales y las expresiones afectivas. Existe una continuidad evolutiva en la expresión de las emociones. Observó un paralelo en la expresión de emociones entre el hombre y el animal. Ejemplo: El enrojecimiento del rostro ante una rabia intensa, se da tanto en humanos como en ciertas especies de monos. 

Otro ejemplo: La incontinencia de orina y heces asociados con el miedo, se da en ratas, gatos, perros, monos y humanos por igual.

Darwin tiene un punto de vista funcional de la expresión emocional, es decir, que estas manifestaciones cumplen una función en la vida del animal. Comunican información de un animal a otro acerca de lo que está por ocurrir y, por lo tanto, afectan las posibilidades de supervivencia.

Otro aspecto que le interesó a Darwin, fue el del carácter innato de las respuestas emocionales. Algunas de ellas se observan en  forma similar  en adultos y en niños pequeños, sin que haya mediado el aprendizaje en los últimos.

A partir de la similitud de las expresiones de animales inferiores y el hombre, Darwin creyó que la expresión de miedo y rabia, así como la risa son reacciones más primitivas, mientras que la pena y el llanto son desarrollos evolutivos más recientes.

b) James William y la tradición psicofisiológica: James puntualizaba que normalmente se cree que la percepción de una situación nos hace sentir una emoción, seguida de una serie de cambios corporales. Su teoría, en cambio, propone que ante la percepción del estímulo, siguen una serie de cambios corporales, que el individuo siente como emoción.

James decía: «El sentido común expresa que si perdemos nuestra fortuna, sentimos tristeza y lloramos. Mi hipótesis es que sentimos tristeza porque lloramos, rabia porque golpeamos, miedo porque temblamos (aplicado a emociones elementales, rabia, miedo, tristeza, placer y amor). Es imposible concebir a la emoción separada de las respuestas corporales». 

La emoción es un sentimiento introspectivo, subjetivo y personal. Esto impulsó a los científicos a investigar la fisiología del sistema nervioso autónomo, los detectores de mentira y las mediciones fisiológicas de la excitación.

c) Cannon Walter y la tradición neurológica: Cannon
, junto a otros colegas, llevaron a cabo experimentos para comprobar la validez o no de la teoría de James. Estudiando secreciones endocrinas relacionadas con el sistema nervioso autónomo, comprobaron que estos estados emocionales pueden provocar cambios corporales. Una segunda evidencia en contra de aquella teoría es; que algunas situaciones estresoras tales como la exposición al frío, la asfixia o la fiebre, producen cambios fisiológicos idénticos a los citados por James.

Así como para James la fuente de las emociones eran las vísceras para Cannon lo era el hipotálamo [4.2.a], que en breve desarrollaremos. Este último realizó experimentos con gatos que al removerle el hipotálamo, se los priva de las reacciones emocionales. 

d) Freud Sigmund y teoría psicoanalítica: Desde el psicoanálisis la emoción se considera sobre todo una experiencia afectiva que incluye aspectos subjetivos, la percepción de la activación fisiológica, la dimensión de placer-displacer en la situación y el proceso expresivo diverso desde el facial hasta el motor.

Desde este enfoque se utiliza de modo indistinto los conceptos de emoción, sentimiento, afecto.

Las emociones que han quedado fijadas a hechos, de carácter traumático o no, permanecen en el sujeto, constituyendo los estados propios de la estructura psíquica del mismo, no son emociones ocasionales, son afectos que sitúan al sujeto en una determinada estructura psíquica.

Las emociones y los afectos están relacionadas con las pulsiones ya que estas son estímulos que están intrincadas con lo orgánico, con el cuerpo, se caracterizan por la compulsión de repetición y hallan sus sustituciones psíquicas en representaciones
 investidas en los afectos, las cuales, no podrían llegar a la conciencia sino fuera a través de dichas representaciones. Freud descubre esta conexión entre las pulsiones y los afectos.

Se refiere al concepto y monto o cantidad de afecto, que corresponde a la pulsión en la medida en que ésta se ha separado de la representación y ha encontrado una expresión que se relaciona con su cantidad, en procesos que se registran para la sensación como afectos. Para Freud el monto de afecto es una manifestación de la suma de excitación de la pulsión pero por efecto del mecanismo inconsciente de la represión solo hay conciencia de tal afecto y no de los significantes que lo representan.

La represión actúa sobre las representaciones de un hecho vivido, con una carga pulsional que es inasimilable para el sujeto, no actúa sobre los afectos que logran expresarse, aunque en ciertas ocasiones lo lleva a cabo de manera desplazada y a veces sintomática.

La naturaleza de los afectos está expresada en el texto Lo inconsciente (1915): «Los afectos y sentimientos corresponden a procesos de descarga cuyas exteriorizaciones últimas se perciben como sensaciones».

Se comprende en la emoción una expresión de sensaciones que pueden llegar a ser identificadas conscientemente o no.

Así mismo se plantea el sentido dinámico del afecto en el que incluye, determinadas inervaciones motrices o descargas de energía, más la posibilidad de dos clases de sensaciones, las sensaciones directas de placer y displacer que prestan al afecto su tono.

e) Teorías conductistas de la emoción: En 1924, John Watson describe la emoción como un patrón de respuesta heredado que abarca profundos cambios en todo el organismo, pero, fundamentalmente en los sistemas viscerales y glandulares. Para Watson, el aprendizaje y condicionamiento de la conducta inhibe parcialmente este patrón de respuesta heredado, al menos en su manifestación externa. Equipara la emoción a una respuesta incondicionada, en el sentido que al igual que ésta, aparece regularmente ante la presentación de un estímulo. Al estudiar los patrones de respuesta emocional en recién nacidos, observó la existencia de respuestas equivalentes a las expresiones de rabia, miedo y amor en los adultos.

Otro conductista, Edward Tolman, se preguntaba cómo aprendemos a nombrar las emociones que sentimos. Cuando una persona nos dice que está enojada, no nos dice cuál es su estado de conciencia, sino simplemente, que podemos esperar que se comporte de determinada manera. Se refiere a un estado al que aprendió a denominar rabia. Tolman sugiere que la emoción, es la preparación o impulso para actuar de determinado modo, y no simplemente la conducta exhibida por la persona.

Por último, no podemos dejar de citar a Skinner quién advierte, que las emociones habitualmente  se describen como la causa de la conducta. Él  propone otra secuencia, considera por ejemplo, que gritamos y nos sentimos enojados por razones que se encentran en el ambiente. Los cambios corporales que sentimos son productos colaterales de nuestra historia genética y ambiental.  

f) Teorías cognitivas de la emoción: Stanley Schachter y Jerome Singer
 al igual que Cannon, aceptaban que el feedback (realimentación) no es lo suficientemente específico para determinar qué emoción sentimos en una situación determinada, pero, al igual que James, estos dos autores, creían que también era importante. La idea de James era que el feedback de la activación física, es un buen indicador de que ocurre algo significativo, aún cuando no sea capaz de comunicar exactamente qué ocurre. Una vez que detectamos la activación física mediante el feedback, intentamos examinar nuestras circunstancias. A partir de nuestra evaluación cognitiva de la situación, clasificamos la activación. La clasificación de la activación es lo que determina la emoción que sentimos. Por lo tanto, según Schachter y Singer, la cognición llena el vacío entre la falta de especificidad del feedback físico y los sentimientos.
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Otro autor cognitivista, Richard Lazarus, sostiene que las emociones son respuestas adaptativas a evaluaciones cognitivas del ambiente. El sujeto evalúa el grado de amenaza de una situación estímulo del ambiente y responde con distintas intensidad emocional.

Es interesante poder visualizar en este momento de la lectura, el siguiente cuadro de las teorías hasta ahora mencionadas.
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g) Las emociones desde el análisis transaccional integrado
: Este sistema terapéutico considera que la emoción es un estado de ánimo, que se percibe tanto en la mente como en el cuerpo o, más precisamente es la representación subjetiva y sentida de una situación. El análisis transaccional separó a las emociones en dos categorías. Por un lado, tenemos las emociones auténticas del Niño natural y, por el otro, las emociones sustitutivas del Niño adaptado No Ok. 

En unas pocas líneas definimos al estado el yo Niño como: Una serie de sentimientos, pensamientos, actitudes y pautas de conducta que son reliquias de la propia infancia del individuo. Lo biológico, emociones, intuición, creatividad, espontaneidad, pensamiento mágico, deseos. Lo que nos gusta hacer. 

En el capítulo XII ¿Qué es la personalidad? profundizaremos este concepto en el apartado 12.2.e.3.

Ahora bien, ¿cómo se produce esta diferenciación? Está muy vinculada con las creencias y marcos de referencia de las familias. En la mayoría de éstas exigen normas definidas, conscientes o no, sobre cuáles emociones se pueden sentir o expresar. Es obvia la diferencia, por ejemplo, entre Japón e Italia del sur. Algunas familias reprimen cualquier expresión de sentimientos, dan la impresión de ser robots. En el otro extremo, se hallan las continuas explosiones, pasiones volcánicas, la grandiosidad de la afectividad, etc. Berne observó que la educación las modifica cualitativamente: cambia una emoción inaceptable para la familia por otra (sustitutiva).

Las emociones auténticas son cinco, las mismas que se observan en los animales superiores (en forma primitiva); son propias del Niño natural:

1) Afecto

2) Alegría y placer

3) Miedo

4) Rabia

5) Tristeza

1) Afecto: Sirve para indicar atracción emocional, dar y recibir caricias, apoyo y protección.

2) Alegría y placer: Abarca una gama muy amplia, desde reírse de un chiste o situación cómica, la satisfacción de haber creado algo, nos motiva para terminar una tarea, placeres estéticos, disfrutar de un deporte.

3) Miedo: Nos puede salvar la vida. Es una emoción que nos alerta frente a una situación de peligro. Muchas veces escuchamos afirmar los hombres no deben tener miedo. El realmente valiente es quien actúa a pesar de sentir miedo.

4) Rabia: Nos es útil para defendernos, poner límites, demostrar lo que nos molesta de los demás. Se puede aprender a expresar de modo no ofensivo.

5) Tristeza: Nos permite aceptar las pérdidas de seres queridos, objetos, cargos, competencias deportivas, de la belleza física, de las ilusiones, etc.

Si nos falta protección interna o externa, nos será más difícil ponernos en contacto con la tristeza, lo cual nos llevará a negar la realidad, a menudo encubriendo la tristeza subyacente con algún rebusque, como por ejemplo falsa alegría, falso afecto, depresión, etc.

Las emociones sustitutivas o rebusques, se denominan así dado que son emociones inadecuadas, fomentadas por los padres o sustitutos de la infancia, que reemplazan a las emociones auténticas, ignoradas o prohibidas por éstos. Siendo propias del Niño adaptado NO OK. 

Lo que sucede es que cuando se desean expresar las emociones auténticas, éstas vuelven derrotadas y son somatizadas. En cambio, la emoción expresada que es aceptada, vuelve triunfante y es disfrutada.

Se infiere que las familias requieren que sus hijos se acomoden a su marco de referencia, para ello, fortalecen las conductas, pensamientos y emociones que concuerdan con dicho marco, y castigan o ignoran las desviaciones.

Se exigen normas definidas sobre cuáles emociones se pueden sentir o expresar y cuáles no. También existe variabilidad según el contexto cultural.

Además de dar sentido a nuestra experiencia, los sentimientos son comunicaciones sociales, mensajes no verbales que buscan una respuesta apropiada. 

Para poder especificar cuáles son dichos rebusques del Niño adaptado, nos valemos de las distintas posiciones existenciales
.

P/E -/+: falsa alegría, falso afecto, falso miedo (fobias), ansiedad (angustia), depresión (falsa tristeza), culpa, inadecuación, confusión, vergüenza.

P/E +/-: falsa rabia, resentimientos, celos, rivalidad, sadismo, saña, triunfo maligno.

P/E +/+: falsa alegría, falso afecto.

P/E-/-: desesperación, melancolía, envidia.

El Dr. Kertész, R. elaboró un cuadro con las emociones auténticas y sustitutivas, donde se indica cuál es la finalidad de cada una de ellas, expone la respuesta adecuada que en cada caso se debe llevar a cabo para sostener las emociones auténticas y efectuar la corrección correspondiente en el caso de la emociones sustitutivas o rebusques.

Figura 3

	EMOCIONES AUTENTICAS
	FINALIDAD
	RESPUESTA ADECUADA

	Placenteras
	
	

	1. Alegría, gozo
	Reforzar conductas convenientes. 
	Reforzarla, compartirla.

	2. Afecto
	“Cargar” nuestra batería social.
	Aceptarlo, compartirlo si se siente también. 

	Displacenteras
	
	

	3. Miedo
	Alertar sobre peligros reales. 
	Ayudar a superarlo, proteger

	4. Rabia
	Defenderse. 
	Aceptarla si se expresa asertivamente.

	5. Tristeza
	Despedirse, aceptar pérdidas, desilusiones. 
	Aceptarla, proteger, consolar.

	

	EMOCIONES Sustitutivas

(“REBUSQUES”), frecuentes
	Ajuste a trastornos de la comunicación en la familia 
	

	1. Ansiedad
	Aprensión  ante eventos futuros imaginados.

Producto de diálogo interno o imágenes aprensivas.
	Aclarar su inadecuación y corregir diálogos internos e imágenes inadecuadas.

	2.  Falsa tristeza
	Producto de diálogo interno desvalorizante (agresivo o lastimero) o bien imágenes

de ese tipo.
	Aclarar su inadecuación y corregir diálogos internos e imágenes inadecuadas.

	3.  Falsa rabia
	Producto de diálogo interno

de resentimiento e imágenes de escenas irritantes. 
	Aclarar su inadecuación y corregir diálogos internos e imágenes inadecuadas.


El Dr. Kertesz
 en la teoría del análisis transaccional integrado, propone una fórmula para el cambio interno de las emociones:

Figura 4

Fórmula de emociones del cambio interno

	Si tengo miedo a sentir y expresar
	
	Rabia para defenderme
	NO PODRE CAMBIAR estando bloqueado para sentir
	
	Alegría, placer y afecto

	
	
	
	
	
	

	
	
	Tristeza para aceptar pérdidas
	
	
	


h) Las emociones positivas desde la psicología positiva: Como habíamos explicado en el capítulo I ¿Qué es la psicología?, la psicología positiva se ocupa, como complemento de la psicología clínica, del bienestar psicológico del ser humano poniendo especial atención en los beneficios de las llamadas emociones positivas e infiriendo que el mantener un nivel adecuado de emocionalidad positiva, produce una mayor capacidad de resiliencia
 que permite afrontamientos más eficaces para momentos adversos o conflictivos de la vida.

Según Seligman (2002), las emociones positivas se clasifican en tres categorías:

Figura 5
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Futuro  optimismo   es peranza   seguridad   fe   confianza  

 


Las emociones negativas, desde el punto de vista evolutivo, como el miedo y la ira, nos preparan para defendernos de los peligros, concentrando nuestra atención para luchar o escapar.

Las emociones negativas facilitan el pensamiento reflexivo y crítico y nos llevan a tomar decisiones para defendernos, nos permiten sobrevivir y nos ayudan a adaptarnos mejor a la realidad.

El estudio de las emociones positivas y negativas tiene como objetivo principal distinguir los estados afectivos positivos y negativos y su relación con la personalidad.

La afectividad positiva está más relacionada con la extroversión y rasgos de jovialidad, seguridad en uno mismo y capacidad de concentración. Se encuentra afectada por el medio ambiente que con su influencia puede mejorarla.

También se asocia a mayor satisfacción marital y laboral. En cambio la afectividad negativa está relacionada con la personalidad neurótica [«Afección psicógena cuyos síntomas son la expresión simbólica de un conflicto psíquico que tiene sus raíces en la historia infantil del sujeto y constituyen compromisos entre el deseo y la defensa» (Laplanche, J; Pontalis, J 1996, p 236)].

i) Las emociones desde la psicología de la sustentabilidad: Las emociones se corresponden con la valoración hacia lo natural y desempeñan un papel preponderante en las conductas pro-ambientales.

Las emociones ambientales positivas como ser la afinidad emocional por el medio, el sentimiento culposo por desproteger el entorno donde uno se encuentra inmerso, la indignación por un insatisfactorio cuidado ecológico, el valor e interés por la naturaleza, la aceptación genuina de la biodiversidad, son factores que anuncian el compromiso personal en actividades de protección del medio físico.

Desde el polo opuesto, es decir las emociones negativas como puede ser el temor, acarrean efectos nocivos al medio.

Existen además conductas pro-sociales que conllevan emociones positivas como por ejemplo la empatía [cap. X- 10.1.c] que profesa colocarse en el lugar del otro semejante e interactuar de manera solidaria.

Otras de las conductas pro-sociales como ser el altruismo, el cual radica en llevar a cabo comportamientos que aumentan las probabilidades de supervivencia de otros a costa de una reducción de las propias, la equidad, que encierra un principio ético, de justicia e igualdad; son conductas pro-sociales (empatía-altruismo-equidad) que se ligan a la conducta pro-ecológica. Podemos significar entonces que tales conductas constituyen una corriente fundante en la orientación hacia la sustentabilidad.

Para concluir, las emociones son un elemento constitutivo del concepto motivación, siendo el mismo una necesidad o un deseo que viene a dinamizar la conducta y a dirigirla hacia una determinada meta u objetivo. En el capítulo XI ¿Qué es la motivación?, desarrollamos más acabadamente dicho concepto.

La motivación junto al comportamiento entonces, obedece por lo general a factores emocionales. Es por ello que las emociones son el gran generador de nuestro accionar y la toma de decisiones.

4.2- Las emociones y su función cerebral. Estructuras que intervienen.

A través de diversos experimentos los científicos localizaron distintas regiones del cerebro y distintos esquemas de actividad cerebral concomitantes de diferentes emociones. Si un sujeto experimenta emociones negativas, el hemisferio derecho muestra más actividad cerebral. El hemisferio izquierdo es más activo cuando procesa emociones positivas
. En algunos niños y adultos, el lóbulo frontal izquierdo muestra más actividad que el derecho
. Estos sujetos suelen ser más animosos, y amenazarlos o deprimirlos no resulta tan fácil como con los individuos que tienen lóbulos frontales derechos más activos. 

En lo que hace a las estructuras que intervienen en la manifestación de las emociones se encuentran:

a) El hipotálamo

b) La amígdala

c) El hipocampo

a) El hipotálamo: Es una estructura subcortical formado por núcleos de  sustancia gris ubicada por debajo y atrás del tálamo (ubicado contra la pared lateral del tercer ventrículo) fundamental en la regulación de las emociones. Contiene muchos de los circuitos neuronales reguladores de las funciones vitales que varían con los estados emocionales, como ser: temperatura, frecuencia cardíaca, presión sanguínea e ingesta de agua y comida. Los mecanismos claves para mantener la homeostasis se localizan también en el hipotálamo y éste además, controla a al hipófisis (o glándula pituitaria, es una glándula endocrina que segrega hormonas encargadas de regular la homeostasis, que incluye las hormonas trópicas que regulan la función de otras glándulas del sistema endócrino, dependiendo en parte del hipotálamo, el cual, a su vez, regula la secreción de algunas hormonas). Una importante característica de todas las teorías de las emociones es que implican al sistema nervioso autónomo y al endocrino.

b) La amígdala: Es la parte del sistema límbico más directamente relacionada con las emociones. En los seres humanos la amígdala, es un racimo en forma de almendra de estructuras interconectadas que se asientan sobre el tronco cerebral, cerca de la base del anillo límbico. Existen dos, una a cada costado del cerebro, apoyadas hacia el costado de la cabeza. La amígdala del ser humano es relativamente grande comparada con los primates. Puede ejercer el control sobre lo que hacemos, incluso mientras el cerebro pensante, la neocorteza
, está intentando tomar una decisión. El funcionamiento de la amígdala y su interjuego con la neocorteza, están en el núcleo de la inteligencia emocional. 

c) El hipocampo: Es una estructura subcortical ubicado al lado de la amígdala que junto con esta, eran dos partes claves del primitivo cerebro nasal, que en la evolución dio origen a la corteza y luego a la neocorteza Tanto el hipocampo como la amígdala (estructuras límbicas), se ocupan de la mayor parte del aprendizaje y el recuerdo del cerebro; la amígdala es la especialista en asuntos emocionales. Si la amígdala queda separada del resto del cerebro, el resultado es una notable incapacidad para apreciar el significado emocional de los acontecimientos; suele llamarse a esta condición ceguera afectiva.
4.3- Expresión de las emociones

Aunque no podemos descifrar los sentimientos de la gente mediante la excitación corporal, podemos utilizar, y de hecho lo hacemos, un método más simple, leemos el cuerpo del otro, escuchamos la forma en que se expresa y le observamos su cuerpo en general.

Estamos en presencia, entonces, de la comunicación no verbal. Nos comunicamos tanto verbal como no verbalmente. Ejemplo: Si nos sentimos irritados, es posible que pongamos la tensión en el cuerpo, apretemos los labios y/o hagamos un gesto con las cejas. 

Podemos observar el desvío de una mirada o el clavado de los ojos del otro, pudiendo éste, comunicarnos intimidad, sumisión o dominio, según el gesto que manifieste.

Tanto la mirada, expresión facial, grado de contacto visual, inclinación de la cabeza, gestos de los miembros, hombros, cuello, postura del tronco, distancia, velocidad de movimiento, tensión muscular de las distintas partes del cuerpo, signos vegetativos como ser color de la piel, ritmo respiratorio,  atuendo, etc., son formas de comunicación no verbal que las podemos observar en forma directa y nos proporcionan un panorama aproximado o a veces casi cabal del estado emocional del que tenemos delante.

Es importante remarcar que en general, el 70% de la comunicación entre humanos, es no verbal, en eso radica la importancia de poder observar al otro, para comprenderlo e interactuar de manera más eficaz.

Con respecto al significado de los gestos, los cuales expresan una determinada emoción, varían según las culturas. El psicólogo Otto Klineberg
 (1938)  observó que en la literatura china la gente batía las palmas para expresar inquietud o decepción, reían con grandes carcajadas, para expresar cólera y sacaban la lengua para demostrar  su aprecio. Del mismo modo, los pulgares hacia arriba de la cultura norteamericana serían interpretados como insultos en otras culturas.

Por otro lado, las personas con diferentes culturas presentan e interpretan de manera semejante las expresiones faciales porque experimentan influencias análogas. En todo el mundo los niños lloran cuando están angustiados, menean la cabeza cuando quieren manifestar una actitud desafiante y sonríen cuando se sienten felices.

Darwin creía que en los tiempos prehistóricos, antes de que nuestros antepasados se comunicasen con palabras, su capacidad para manifestar amenazas, saludos y actos de sumisión, lo realizaban mediante expresiones faciales, las cuales, los ayudó a sobrevivir. Esa herencia filogenética es la razón por la cual todos los seres humanos expresan en general, los sentimientos fundamentales mediante expresiones faciales similares.

4.4- Fisiología de las emociones

En esencia, todas las emociones son impulsos para actuar, planes instantáneos para enfrentarnos a la vida que la evolución nos ha inculcado. Que las emociones conducen a la acción es muy evidente cuando observamos a niños o animales. Los investigadores están descubriendo más detalles fisiológicos
 acerca de cómo cada emoción prepara al organismo para una clase distinta de respuestas. Algunos ejemplos, son los que siguen:

a) Con la ira.

b) Con el miedo.

c) Con el amor.

a) Con la ira: La sangre fluye a las manos, y así resulta más fácil tomar un arma o golpear al enemigo, aumenta la adrenalina
 para generar un ritmo suficiente de energía que permite tomar acciones vigorosas.

b) Con el miedo: La sangre se dirige hacia los músculos esqueléticos grandes, como los de las piernas, y así resulta más fácil huir.

c) Con el amor: Los sentimientos de ternura y la satisfacción sexual, dan lugar a un despertar parasimpático (el opuesto fisiológico al miedo e ira). Es una respuesta de relajación de todo el organismo que genera un estado general de calma y satisfacción, facilitando la cooperación.  

4.5- La inteligencia emocional

Además de los factores fisiológicos, que hemos expuesto más arriba, intervienen factores neurológicos en el talento básico para vivir, llamado inteligencia emocional.

Ser capaz, por ejemplo, de refrenar un impulso emocional, interpretar los sentimientos más íntimos del otro, manejar las relaciones de una manera más fluida, en palabras de Aristóteles: «La rara habilidad de ponerse furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el motivo correcto, y de la forma correcta».

El modelo de lo que significa ser inteligente, coloca a las emociones en el centro de las actitudes para vivir. Son aptitudes que encierran las habilidades, entre otras, de poder preservar nuestras relaciones más preciadas; inversamente, la falta de las mismas, pueden corroerlas.

Además de poder actuar en la interrelación con el otro de manera más positiva, también nos proporciona la posibilidad de auto-regularnos.

En estas posibilidades de auto-regulación de la llamada inteligencia emocional, podemos mejorar la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar el empeño a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios estados de ánimo, de evitar que la angustia [cap. VI-p. p 11] interfiera con nuestras facultades racionales y la capacidad de empatizar  y confiar en los demás. Podemos calificar a la empatía como una destreza básica de la comunicación interpersonal, comprendiendo más cabalmente al otro semejante. Esta habilidad nos provee la posibilidad de llegar a inferir los sentimientos y pensamientos de nuestro receptor. En el capítulo X ¿Qué es la inteligencia? en el apartado 10.2.c, ampliamos el concepto de empatía.

4.6- Desarrollo emocional

La raíz más primitiva de nuestra vida emocional es el sentido del olfato, esencial para la supervivencia en los tiempos primitivos. Compuesto por distintas células, unas, para separar lo comestible de lo tóxico, y otro grupo, envía mensajes a todo el  sistema nervioso indicando al organismo  lo que debe hacer: morder, escupir, acercarse, huir, etc. Al llegar los mamíferos, aparecieron nuevas capas claves del cerebro emocional, aparece el sistema límbico. Éste sistema en su evolución refinó dos herramientas poderosas: aprendizaje
 y memoria. Esto permitió a los mamíferos ser mucho más inteligentes y afinar sus respuestas al medio ambiente para  no reaccionar en forma esteriotipada e invariable. Luego, aparece en la evolución la neocorteza (el homo sapiens), siendo ésta el asiento del pensamiento; contiene los centros que comparan y comprenden lo que perciben los sentidos. Esta evolución permitió agregar un matiz a la vida emocional, por ejemplo, el amor. Las estructuras límbicas generan sentimientos de placer y deseo sexual. Todo esto permitió que surgiera el vínculo madre-hijo para el desarrollo de la especie.

Las conexiones entre la amígdala y las estructuras límbicas relacionadas junto con la neocorteza, son el centro de las batallas o los acuerdos cooperativos entre cerebro y corazón, pensamientos y sentimientos. Este circuito explica por qué  la emoción es tan importante para el pensamiento eficaz. Cuando nos sentimos emocionalmente alterados, no podemos pensar correctamente o racionalmente. En cierto sentido tenemos dos clases de inteligencia: la racional y la emocional. Nuestro desempeño en la vida está determinado por ambas. Lo óptimo es encontrar un equilibrio inteligente entre lo racional y lo emocional. Este equilibrio nos permite crear imágenes adecuadas a cada situación, realizando una conducta también adecuada a las circunstancias imperantes.

4.7- Concepto de estrés

Muy pertinente es tratar en este capítulo la temática del estrés, tan común y en boca de nuestra sociedad toda. Consideramos necesario, ampliar y clarificar desde nuestra óptica, su significado. Podemos enunciar diversas definiciones de este concepto, como ser: 

• Fuerza que obliga, presión, coacción. Esfuerzo, tensión. Someter a un esfuerzo. 

• Cambio. Toda amenaza a la homeostasis. 

• Incertidumbre: Vacío de información entre la amenaza percibida y la potencialidad de los recursos para afrontarla. 

Todas estas definiciones son válidas para dar cuenta en qué consiste la respuesta de estrés.

Un concepto significativo, para comprender lo mencionado es el constructo homeostasis que se define como la tendencia de los seres vivos a presentar una constancia en sus organismos ante los cambios de las condiciones ambientales en su medio interno.

Para nuestro cuerpo, la palabra estrés tiene un significado muy amplio. El estrés es sinónimo de cambio. Cualquier cosa que cause un cambio en nuestras vidas, causa estrés. No importa si el cambio es bueno o malo, ambos son estresantes. Cuando encuentras tu casa soñada es estrés, si te rompes una pierna, eso es estrés. Cualquier tipo de cambio en tu vida, es estrés.

Según el autor Selye
 el estrés es:

• «La respuesta inespecífica del organismo ante cualquier exigencia».

Expondremos una simple exposición del síndrome general de adaptación (sga), donde, el citado autor, vierte una  serie de consideraciones. Seyle, con sus experimentos basados en Cannon, descubrió que los estados de estrés prolongados se manifiestan por el mencionado sga:

Síndrome: Conjuntos de signos (objetivos y observables) y síntomas (subjetivos), físicos mentales y conductuales.

General: Porque distintos agentes, no específicos, sino generales, lo inducen como una vía final común, a la acción de todos ellos.

De adaptación: Porque  en su esfuerzo para sobrevivir, el organismo se adapta o auto-modifica, a fin de ajustarse a esos estresores prolongados en su ambiente.

Seyle clasificó al sga en 3 etapas:

a) Reacción de alarma

b) Resistencia o adaptación

c) Etapa de agotamiento

a) Reacción de alarma: Es despertada por la exposición a estresores a los cuales el organismo no está adaptado ni cuali, ni cuantitativamente.

b) Resistencia o adaptación: El organismo ha sobrevivido, continúa la exposición al agente estresante. Se movilizan más reservas, que requerirán más tiempo.

c) Etapa de agotamiento: Continúa la exposición y al llegar aquí ya no se puede mantener el estado de adaptación. Las reservas están exhaustas. Aquí se pone en riego la supervivencia, y según el estresor, puede sobrevenir la muerte o la enfermedad.

El estrés se manifiesta como:

Distress: Es el estrés desagradable o malo, es perjudicial y displacentero.

Eustress: Es un estrés agradable o bueno, interesante y/o excitante.

Los doctores Kertész y Kerman
, dividen estas manifestaciones por su intensidad en tres áreas para cada tipo.

Área I: Insuficiente eustress: Estimulación inferior a los mínimos requerimientos para una vida interesante y divertida. Sin crecimiento personal en destrezas físicas o intelectual. Ejemplo: Jubilación inactiva, trabajos cómodos simples.

Área II: Márgenes óptimos de eustress: Se mantienen dentro de los límites fisiológicos del organismo. Ejemplo: Tareas o deportes interesantes, desafíos para la propia capacidad, creación artística, cambios de todo tipo para la superación personal dentro de los límites tolerables.

Área III: Excesivo eustress: Actividades placenteras interesantes o excitantes, pero agotadoras o peligrosas. Ejemplo: Trabajo excesivo en intensidad o tiempo, deportes extenuantes o riesgosos. Cambios excesivos. 

Área IV: Bajo distress: La estimulación o exigencia es escasa o muy simple, en contextos desagradables. Ejemplo. Trabajos repetitivos en clima caluroso. Reclusión forzada con poca actividad. Aburrimiento, aislamiento.

Área V: Distress tolerable: Situaciones y estímulos displacenteros, tareas superiores a la capacidad, plazos insuficientes, ambientes sociales tóxicos.

Área VI: Distress intolerable: Conduce a la fase de agotamiento, con afecciones graves (psicosomáticas, infarto del miocardio, úlceras, etc.). Conductas antisociales. Temperaturas extremas.

4.8- El hexágono vital

El hexágono vital de la figura 6, resume en seis factores fundamentales los conceptos y técnicas más recientes para el manejo del estrés. Nosotros mismos somos responsables de nuestra salud, no los médicos, éstos, pueden ser, en todo caso, nuestros asesores o terapeutas. El manejo del estrés requiere adoptar un estilo de vida que respete nuestras necesidades biológicas, psicológicas y sociales. Muchas personas están más o menos desviadas de dicho estilo de vida, por temas educativos, falta de datos, influencia de los medios de comunicación, carencia de recursos económicos, etc. Pero más allá de todo esto, todos estamos en condiciones de fijarnos objetivos sanos y gratificantes y acercarnos de manera gradual al óptimo deseado y mantenerlo.

Figura 6.

EL HEXÁGONO VITAL
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1. Dieta (ingesta)

Sume todos los puntajes que correspondan y transporte el total a la variable Dieta del Hexágono Vital

1.
Consumo de tabaco.

15
(
)
No fumo.

10
(
)
Fumo de 1 a 10 cigarrillos por día o su equivalente en cigarrillos o pipa.

5
(
)
Fumo de 11 a 30 cigarrillos diarios o equivalente.

0
(
)
Fumo más de 30 cigarrillos diarios  o equivalente.

2. Consumo de alcohol.

15
(  )

No tomo alcohol / tomo como máximo 1 vaso de vino por día o un   trago de bebidas fuertes.

10
(  )

Tomo como máximo ½ litro de vino por día o dos tragos de bebidas fuertes.

5
(
)
Tomo hasta 1 litro de vino o su equivalente por día.

0
(  )

Tomo más de 1 litro de vino por día / sin poder parar / me embriago  por lo menos una vez por semana.

3.
Consumo de café, té o mate.  (u otros estimulantes, aclarar) 

10
(
)
No los consumo / tomo como máximo 1 taza de café (o dos pocillos por día) o de té, o dos mates.

5
(
)
Tomo de 3 a 5 pocillos de café por día, o 3 a 5 tazas de té o 3 a 5 mates.

0
(
)
Tomo más de 5 pocillos de café por día, más de 5 tazas de té o de 5 mates por día.

Nota: 

Si ingiere estimulantes, tales como anfetaminas diariamente,  corresponde también 0 (cero).

4.
Desayuno.

10
(
)
Mi desayuno diario es nutritivo, compuesto de proteínas (queso  descremado, yogurt, u otro derivado lácteo, leche descremada, jamón, carne, pescado, fruta, cereal integral, etc.)

5  (
)
Tomo café, té o mate con leche, con pan, manteca, dulce.

0
(
)
No tomo desayuno o sólo tomo café con un poco de leche o té o mate.

5.
Glúcidos desnaturalizados (pastas con harina refinada, pan blanco, bombones, tortas, arroz blanco, etc.).

10
(
)
No consumo estos alimentos o lo hago muy raramente.

5
(
)
Son parte de mi dieta diaria, pero junto con alimentos enteros, frescos.

0
(
)
Son mi fuente principal de calorías / lo consumo diariamente en gran cantidad.

6.
Grasas no saturadas.

10
(
)
Consumo solamente o principalmente grasas vegetales (no saturadas); no ingiero fritos.


5
(
)
Ingiero fritos o grasas animales; máximo 3 veces por semana.

0
(
)
Ingiero más de 3 veces por semana fritos y grasas animales.

7.  Verduras y frutas frescas, crudas.

10
(
)
Las ingiero diariamente.

5
(
)
Las ingiero como máximo 3 veces por semana.

0
(
)
No las consumo o lo hago menos de tres veces por semana.

8. Alimentación pautada, en ambiente tranquilo.

10
(
)
Como pausadamente, mastico a fondo, en ambiente  tranquilo.

5
(
)
Cumplo lo anterior aproximadamente la mitad del tiempo.

0
(
)
Suelo comer rápidamente, sin masticar bien, o nervioso, o en un ambiente desagradable, tenso.

9.
Resisto invitaciones sociales para consumir tabaco, alcohol o alimentos que me perjudican.

10
(
)
Lo hago habitualmente.

5
(
)
Lo logro aproximadamente la mitad de las veces.

0
(
)
No resisto estas invitaciones.

Total:  ........
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2. Ejercicio físico

Marque el puntaje que mejor corresponda a su actividad física actual y  transporte el valor al Hexágono Vital.

100
(
)
Practico un deporte aeróbico durante un mínimo de 30 minuto por lo menos 3 veces por semana. Además, otro tipo de deporte (tenis, complemento de pesas, etc.) otros dos días, o bien desempeño un trabajo físico intenso en mi ocupación.

80
(
)
Practico un deporte aeróbico mínimo 30 minutos 3 veces por semana; además, otro deporte por lo menos otro día por semana, o bien 4 días de trabajo físico intenso en mi ocupación.

60
(
)
Practico un deporte aeróbico 30 minutos 3 veces por semana.

40
(
)
Practico un deporte aeróbico 30 minutos con un mínimo 2 veces por semana.

20
(
)
Paseo en bicicleta / juego al golf / subo escaleras varias veces por día / camino por lo menos 1 ½ Km. 3 veces por semana.

0
(
)
No hago ningún tipo de ejercicio físico.

Total: ……....
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3.
Relajación, reposo, respiración (meditación, imagineria)

Este ítem, el tercer vector de su Hexágono Vital, consta de cuatro variables:

a)
El tono muscular de su cuerpo durante el día.

b)
La práctica diaria en un lugar tranquilo de ejercicios de relajación, respiración profunda, meditación, o imaginería  (escenas internas tranquilizantes).

c)
Aplicación de la relajación a situaciones reales de exigencia (estresantes).

d)
Cantidad y calidad del sueño.

a)
El tono muscular de su cuerpo durante el día :

25
(
)
Noto mi cuerpo naturalmente relajado o con tono muscular normal la mayor parte del tiempo, incluso en situaciones de exigencia.

20
(
)
Noto mi cuerpo naturalmente relajado pero me pongo tenso en situaciones de exigencia.

15
(
)
Noto mi cuerpo ligeramente tenso en algunas partes y esa tensión aumenta en situaciones de exigencia, pero cede en momentos de reposo.

10
(
)
Mi cuerpo está tenso en algunas partes; sólo a veces me doy  cuenta. Esa tensión aumenta en situaciones de exigencia y me cuesta relajarlo con el mero descanso.

5
(
)
Mi cuerpo está habitualmente tenso; generalmente ni lo percibo; me cuesta relajarlo con el mero descanso y a veces siento dolores por esa causa.

0
(
)
Mi cuerpo está habitualmente contracturado y con dolores.

b)
La práctica diaria en un lugar tranquilo de ejercicios de relajación, respiración profunda, meditación, o imaginería:

25
(
)
Practico relajación (y/o respiración profunda, meditación, imaginería) en un lugar tranquilo por lo menos 10 minutos, dos veces por día, todos los días.

20
(
)
Practico relajación (y/o respiración profunda, meditación,  imaginería) en un lugar tranquilo por lo menos 10 minutos, dos veces por día cinco días por semana como mínimo.

15
(
)
Ídem, cuatro días por semana, dos veces por día, o una vez por día, todos los días.

10
(
)
Ídem, seis prácticas por semana.

5
(
)
Ídem, tres prácticas por semana.

0
(
)
No hago ningún ejercicio de relajación.

c)
Aplicación de la relajación a situaciones reales de exigencia (estresantes).

25
(
)
Habitualmente logro mantener mis músculos relajados ante distintas situaciones de exigencia (estresantes).

20
(
)
Ídem, la mayoría de las veces.

15
(
)
Ídem, aproximadamente la mitad de las veces.

10
(
)
Ídem, pocas veces.

5
(
)
Ídem, muy pocas veces.

0
(
)
Ídem, nunca puedo relajarme. 

d)
Cantidad y calidad del sueño:

25
(
)
Duermo por lo menos de 6 a 8 horas por día (o más si las necesito) y me levanto descansado.

20
(
)
Ídem, pero me cuesta un poco dormirme o me despierto algunas veces. 

15
(
)
Duermo algo menos de lo que necesitaría, o me cuesta un poco dormirme y/o me despierto algunas veces.

10
(
)
Frecuentemente me cuesta dormirme y/o me despierto varias veces por la noche, levantándome mal descansado.

5
(
)
Habitualmente me cuesta dormirme, y/o me despierto por la noche, levantándome mal descansado.

0
(
)
Duermo mal y menos de lo que necesito, tomo habitualmente hipnóticos y me levanto mal descansado.

         Total……....
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4. Diversiones, esparcimiento

Cuando el trabajo es repetitivo, aburrido, rutinario, genera un distress tolerable pero deprimente; por falta del eustress representado por el desafío de la propia capacidad, la variedad de tareas y el ejercicio de la responsabilidad: en suma, lo que Maslow llamo Auto-realización. Cuando la responsabilidad es excesiva, unida a una gran presión para producir, se genera un elevado distress típico del ejecutivo abrumado.

En estos casos, las diversiones y esparcimientos creativos y placenteros ofrecen valiosos paliativos, brindando desde otro rol, el del trabajo libre, la cuota requerida de eustress. 

Hemos dividido la variable diversiones y esparcimientos  en tres rubros: 

1. Hobbies activos.

2. Salidas, paseos.

3. Esparcimientos pasivos y conversación.

1. Hobbies activos

35
(
)
Cultivo un Hobby activo (toco un instrumento, pinto, modelo, junto estampillas, hago aeromodelismo, carpintería, jardinería, etc.), durante un mínimo de cuatro horas por semana.

30
(
)
Ídem, mínimo dos horas por semana.

20 (
)
Ídem, mínimo una hora por semana.

15 (
)
Ídem, mínimo dos horas por mes. 

10 (
)
Ídem, mínimo una hora por mes.

0
(
)
No cultivo ningún hobby.

2. Salidas, paseos

35
(
)
Salgo en compañía agradable por lo menos dos veces por semana y lo disfruto (a conciertos, exposiciones, cine, teatro, paseos etc.) 

25
(
)
Ídem, una vez por semana.

20
(
)
Ídem, cada 15 días.

15
(
)
Ídem, una vez por mes.

5
(
)
Salgo una vez por mes y lo disfruto parcialmente (me aburro, discuto, etc.) 

0
(
)
No salgo, o cuando lo hago,  no lo disfruto en absoluto.

3.   Esparcimientos pasivos y conversación

30
(
)
Leo sobre temas instructivos o divertidos, escucho música o converso, miro televisión por lo menos 6 horas por semana.

25
(
)
Ídem, cuatro horas por semana.

20
(
)
Ídem, tres horas por semana.

10
(
)
Ídem, dos horas por semana.

5
(
)
Ídem, una hora por semana.

0
(
)
No leo ni escucho música ni converso agradablemente.

 Total:…….  
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5.
Rol ocupacional. Trabajo - Estudio

Ambos  son fuertes potenciales de distress o de eustress, en diferentes combinaciones. Algunas personas efectúan ambos roles durante su carrera; otras solamente trabajan, mientras que muchos profesionales continúan cursos de perfeccionamiento durante toda su vida. Incluimos, sin embargo, también estudios sin relación con la ocupación actual,  tales como temas de cultura general o idiomas. En el rol de trabajo, hemos escogido cuatro variables vinculadas con la calidad de vida laboral y el manejo adecuado del estrés: 

La creatividad, la planificación y manejo del tiempo, la autorrealización ante los desafíos de las tareas, y el reconocimiento por los logros. Para cada variable, Ud. podrá asignar un puntaje máximo de 12,5 de acuerdo al grado de cumplimiento, hasta el 0. Si Ud. tuviera 12,5 puntos en cada variable, llegaría a un máximo de 50 para el Trabajo.

Marque los casilleros que mejor describan su experiencia actual, calificando cada ítem de los  cuatro una sola vez.

Trabajo

12,5
(
)
a) Hago algo creativo todos los días como parte de mi labor.

10
(
)
a) Hago algo creativo varias veces por semana.

7,5
(
)
a) Hago algo creativo en ocasiones.

5
(
)
a) Un par de veces por mes hago algo positivo.

2,5
(
)
a) Excepcionalmente hago algo creativo.

0
(
)
a) Prácticamente nunca hago nada creativo en mi trabajo.

12,5
(
)
b) Planeo con anticipación, fijando objetivos y manejando racionalmente mi tiempo.

10
(
)
b) Planeo por anticipado algunas actividades, otras quedan fuera de mi control.

7,5
(
)
b) Puedo planear por mi cuenta menos de la mitad de mi tiempo de trabajo, el resto queda fuera de mi control.

5
(
)
b) Puedo planear menos de la mitad de mis tareas.

2,5
(
)
b) Es poco frecuente que pueda planear qué hago o cómo lo hago.

0
(
)
b) Todas mis tareas me son impuestas.

12,5
(
)
c) Lo percibo como un desafío que estimula mi capacidad y  disfruto los resultados.

10
(
)
c) Algunas tareas son un desafío para mí; otras, rutinarias o desagradables.

7,5
(
)
c) Aproximadamente la mitad de mis tareas me son gratas y estimulantes, el resto es rutinario o desagradable.

5
(
)
c) Es mayor la porción desagradable que la agradable de mi trabajo.

2,5
(
)
c) La mayor porción de mi trabajo me desagrada.

0
(
)
c) Todo lo que hago me molesta o desagrada en mi trabajo.

12,5
(
)
d) Recibo adecuado reconocimiento por mis logros.

10
(
)
d) Recibo un reconocimiento parcial por mis logros.

7,5
(
)
d) Algunas veces recibo reconocimiento por mis logros.

5
(
)
d) Pocas veces recibo reconocimiento por mis logros.

2,5
(
)
d) Recibo escaso reconocimiento por mis logros.

0
(
)
d) Mis logros no son reconocidos por nadie.

Análogamente al rol de trabajo, en el estudio hemos seleccionado cuatro  variables vinculadas con la satisfacción y el manejo del estrés: el grado de interés o motivación, la comprensión del material, la posibilidad de aplicarlo, y la autorrealización tomando los exámenes como un desafío para la propia capacidad. Para cada variable,  Ud. podrá asignar un máximo de 12,5 puntos, de acuerdo al grado de cumplimiento, hasta el de 0. Si Ud. tuviera 12,5 puntos en cada variable, llegaría a un máximo de 50 para el estudio.  Marque los casilleros que mejor describan su experiencia actual, calificando cada ítem de los cuatro una sola vez.
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Estudio

12,5
(
)
a) Me interesa intensamente.

10
(
)
a) Me interesa medianamente, unos temas más que otros.

7,5
(
)
a) Algunos temas me interesan, otros me aburren o me resultan indiferentes.

5
(
)
a) Son más los temas que me aburren o desagradan que los que me interesan.

2,5
(
)
a) La mayoría de los temas que estudio me desagradan o me aburren.

0
(
)
a) No estudio nada o todo lo que estudio me desagrada o aburre.

12,5
(
)
b) En general, entiendo lo que estudio, puedo captar lo esencial y resumirlo.

10
(
)
b) Entiendo algunos temas, otros me dan más trabajo.

7,5
(
)
b) Entiendo algunos temas, otros me dan mucho trabajo y necesito consultarlos o ayuda

5
(
)
b) Frecuentemente necesito ayuda para entender lo que estudio.

2,5
(
)
b) El apoyo que requiero para estudiar es casi constante.

0
(
)
b) No estudio nada o si lo hago requiero apoyo  constante.

12,5
(
)
c) Puedo o sé que podré volcarlo en tareas productivas.

10
(
)
c) Es posible que lo pueda volcar en tareas productivas. 

7,5
(
)
c) No tengo certeza de poder volcarlo en tareas productivas o rentables, pero lo continúo por su valor formativo.

5
(
)
c) Es poco probable que pueda volcar lo que estudio hacia una actividad rentable pero ya que empecé voy a terminarlo.

2,5
(
)
c) Estudio forzado y sin ganas, y no le veo aplicación ninguna.

0
(
)
c) No estudio nada o lo hago sólo por imposición sin encontrarle aplicación alguna.

12,5
(
)
d) Percibo los exámenes como un agradable desafío.

10
(
)
d) Percibo los exámenes como un desafío, pero siento aprensión a veces.

7,5
(
)
d) Los exámenes son fuente tanto de desafío como de molesta  aprensión para mí. 

5
(
)
d) En general, me molesta presentarme a examen.  

2,5
(
)
d) Siento fuerte ansiedad ante los exámenes.  

0
(
)
d) No estudio nada o me es imposible presentarme a examen.

Total: ……....
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6.
Grupo de apoyo y asertividad

El apoyo social es un recurso esencial para el capeo (manejo efectivo) del estrés. Se manifiesta principalmente a través de estos elementos:

-
Contacto físico protector.  

-
Al ser escuchados con simpatía e interés cuando planteamos nuestros problemas. 

-
Aceptación de la expresión de nuestras emociones. 

-
Información relevante y propuestas alternativas para la solución de problemas. 

El Grupo de apoyo es el conjunto de personas con las cuales contamos para todo esto, ya sean familiares, amigos, profesionales (médicos, psicólogos, etc.), religioso, vecino o gente afectada por el mismo problema (alcohólicos anónimos, familiares de drogadictos, o presos, padres de niños discapacitados, etc.). 

Inversamente a estas personas nutritivas, existen otros de comportamientos tóxicos, que nos inducen el distress o lo acrecientan cuando ya lo sufrimos, y a las cuales nos conviene alejar o por lo menos, neutralizar. Para ésto, empleamos el término de asertividad

a) Grupo de apoyo

50
(
)
Cuento con un grupo de apoyo estable de por lo menos 4 personas, con las cuales puedo desahogarme y obtengo protección siempre que lo necesito.

40
(
)
Ídem, de 2 personas.

30
(
)
Ídem, 1 persona y con otras ocasionalmente.

20
(
)
Cuento con algunas personas no establemente a las cuales puedo solicitar a veces apoyo.

10
(
)
Pocas veces pido o logro apoyo y protección.

0
(
)
No cuento con nadie para desahogarme ni protección ni apoyo.

b) Asertividad

50
(
)
Impido con firmeza que me lleven por delante, agredan o demuestren lástima prácticamente sin excepción.

40
(
)
Ídem, con algunas excepciones.

30
(
)
Ídem, alrededor de la mitad de los casos.

20
(
)
Ídem, un poco menos de la mitad de las casos.

10
(
)
Pocas veces logro defenderme.

0
(
)
Nunca logro defenderme de las agresiones, prepotencia o  demostraciones de lástima.
Total: …....

Usted ya dispone de los valores totales para cada ítem. A continuación, transpórtelos a la figura del Hexágono. Una los puntos logrados y sombree el área que delimiten, que denotará su grado actual de calidad de vida y manejo del estrés.    

Figura 7.

EL HEXÁGONO VITAL
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Usted ya determinó su estado actual de calidad de vida y manejo del estrés. Ahora, fije su estado deseado y los pasos a seguir para alcanzarlo. Para esto, puede basarse en las descripciones de cada ítem, o bien, fijar objetivos propios no encuadrados allí.

Luego de haberte familiarizado con la figura 6/7, puedes intentar chequear el hexágono vital en cada uno de sus vértices con el estado actual de tu vida en tiempo presente y tomar conciencia, en caso que la situación lo amerite, de los posibles cambios de rumbo hacia parámetros más saludables, de algún/os vértice/s del hexágono donde adviertas cierta/s anomalía/s, a fin de evitar estados emocionales que te perjudicarían, no solo a ti, sino también a quienes te rodean. Es una herramienta clínicamente avalada para manejar los niveles adecuados de estrés que nos impone, sobre todo, nuestro contexto social actual.

Puntúa cada vértice del hexágono con tu estado actual, según indica la figura en la escala especificada.

Lo interesante es que la figura del hexágono que se conforme, tenga como objetivo alcanzar tu estado deseado en cada una de las áreas del mismo. La finalidad, es que el hexágono se conforme lo más homogéneo posible, para lograr el equilibrio que propone esta teoría, logrando de ese modo estabilizar tus niveles de estrés.

Por lo general tenemos conciencia que los tiempos que corren están marcados por un intenso dinamismo, compromisos permanentes y situaciones muchas veces difíciles a resolver que son en determinados casos impostergables, en función de nuestros anhelos y que demandan esfuerzos y un desgaste general del andamiaje bio-psico-físico-social, tanto individual como colectivo.

Más allá de esto, de ser necesario, puedes incorporar ciertas conductas correctivas pertinentes que en definitiva son creencias potencializadoras, que te harán estar BIEN, en el aquí y ahora, tal vez, con un esfuerzo de tu parte, pero tienes un alto porcentaje de probalidades que en el futuro, en el después y entonces, te encontrarás gozando de una SALUD PLENA. 

Toda esta práctica tiene como objetivo poder construir un  futuro positivo, alimentando tu interés en la prevención, dentro de tus posibilidades, de una vida saludable.

Cuando te encuentras BIEN, es el mejor momento para cuidarte, pues te encuentras motivado [cap. XI-inicio] para ello, manteniendo este estado. En cambio, cuando te acuerdas de cuidarte, porque tu Ser, te lo hace saber, y no precisamente de la mejor manera, sino a través de dificultades físicas y/o psíquicas que aparecen muy a pesar tuyo, te resultará mucho más difícil remontar esa situación.

Y a propósito de lo expresado, en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento? en el apartado-9.4.1.b, presentamos los conceptos sobre las creencias limitantes y potencializadoras, aunque brevemente los explicitamos en las líneas que siguen. 

Esta última creencia, en su seno, contiene muchas formas de hacernos sentir bien y pocas de hacernos sentir mal. Están asociadas con el placer a mediano y largo plazo, aunque provocan cierto tipo de esfuerzo o superación, según el caso, en el corto plazo. Las creencias limitantes en cambio, tienden a proponer placer inmediato, a muy corto plazo, casi instantáneo, sin detenernos en las posibles consecuencias negativas de las mismas.

Por otro lado, en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia?, en el apartado 6.2.d, presentamos el concepto meditación que se ubica en el vértice 3 del hexágono vital. En dicho apartado desarrollamos de manera simple y concreta la práctica de la meditación, logrando con ella un estado distinto de serenidad y receptividad, a través de una concentración profunda.  Dicha concentración puede experimentarse fijando la atención por ejemplo, en la luz de una vela, una emoción, en la respiración etc. 

Si deseas adentrarte en esta técnica en este momento, puedes recurrir al apartado mencionado precedentemente.

4.9- Investigaciones recientes a nivel mundial sobre el estrés

La Sociedad Internacional para la Investigación del Stress (ISIS), realiza cado dos años un congreso mundial sobre estrés.

En el año 2010 en la Universidad de Leyden en Holanda se realizó el último congreso presentando en él los diferentes aspectos del desafío científico que se desarrolla desde las ciencias del estrés.

En este congreso en principio se propone una modificación en la nomenclatura, debido a que los participantes consideraron entre otras cosas, que el término estrés es un concepto demasiado amplio.

Se prefiere hoy hablar de homeodinamia en lugar de homeostasis.

Según la Dra. Márquez, López, Mato, Andrea
 «La homeostasis sería un péndulo estable (según las definiciones de la física clásica
) de desajustes mínimos y casi previsibles, siempre volviendo al mismo punto de equilibrio. Hoy entendemos que el buscado equilibrio no es un punto sino un rango homologable a un péndulo inestable (incluso en algunas situaciones patológicas, como son las enfermedades psicosomáticas, puede llegar a ser un péndulo indiferente según las leyes de la física mecánica
) que varía no solo en la respuesta a la situación gatillo, sino a regulaciones internas diferentes de acuerdo al sexo, la edad y situaciones de modelaje anterior».

Mc Ewen
 en el año 2002, desarrolla el concepto de alostasis. Dicho término tiene en consideración al estrés psico-social como un factor principal a considerar debido a que los sujetos están expuestos diariamente al mismo. 

Dicho en otros términos, es el nivel de actividad que necesita el cuerpo para sostener la estabilidad en ambientes de permanentes cambios, indispensable para la adaptación y/o supervivencia. 

La alostasis permite responder al estrés psíquico o físico, interno o externo, activando los siguientes sistemas: El sistema cardiovascular, el sistema nervioso autónomo, el metabolismo, el sistema inmunitario y el eje hipotálamo-hipófiso-adrenal, con el fin de responder a un agente estresor, protegiendo a todo  nuestro organismo. 

La alostasis es un concepto dinámico, es la necesidad a la que se ve forzado el organismo a cambiar los puntos de estabilidad con el objetivo de adaptarse ante las variadas demandas que propone el medio ambiente.

La carga alostática es el desgaste de los sistemas psico-neuro-inmuno- endócrinos que se producen por una actividad extrema en respuesta a tensiones o a una necesidad adaptativa. Como no todas las personas responden de la misma forma ante un estresor, del mismo modo, no todas las tensiones provocan la misma carga alostática. 

Según la Dra. Márquez, López, Mato, Andrea, se describen cuatro tipos de carga alostática: 

a) El primer tipo es la que está provocada por el estrés frecuente, aquel que causa una respuesta física inmediata.

b) El segundo tipo es la respuesta normal al estrés aunque mantenida, constante; cuyo resultado es una exposición prolongada a las hormonas del estrés (catecolaminas
; adrenalina y noradrenalina y glucorticoides
)

c) El tercer tipo es cuando la respuesta física al estrés se prolonga en el tiempo.

d) El cuarto tipo es cuando se produce una respuesta física inadecuada al estrés.

En cada una de las experiencias que ponen en riesgo la homeostasis, existe la probabilidad de dejar una carga residual llamada alostática que significa un peligro latente para la salud del sujeto. Así en las necesidades de adaptarnos, producimos un desgaste en nuestros sistemas psico- neuro- inmuno- endocrinos llamado carga alostática.

El eustrés es normal, el distrés es lo patológico y la carga alostática su consecuencia.

Se cree que el estrés psico-social compone el principal tipo de estrés que puede  afectar y acrecentar de manera significativa la carga alostática de un sujeto.

La respuesta a los distintos tipos de estrés psico-social depende de una amplia diversidad de factores genéticos, como así también los adquiridos (factores ambientales).

Estos últimos factores, tienen su correlato biológico en las llamadas modificaciones epigenéticas.

En nuestros días se entiende que las variaciones necesarias para adaptarse al contexto social, no se provocarían específicamente sobre la secuencia de los genes (mutaciones) como se creía antiguamente, sino sobre la estructura de la cromatina. Se denomina cromatina al empaquetamiento de ADN con proteínas llamadas histonas.

La transformación química de las histonas por mutilación, acetilación, afecta la interacción ADN-histona posibilitando la transcripción de cierto gen. Dicho mecanismo biológico a primera vista se cree podría ser responsable en cierta medida, de los fenómenos de plasticidad, cognición y memoria a nivel del sistema nerviosos central.

Dentro de los cambios epigenéticos, se otorga mayor importancia a aquellos que fueron adquiridos durante las primeras etapas del proceso evolutivo.

El desarrollo epigenético, nos revela un incremento de la información genética, y el mismo ocurre desde afuera, del ambiente, y esto es válido tanto para la salud como en las situaciones patológicas.

En consecuencia, si lo genético influye sobre la conducta y a la vez esta sobre lo genético, la causalidad resultaría un fenómeno circular y transgeneracional.

Las teorías vigentes en la actualidad diferencian dos elementos distintos  del estrés psico-social; el estrés en sí mismo y el contexto social en el que se produce el fenómeno estresante. 

Analizando estos elementos podemos inferir una probabilidad de respuesta alostática.
La respuesta individual o conductual ante un mismo estímulo, va a ser moderada o exacerbada en función del contexto social en que se encuentra el individuo. 

El apoyo y la contención adecuada, permiten constituir factores de recursos ambientales que logran mejorar el manejo del estrés y la carga alostática.
Se considera que rasgos positivos de la personalidad como ser el optimismo, las emociones auténticas y la ausencia de conductas evitativas, asociadas a la contención y al apoyo sociocultural, mostraron que funcionan como agentes de resiliencia y condicionan la forma de percibir y procesar los eventos amenazantes, los cuales se traducen en una menor repercusión en el sistema nervioso autónomo, y una menor producción de mediadores químicos del estrés. 

Para finalizar, recurriremos a una cita extraída de antiguas filosofías milenarias de Oriente:

«Enfermedad, apatía, indecisión, negligencia, indolencia, apego a los objetos de los sentidos, ilusión, incapacidad para la concentración, inestabilidad, son los obstáculos que determinan la dispersión de la mente. Y entonces surge el sufrimiento, el malestar mental, el temblor del cuerpo y la respiración difícil» 

Así describe el estrés Patanjali
 en sus aforismos……200 Antes de Cristo! 
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NOTAS

CAPÍTULO  V

¿QUÉ SON LAS IMÁGENES?

5- Imágenes
Al igual que en los capítulos anteriores, expondremos diversas definiciones sobre qué son las imágenes, haciendo especial foco en determinados aspectos de este concepto: 

• La imagen se define como una representación mental interna de un objeto, situación o persona, no observable por otra/s.

• Es una representación sensorial interna de todos los sentidos.

• “Es una experiencia cuasi-sensorial o cuasi-perceptual (esto significa que mantiene las particularidades sensoriales, pero, con ciertas variaciones en especial de intensidad y vividez) de la que un individuo es auto-consciente; se da en ausencia de aquellos estímulos externos que producen su equivalente perceptual o sensorial genuino, y se espera que tenga consecuencias diferentes a las que tiene dicho equivalente perceptual”
.

Para explicitar las definiciones anteriores y específicamente la última, daremos un ejemplo: Una estudiante en clase, deja de atender a su maestro y piensa en su baile del fin de semana: se ve bailando en la discoteca, con un chico que es de su agrado a su lado,  observa como él baila, escucha sus palabras etc. 

Características:

a) La alumna se ve bailando en la discoteca y ve al chico a su lado, observa cómo baila y escucha lo que le dice: 

Todo esto significa que tiene una experiencia cuasi-sensorial o cuasi-perceptual de la situación.

b) Se da cuenta de lo que imagina y puede explicitarlo: Quiere decir, está auto-consciente.
c) Está en una sala de clase: Por lo tanto, está en ausencia de los estímulos que producen los equivalentes sensoriales o perceptuales genuinos.

d) No hay conductas motoras inherentes a la actividad imaginaria (ejemplo: estar bailando, observando al chico, etc.). Lo que quiere decir que tiene consecuencias distintas a las de su equivalente sensorial o perceptual.

A partir de esta explicación, nos preparamos para realizar una diferenciación entre qué es la imagen y qué es la percepción. Haremos, entonces, una comparación de ambos fenómenos. 

Figura 1

	PERCIBIR
	IMAGINAR

	
	

	Siempre actual (presente)

Tiene correlato físico externo

Necesita de los sentidos

Puede ser percibido por otros.
	Puede ser del pasado, presente o futuro.

No hay necesariamente correlato externo.

No necesita los sentidos.

Se conoce únicamente  por la información de quien lo experimenta.


Puede ser percibido por otros

Es importante recordar que percibir está ligado al presente e imaginar a la representación mental. Te invitamos a analizar en qué tipo de circunstancias y/o experiencias, podemos incrementar la formación de imágenes en nuestro aparato psíquico. 

No todas estas experiencias son saludables para nuestro organismo, resulta necesario que tengamos conciencia de ello.

1) Los mecanismos experimentales tales como, privación del sueño normal y habitual, privación sensorial de uno o más sentidos, el consumo de diversas y variadas drogas.

2) La posición corporal: Por ejemplo, la de una persona acostada en una habitación cerrada, aislada, sin ruidos perturbadores externos; dicha persona se encuentra en un estado de privación sensorial leve debido a la disminución de la información que le llega a través de sus sentidos (pared, techo, etc.). Por ser una posición más infantil, por disminuir la tensión muscular de la cabeza y del cuello, por ser similar al sueño REM [cap. VI-6.2.b.5] se presta más atención al material de memoria a largo plazo [cap. VII-7.1.b.3 - 7.1.c – y 7.1.c.1.3].

3) El incremento en la formación de imágenes se da también en los estados alterados de conciencia. Por ejemplo, en estado de trance, siendo este un estado de disociación de la conciencia, caracterizado por una suspensión de todo movimiento voluntario y ciertas actividades automáticas, se produce un aumento de imágenes mentales. Estás son más frecuentes y vívidas, sumado a esto, se provoca la pérdida de control de la mente consciente. Se amplía el concepto de trance en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia? en el apartado 6.2.e.

5.1- Términos o conceptos

La exposición anterior, nos sirve de introducción para definir algunos términos de nuestro lenguaje cotidiano:

a) Imaginación

b) Fantasía

c) Representación mental

d) Recuerdo

e) Imaginería

f) Espacio imaginario

a) Imaginación: Este proceso se puede producir en cualquiera de las cualidades sensoriales del ser humano. 

• La imaginación es la capacidad de elaborar imágenes (visuales, acústicas, olfativas, táctiles). 

• La imaginación es, asimismo, la capacidad de representar objetos y hechos antes percibidos y ahora ausentes, como así también crear nuevas imágenes de cosas o hechos no percibidos, pero siempre sobre la base de experiencias previas.

Mediante esta actividad podemos ejecutar dos funciones de suma importancia para nuestro sistema psíquico:

a.1) La reconstrucción del pasado

a.2) La anticipación del futuro

a.1) La reconstrucción del pasado: Gracias a la imaginación, podemos construir un mundo subjetivo, personal, íntimo, y nuevo. El pasado se hace presente con la ayuda de la evocación de la memoria a largo plazo, se recobra una vida diferente y original mediante la actividad imaginativa. La riqueza de la imaginación hace posible la reconstrucción de experiencias pasadas tanto conscientes como inconscientes, rompiendo los moldes de lo real o las fronteras del espacio y del tiempo.

a.2) La anticipación del futuro: Esta anticipación es el aspecto, podríamos decir, más creativo de la imaginación y por supuesto el más original. A través de la anticipación podemos imaginar cosas, mundos, situaciones y experiencias que nunca fueron realizadas. La anticipación realiza un salto sorprendente por encima de los finitos horizontes de la vida cotidiana y se erige por encima del momento presente, de modo que ya no es el pasado o el presente los que cobran vida, sino el futuro.

A su vez, podemos también clasificar la imaginación en:

a.3) Imaginación reproductora

a.4) Imaginación creadora

a.3) Imaginación reproductora: Es la más común, es la capacidad de evocar imágenes, representaciones y cuanto ha sido registrado y vivenciado por la memoria y transformar estos elementos en variadas elaboraciones, cuya finalidad puede ser la construcción de conceptos de mayor complejidad y perfección.

a.4) Imaginación creadora: Es la actividad psíquica capaz de encausar el pensamiento [cap. IX- inicio] hacia nuevos enfoques y originales combinaciones de los elementos preexistentes del capital cognoscitivo personal; de representaciones e ideas de las que surgen creaciones insospechadas, a veces geniales, o nuevas nociones para el conocimiento.

b) Fantasía: La fantasía es una creación individual que forma parte de la imaginación y representa intereses, miedos, deseos u objetivos presentes, pasados o futuros.

Una persona puede elaborar una fantasía por una situación que desea y que no se produce en su vida real, o también formar parte de situaciones que por diferentes razones no quiere dar a conocer, entonces, permanece reprimida.

Se conoce el concepto de  fantasía como un libreto imaginario en el que se halla presente la persona o sus intereses, con escenas organizadas y además dramatizadas, que representan, en forma creativa la realización de un deseo con distintas finalidades. En  las fantasías no existen límites, ni restricciones.

Pueden presentarse bajo diferentes modalidades: fantasías conscientes, sueños diurnos o fantasías inconscientes que, según el enfoque psicoanalítico, se infiere que trascienden lo individual y se transmiten filogenéticamente constituyendo algo arcaico y constitutivo del ser humano, denominándolas fantasías originarias típicas.

Las fantasías existen desde el comienzo de la vida y están en estrecha conexión con el deseo y su satisfacción, un ejemplo habitual es el deseo de comer y su fantasía de satisfacción. 

La naturaleza de las fantasías y su relación con la realidad externa, es un índice que determina el estado mental de las personas. 

Las fantasías según sus características pueden clasificarse en:

b.1) Fantasía lúdica

b.2) Fantasía de deseos

b.3) Fantasía de temores

b.4) La fantasía creadora

b.5) Fantasía diurna

b.1) Fantasía lúdica: Los juegos son mecanismos que manifiestan los impulsos de la fantasía de un modo activo y visible. La actividad lúdica y la actividad imaginativa van muy de la mano. El juego es una conducta que ha constituido desde tiempos inmemoriales, uno de los ejes de la vida de las sociedades humanas. ¿Por qué se juega? Se sabe que existe una gran diferencia entre los juegos de los niños y de los adultos. El niño se identifica con sus propios juegos creando los objetos y los personajes, actuando en un como sí; es un medio que posee para interiorizar o proyectar  modelos, situaciones, conflictos que posibilitará el desarrollo de su identidad. La fantasía lúdica es la que emplea el niño en sus juegos cotidianos mientras permite que el placer del mismo se intensifique.

b.2) Fantasía de deseos: Opera como refugio frente a la realidad. Muchas veces recurrimos a ella, por ejemplo, cuando la realidad que se nos presenta es angustiante, y con ello mitigamos transitoriamente ese pesar. Con estas fantasías se obtiene satisfacción rápidamente. También la fantasía de deseos es útil para construir nuestros  proyectos. Su utilidad tiene límites que se relacionan con las posibilidades reales de concreción.

b.3) Fantasía de temores: Este tipo de fantasía tiene el signo opuesto a la fantasía de deseos. Puede representar situaciones temidas o negativas que producen en la persona inseguridad y en ciertos casos asociarse a la ansiedad anticipatoria de cuadros psico-patológicos, entendiéndose como tales,  a los cambios en el comportamiento que no son explicados, por el desarrollo del individuo, ni por la maduración, ni como resultado de procesos de aprendizaje. Se amplía el concepto de psico-patología en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia?, en el apartado 6.2, pié de página número 15.

b.4) La fantasía creadora: Es una fantasía que enriquece la realidad. Es una manera de transformar la realidad. Es habitual entre los inventores, artistas, escritores, es una capacidad en el ser humano, que va  más allá de la  inmediatez de los  datos reales de la experiencia.

b.5) Fantasía diurna: Soñar despierto. Son formas de actividades en las que el sujeto crea su propio mundo, canalizando deseos insatisfechos creando escenas pero con conciencia de ellas porque está despierto. En ella suele sublimar
 la propia vía de los deseos íntimos, suele anticipar el futuro o buscar refugio escapando de los hechos del mundo real y objetivo. 

c) Representación mental:

La representación mental es una imagen o secuencia de imágenes internas que conserva la mente de la cosa percibida en ausencia de aquella. La imagen pierde algo de precisión o riqueza, pero conserva los elementos y rasgos propios de lo percibido. La representación mental la realiza el sujeto a través de un ejercicio de introspección [cap. X. p. p 25] siendo exclusivamente interna y vivenciada solamente por él.

Entonces, hasta aquí hemos progresado en una secuencia que avanza desde la sensación que es integrada en el proceso senso-perceptivo y del cual nace una presencia de algo ausente sin diferenciar el nivel de importancia de la información y las cualidades que contiene y representa; que sería la representación mental.

d) El recuerdo: 

El recuerdo es la evocación de una percepción pasada. 

e) La imaginería: La imaginería no es una escuela psicológica, sino una metodología que se aplica al trabajo terapéutico, es utilizada por varias teorías. La imaginería es una técnica que se utiliza como herramienta terapéutica.   

“La llamada imaginería mental, es una secuencia de imágenes internas que pueden tener un hilo central común (análogo a un film), o darse en forma inconexa, aparentemente sin sentido, o con intervalos sin imágenes”
.

La imaginería mental es una técnica para manipular imágenes mentales.

f) Espacio imaginario: El espacio imaginario se gesta;  cuando se nos hacen presentes objetos, personajes, sucesos, etc., que guardan similitud con los reales, pero que cobran una vida propia, independientemente de la realidad.

5.2- Clasificación de las imágenes

La imagen es más que un producto de la percepción. Se manifiesta como resultado de una simbolización subjetiva (personal) o bien colectiva. Muchos de los sucesos que tuvieron lugar en el pasado, los que ocurren durante el presente y los del futuro, se nos presentan a través de imágenes, que nos dan al unísono, una idea, un concepto, un sentido, algo concreto y definido.

Así, tenemos imágenes que se ven con el sentido de la vista, e imágenes mentales o conceptuales que pueden actuar como referentes, modelos, o  bien como esquemas para interpretar y decodificar el mundo que nos circunda y nuestra relación con él. 

En la actualidad, la mayor parte de la información que recibimos y procesamos es a través de imágenes visuales que actúan en nosotros de distinto modo. El sentido que utilizó y que desarrolló con mayor intensidad el hombre al dejar la cuadrupedia y pasar a la bipedestación
, fue el sentido de la vista. Es por ello la importancia de la imagen visual y todo lo que para el sujeto representa y puede generar con ella.

Por otro lado, refiriéndonos a nuestras imágenes mentales, hoy más que nunca se nutren de los contenidos visuales que circulan en las tecnologías de la información y la comunicación; esto proporciona un nuevo paradigma
 en la decodificación de mensajes, en la interpretación de contenidos y en las relaciones comunicativas, donde la imagen se transforma en una protagonista primordial.

Seguiremos con la clasificación del concepto imagen según distintos autores.

a) Vilches, L  

b) Régis, D

c) Moles, A

d) Joly, M

e) Mitchell, W

f) Donis A. Dondis.

g) Arnheim, R

a) Vilches, L: En palabras de Vilches
, “La imagen es una forma vacía y necesita de la competencia interpretativa de un observador que la llene de contenidos para poder transmitir información. Continúa diciendo que una imagen es una proposición de la que el receptor desgrana los contenidos y el significado para que se produzca el fenómeno de la comunicación en el tiempo y el espacio. Lo material y lo inmaterial se unifican en la imagen que siempre necesita de un contexto y un tiempo concreto para interpretarse en su más precisa exactitud”. 

Por otro lado, más que la presencia de una ausencia, la imagen se define como una síntesis, un énfasis en una intención de significar algo. Se trata de hablar de una síntesis y no de la síntesis, porque una misma imagen dependiendo del contexto social, de la intención del emisor o de la percepción del receptor, puede ofrecer muchos y diversos sentidos. Con lo cual, el sentido que puede tener una imagen no es hermético ni rígido, sino que por el contrario, depende de la interconexión de factores de diversa índole. 

b) Régis Debray
: Este autor en su libro Vida y muerte de la imagen comenta que interiorizamos las imágenes/cosas y exteriorizamos las imágenes mentales, de manera que imaginería e imaginario se inducen una a otro. 

c) Moles Abraham
: Define la imagen “Como un soporte de comunicación que se materializa, representando un fragmento del entorno óptico del mundo real o posible”. Establece cuatro características en la imagen: el grado de iconicidad (la abstracción respecto al elemento representado), el grado de complejidad (los diversos elementos plásticos) el grado de figuración (la representación de objetos o seres conocidos) y el grado de normalización (que tiene relación con la difusión o copiado). Este autor considera que a través de los mensajes visuales se representa un fragmento del mundo, ya sea real o imaginario. El proceso de comunicación visual se establece en un intercambio de signos [cap. VIII- p. p 1] entre el emisor y receptor, esto se puede dar en un marco puramente convencional o bien, en la exploración de un mundo imaginario en el que se establecen y esquematizan diferentes niveles de abstracción. Estos diferentes niveles son lo que él denomina escala de iconicidad. 

d) Joly Martine
: Este autor en su libro La imagen fija, menciona que las líneas curvas tienen una significación relacionada con lo femenino, lo sensual y la suavidad. En cambio, las líneas rectas tienen connotaciones masculinas y viriles. Las líneas oblicuas ascendentes se relacionan con los dinamismos y las descendentes, con las caídas. Las formas cerradas con el encierro y las abiertas con la evasión y el confort. Las líneas cortadas y ángulos agudos con la agresividad y las formas triangulares y piramidales con el establecimiento y el equilibrio.

Joly Martine señala que son tres los factores que entran en juego en la transmisión de información a través de imágenes: los signos plásticos (colores, formas, texturas y espacio), los icónicos (figuras y motivos) y los lingüísticos. Parte del concepto de analogía y señala que una imagen es algo que se asemeja a otra cosa. Así, en el estudio de la imagen fotográfica establece dos niveles diferenciados: la observación y la interpretación, y cree que en la lectura de una imagen existe una interacción entre ésta y el lector, en el que se provocan una serie de expectativas, como ser, la memorización y la anticipación. 

e) Mitchell,W
:Este autor piensa que las imágenes tienen vidas generadas por quienes las crearon; en este caso, no se centra sólo en el campo del arte, sino que argumenta que la cultura visual se nutre de las más variadas expresiones desde todos los ámbitos. Alejándose de una visión semiótica
, afirma que las imágenes se presentan ante nosotros y que no podemos describirlas o interpretarlas lingüísticamente. Aunque las palabras [cap. VIII-8.2] estén relacionadas con las imágenes, son órdenes de conocimiento que no se pueden comparar uno con otro. 

Los múltiples entornos visuales de nuestro tiempo, nos inducen a procesar la información de manera no lineal, inmediata y fugaz. A partir de la imagen vemos reflejados los entornos donde nos movemos, pero también a través de ella se manifiesta lo existente, que también puede ser intangible
 o, paradójicamente, no visual. El hecho de poner en imágenes las emociones, los deseos, los argumentos o variadas intenciones, nos descubre nuevos modos de construir la realidad. Más que de la imagen, este autor, plantea hablar de la familia de imágenes, en la que se consideran:

e.1) Imágenes gráficas

e.2) Imágenes ópticas

e.3) Imágenes perceptuales

e.4) Imágenes mentales

e.5) Imágenes verbales

e.1) Imágenes gráficas: Pinturas, esculturas, diseños, etc. 

e.2) Imágenes ópticas: Como ser las generadas por los espejos, reflejos y proyecciones de tipo diverso, se podrían tener en consideración, las imágenes generadas por la tecnología, que se fundamentan en procesos ópticos. 

e.3) Imágenes perceptuales: Estas son imágenes producidas por los sentidos, vale decir, por la manera en que captamos las cosas.

e.4) Imágenes mentales: En principio, constituyen un grupo particular, generadas, por así decirlo, de manera privada, dentro de nuestros cerebros, como los sueños [cap. VI-6.2.b], las memorias y las ideas. 

e.5) Imágenes verbales: Son las que consideran tanto al lenguaje figurado como a las metáforas, vale decir, que se transporta el sentido de una palabra a otra, mediante una comparación mental, como las simples descripciones, el hecho gráfico de la escritura o incluso las proposiciones que se las pueden definir como un cuadro de realidad, un modelo de la realidad como nosotros lo imaginamos. En el capítulo VIII ¿Qué es el lenguaje? en el apartado 8.4.b, se profundiza el concepto de metáfora.

f) Donis A. Dondis
: Considera que existen tres niveles de expresión visual: la representación, que significa particularidad, la abstracción, que significa universalidad y el simbolismo, que es convencional. Hay que decir que estos tres niveles de información están interconectados. Además de esta clasificación general, expone que el contenido y la forma de una imagen son indisolubles; en la comunicación visual esta dicotomía no tiene lugar. Cualquier mensaje se compone con una finalidad, esto es; decir, expresar, explicar, dirigir, instigar y aceptar. Para que dicho mensaje sea significativo, se hace necesaria una optimización de las expresiones formales.

g) Arnheim,Rudof
: Este autor distingue tres funciones de la imagen, que no son clases; acuñando los términos de representación, símbolo y signo. No obstante, lo más interesante de su aportación teórica es su formulación del pensamiento visual. Este autor dice, que la percepción visual es pensamiento visual; considerando a la primera no como un registro pasivo del material observado, sino un interés activo de la mente. Asimismo, las imágenes que la memoria tiene almacenadas, sirven para identificar, interpretar y contribuir a la percepción de nuevas imágenes. Este punto vale para conectar los dos tipos de imágenes a las que nos referíamos anteriormente: las imágenes visuales y las imágenes mentales.

5.3- La influencia de las imágenes en nuestra sociedad actual.

Como ya hemos mencionado en el presenta capítulo y en el capítulo II, ¿Qué es la senso-percepción?, el sentido más desarrollado para los que vivimos en las grandes concentraciones urbanas es el sentido de la vista. Esta época que estamos transitando es la época de la imagen, de lo visual, del cambio del estímulo de manera constante, de los soportes tecnológicos que nos incitan a una interacción visual y auditiva diferente comparada con épocas no tan distantes. 

De ninguna forma estamos haciendo una crítica a las nuevas tecnologías, sino todo contario, son muy útiles, simplemente hacemos foco del uso erróneo que se les puede dar a las mismas. 

En palabras de Mitchell, W. “Los múltiples entornos visuales de nuestro tiempo, nos inducen a procesar la información de manera no lineal, inmediata y fugaz”.

En la actualidad predominan, los colores, lo espacial, los movimientos, los símbolos complejos y el manejo publicitario, el cual puede ser utilizado en beneficio de unos pocos en desmedro de unos muchísimos. Asimismo, las nuevas tecnologías y la conducción de los medios de comunicación, tienen influencia directa a través de mensajes indirectos, que afectan nuestras maneras de actuar, comunicarnos, reflexionar y en definitiva generan un condicionamiento que influye en nuestra jerarquía de valores.

Estas líneas son para tener en cuenta que no es lo mismo que leamos el texto original de El Jorobado de Notre Dame escrito por Víctor Hugo
, en 1831, que asistir a la versión de la película de Disney del año 1996. 

Si tomamos en cuenta estos dos estímulos arriba mencionados, ¿qué influencia pueden tener en las personas que leyeron el libro y luego vieron la película?, ¿en las que solo vieron la película?, ¿en las que solo leyeron el libro? ¿las repercusiones psicológicas de cualquiera de las dos opciones, dependen del tiempo histórico en que se capta el estímulo? ¿qué consecuencias tienen cada uno de estos estímulos en las diferentes personas y épocas? 

A partir de este ejemplo y considerando el cambio que han sufrido los estímulos ¿cómo se va formando nuestro psiquismo? ¿en el proceso cognitivo, cómo influyen estas nuevas imágenes? ¿qué priorizamos al momento de almacenar la información? ¿de qué forma la representación de la realidad actual influye en nuestros procesos psicológicos y por lo tanto en nuestras conductas?.

Volviendo a la cita de Viches, continúa diciendo que “Una imagen es una proposición de la que el receptor desgrana los contenidos y el significado para que se produzca el fenómeno de la comunicación en el tiempo y el espacio. Lo material y lo inmaterial se unifican en la imagen que siempre necesita de un contexto y un tiempo concreto para interpretarse en su más precisa exactitud”
Como profesionales de la salud mental resulta necesario permanecer actualizado ante los cambios sociales, que son atravesados constantemente por las distintas modalidades económicas, tecnológicas y político-culturales.

El presente análisis alude a una forma de pensar al hombre actual, desde una mirada que tiene en cuenta la incorporación de nuevos estímulos acompañados por imágenes desde las distintas cualidades sensoriales, que condicionan la manera en que las representaciones sociales se desarrollan.
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CAPÍTULO VI

¿QUÉ ES LA CONCIENCIA?

6- Conciencia
En este capítulo nos interrogaremos acerca de ¿Qué es la conciencia? y sobre ¿qué es ser consciente?

En sus comienzos se definió a la psicología como la descripción y la explicación de los estados de conciencia; por la dificultad que esto entrañaba, durante la mitad del siglo XX; muchos psicólogos comenzaron a observar la conducta (conductismo)

Hacia 1960 los conceptos mentales comenzaron a reingresar en la psicología y se empezó a relacionar la actividad cerebral con los distintos estados de conciencia.

Para la mayoría de los psicólogos actuales la conciencia implica conocimiento e intención.

Una primera aproximación de este término se define como:

• La atención selectiva consagrada a las percepciones, los pensamientos y los sentimientos en curso. 

Por ejemplo, cuando conducimos un automóvil. 

Desglosemos la frase; atención selectiva: Las percepciones nos llegan unas tras otras, una percepción desaparece a nivel consciente cuando aparece la siguiente, vamos seleccionando. La expresión atención selectiva significa que en un momento dado la conciencia se concentra sólo en un aspecto limitado de todo lo que podemos experimentar. Cuando estás leyendo esta frase, posiblemente, no tenías conciencia de que tus pies están apoyados sobre el piso, por ejemplo, o que tu mano sostiene el libro, y tu conciencia también pudo impedir, que atendieses la información proveniente de tu entorno.

Todo esto está relacionado con tu foco de interés y tu nivel de motivación que hace que tu atención se direccione selectivamente hacia determinado objeto y/o evento.

Una segunda definición sobre qué es la conciencia sustentada en el concepto guestaltico de los tres mundos de la percepción propone la siguiente definición:

La conciencia es la percepción de:

1. La propia existencia e identidad.

2. Del mundo externo, a través de los sentidos. 

3. De la experiencia interna, a) pensamientos, diálogos internos [(cap. IX-9.7 p.p 32) (hemisferio izquierdo)]. b) imágenes en general, (hemisferio derecho
). c) emociones, que definimos como: el sentido afectivo que damos a la experiencia. d) sensaciones, percepción de modificaciones corporales.

Podemos pensarla como un escenario teatral donde aparecen y desaparecen los distintos personajes de la obra o también compararla con una luz que varía su intensidad y va iluminando distintos contenidos de la vida de las personas.

Una tercera definición, que da cuenta del concepto; es la que sigue:

Conjunto de procesos psíquicos de complejidad variable que se presentan en la unidad de tiempo e implican conocimiento de sí mismo, externo e interno, y del medio exterior.

Tiene una doble finalidad: 

1) Hacia el yo y los contenidos internos.

2) Hacia la realidad exterior.

Ambos movimientos psicológicos se interrelacionan y definen el grado de independencia y libertad  psicológica.  

A la luz de estos conceptos corroboramos que las descripciones expuestas infieren [cap. VII-p. p 15] que la conciencia puede ser definida como una actividad, una función o un límite.

6.1- Evolución del concepto conciencia

Retomando puntos importantes de la evolución del concepto conciencia, recordemos que la psicología desde la visión de W. James constituye un modelo de aplicación del método introspectivo para el análisis de los procesos psíquicos. Y que asigna a la psicología como objeto de estudio a los estados de conciencia tales como sensaciones, deseos, emociones, razonamientos, decisiones, pero, que establece que la conciencia es ante todo conocimiento. Este autor concluye luego de diversas investigaciones, que la actividad de los hemisferios cerebrales es condición para que se produzcan estados de conciencia.

Afirma que en la actividad consciente pueden distinguirse cuatro caracteres:

1) La conciencia es personal

2) La conciencia es cambiante

3) La conciencia es continua

4) La conciencia es selectiva

1) La conciencia es personal: Ningún pensamiento llega directamente a otra conciencia que no sea la propia. Mi pensamiento me pertenece.

2) La conciencia es cambiante: Lo que se repite es el objeto, no el proceso psíquico, los pensamientos no vuelven a ser idénticos a sí mismos. Para sostener este carácter cambiante de la conciencia  James, W presenta dos argumentos, uno de ellos de carácter psicológico, como la variación de las emociones por ejemplo de una edad a otra y el otro argumento de carácter fisiológico, cada sensación corresponde a alguna acción cerebral y toda modificación cerebral va acompañada de un cambio.

3) La conciencia es continua: Los cambios no son absolutamente súbitos de un momento a otro de la conciencia. James al hablar de este aspecto de la conciencia, utiliza un ejemplo que anticipa lo que más tarde será sostenido por la psicología de la gestalt. “Al darnos cuenta de la tormenta, hay un fondo en el que percibimos un previo silencio, así lo que oímos cuando el trueno estalla, no es el trueno, sino el romper de la tormenta en el silencio” (figura – fondo).

4) La conciencia es selectiva: Nuestra conciencia escoge de la totalidad de estímulos que nos llegan, son ejemplos de esta actividad selectiva, los fenómenos de atención. La conciencia es un agente selector, no seleccionamos solamente lo que hacemos, sino también, la forma en que lo vemos.

Una vez realizada esta breve introducción, es interesante que recorramos la historia del concepto conciencia, dada la importancia psicológica que encierra.

Para ello hemos seleccionado ciertos paradigmas citando a diferenciados autores que han dejado su impronta a través de sus exposiciones teóricas de lo que significa el concepto que nos compete.

a) Idealismo (racionalismo)

b) Positivismo mecanicista (psicología científico- natural)

c) Positivismo romántico o vitalismo

a) Idealismo (racionalismo): El modelo de la idea racionalista lo encontramos en Descartes
. La conciencia o el alma se descubre como una interioridad o inmanencia, cerrada en sí misma, en cuanto es un Ser que se piensa así (auto-conciencia), que tiene la capacidad de volcarse sobre sí misma en la total reflexión. Como cosa pensante (res cogitans) tiene vida propia, existe y opera, piensa, quiere, con independencia de lo que ella no es, el mundo exterior de la naturaleza o de los cuerpos (materia). El dualismo cartesiano alma-cuerpo. El alma o la conciencia es, por esencia, racional, clara para sí misma, autónoma por su pensamiento y su voluntad, libre, inmortal; se comunica directamente con el mundo espiritual (divino). Esta idea de conciencia sostiene aún el pensamiento teórico y la ética de Kant
. La concepción de Descartes del siglo XIX, se la reconoce en la llamada psicología de la conciencia, psicología de la introspección [cap. X-p. p 25].

b) Positivismo mecanicista (psicología científico-natural): Tiene su origen en el empirismo inglés
; la conciencia no aparece revestida con los atributos de un Ser espiritual, puro pensamiento, extra-mundano, libre, autónomo, sino como un Ser natural, cuya vida se entiende como efecto o resultado de causas materiales. El llamado mundo interior pierde sustancialidad, en cuanto no es más que el efecto de la causalidad del mundo exterior, por lo tanto, los fenómenos psíquicos o de conciencia son la impronta o huella interna de los estímulos extra-psíquicos. La psicología deja de ser una parte de la metafísica
, y pasa a la condición de una ciencia más de la naturaleza, se erige como una psicología científico-natural. 

Representamos de manera gráfica lo expresado en ambos paradigmas.
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c) Positivismo romántico o vitalismo: Aquí se enmarca el psicoanálisis de Freud y la psicología individual de Adler
. En este modelo o paradigma, las cosas no se explican ni con la claridad del idealismo ni con la sencillez ingenua de las teorías mecanicistas. La concepción de Freud es una respuesta al pensamiento moderno racionalista y empirista. Según este autor, la conciencia no es, por cierto, un mero efecto natural de la causalidad externa, pero tampoco, una vida interior, autónoma, que puede existir y operar con independencia de la materia; sino, literalmente, es un invento que en el hombre, la vida ha producido para poder abrirse camino e imponerse. La conciencia es un fenómeno de desvitalización de la vida. Los fenómenos conscientes ocultan, en cuanto enmascaran, lo inconsciente. La conciencia es una formación tardía, secundaria, un compromiso; es un Ser falso que disfraza el Ser verdadero. Sus dos líneas fundamentales de la dinámica intrapsíquica, son las que siguen: La represión [cap. I -p. p 64 y cap. XII- 12.2.c.1]. y la conversión
.

Figura 2
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Sigmund Freud, con el término meta psicología desarrolló su exposición teórica. Posee distintos aspectos: Un aspecto tópico, que significa lugares psíquicos; otro económico, que se refiere a la cantidad de energía o quantum energético y un aspecto dinámico, que se refiere a las fuerzas en conflicto.

Alrededor del año 1900, Sigmund Freud, en unos textos, interpreta los sueños. Describe el aparato psíquico como un sistema para procesar energía, cantidad de energía. Dicho aparato se va conformando a medida que el bebé se desarrolla en contacto con el exterior. Tenemos entonces un polo perceptivo y un polo motor.

La primera tópica habla de tres sistemas: inconsciente, preconsciente y consciente [cap. XII-12.2.c.1]. Desde que el bebé nace y aproximadamente hasta los seis años de edad, las experiencias que realiza con el mundo exterior,  van dejando marcas o huellas mnémicas, que son guardadas en un lugar de la psiquis que desde la teoría del psicoanálisis  se denominó inconsciente.

En el inconsciente funciona el proceso primario con los mecanismos de condensación y desplazamiento. En él, la energía está libre, se desplaza de distinta forma, regida por el principio de placer, en dicho proceso primario, hay ausencia de contradicción, es atemporal y sustituye la realidad exterior por la psíquica. Es ilógico o alógico. El proceso primario realiza su trabajo a través la ley de condensación que permite que distintas representaciones
 se reúnan en una nueva. Y a través de la ley de desplazamiento, permitiendo que la energía se desplace de representación en representación sin una lógica. El inconsciente es sede de los conflictos reprimidos de carácter sexual que no tienen lugar en la conciencia por efectos de la represión. 

Freud también escribe sobre el preconsciente, que incluye pensamientos, sentimientos y fantasías no presentes en la conciencia, pero que pueden estarlo y sobre el sistema consciente que guarda relación con la realidad a través de lo que percibimos. Ambos trabajan con el proceso secundario regidos por las leyes de la lógica formal, es decir, causa-efecto, por la lógica del tiempo, pasado presente y futuro y por el principio de realidad.

En el sistema consciente, se encuentra el polo motor, que mediante conductas puede acceder al exterior, detrás se encuentra el preconsciente y luego el inconsciente. La energía en el aparato psíquico posee una dirección progresiva que va desde el polo perceptivo hacia el polo motor.

En el sueño, en cambio, dado que el polo motor se encuentra relajado, el camino de la energía es regresiva.

En Más allá del principio de placer (1920), elabora su segunda tópica con tres instancias:

El yo: Es el organizador de la personalidad, y tiene la tarea de mediar entre los deseos y demandas del ello y las exigencias del super yo rigiéndose por el principio de realidad. 

EL ello: Es la primera instancia de la personalidad, Freud manifiesta que el bebé al nacer es puro ello. Es todo lo biológico, lo heredado. Busca el placer inmediato y evita el displacer manejándose por las leyes del principio de placer. Representa las pulsiones de la persona y  el deseo como motor del aparato psíquico.

El super yo: Surge con el aprendizaje y es el heredero del complejo de Edipo. Representa las normas, reglas morales y éticas de lo sociocultural. Está constituido por dos partes: El ideal del yo, lo que debo hacer para mejorar y la conciencia moral, lo que no debo hacer.

Freud habló de la conciencia en oposición a lo inconsciente. La conciencia es el contacto con la realidad.

El tratamiento psicoanalítico consiste en hacer consciente lo inconsciente, donde lo inconsciente se manifiesta a través de los síntomas, actos fallidos, sueños y técnicas de asociación libre.

La revolución freudiana comienza con una observación clínica hecha con Breuer en una paciente con síntomas histéricos.

La conciencia para Freud es solo la punta del iceberg, pero nuestros actos están controlados por el inconsciente.

Figura 3
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Para finalizar el recorrido de las posturas teóricas ya expuestas, es muy ilustrativo y enriquecedor, citar a Viktor Frankl, creador de la logoterapia, llamada la tercera escuela vienesa, después de las escuelas de Freud y Adler.

Del griego logos, es sentido, es terapia del sentido. Es una escuela cuyo eje fundamental es la búsqueda del sentido de la vida (voluntad de sentido). Tiene su base filosófica en el existencialismo. Frankl, estuvo en un campo de concentración durante la Segunda Guerra Mundial donde sobrevivió al holocausto. Luego de ello, desarrolla gran parte de su teoría.

En este basamento teórico, se pregunta por el Ser y por el sentido de la vida, expresa que solamente el hombre puede encontrarlo. Si el hombre encuentra el significado de su existencia se vuelve feliz, de lo contrario cae en el vacío existencial
.

Para él, la conciencia es el Ser del hombre, no designa algo que tengo o tendré, es quien soy yo. Vivir desde la conciencia es salir del encierro de la subjetividad, es abrirse a la realidad. Para Frankl hay hombre cuando aparece la conciencia, no es impulsado por el ello, sino que hay un yo que decide.

En la relación terapéutica, por ejemplo, el sentido no viene desde fuera, el terapeuta, en todo caso, ayuda a que el paciente comprenda el diario vivir, a que acceda a la libertad y a la responsabilidad, para ello debe afrontar y soportar  la angustia
 que generalmente aparece cuando uno está encerrado en su egoismo. 

El hombre actúa decidiendo de un modo responsable y libre. Es autor y actor de su vida. 

El verdadero y propio Ser del hombre, es precisamente al contrario del concepto del psicoanálisis, un Ser no impulsado.

Frankl no habla de una conciencia psicofísica, como lo expone Freud, sino de una conciencia espiritual; asimismo desarrolla la teoría de un inconsciente espiritual que debe hacerse consciente. 

A través de la conciencia psico-espiritual el hombre se hace consciente de su espiritualidad, hace consciente el sentido de: la responsabilidad, los valores, la libertad, la intencionalidad, la trascendencia. El hombre se revela como conciencia. Hay hombre cuando aparece la conciencia.

Para Frankl, la conciencia es el órgano del sentido, es el campo donde el yo descubre el sentido de la vida, es el para qué de su existencia, es su misión.

Cuando una persona no encuentra el sentido, cae en el totalitarismo
 o conformismo.

La conciencia es un instinto primario que tiene todo ser humano, cuando la activamos, lo que hacemos es despertar nuestro logos, nos conectamos con nuestro propio yo.

Según Frankl distinguimos tres tipos de conciencia:

1) Conciencia ontológica

2) Conciencia ética

3) Conciencia artística

1) Conciencia ontológica: Tiene por misión conocer al Ser, lo que existe. Es la posibilidad de conocerse a sí mismo. Se revela lo que el Ser es. No importa el coeficiente intelectual que tenga el sujeto, porque tiene el mismo acceso al conocimiento del Ser.

2) Conciencia ética: La conciencia tiene su sede más allá, en el espíritu, tiene la posibilidad de auto-trascendencia (concepto que  Freud, Adler y Jung
 no mencionan). Es pre-lógica, es decir, está antes del conocimiento. Conoce por la intuición. Está a la pesca del deber ser. Es la posibilidad de intuir lo posible.

3) Conciencia artística: Tiene la posibilidad de crear respuestas nuevas frente a situaciones repetidas, lo que fundamenta la capacidad creativa.

Es la posibilidad de crear dentro de lo posible y transformarlo en hecho. Conoce lo que puede ser. 

Citamos una de sus frases:

• El hombre es capaz de conocer LO QUE ES, tanto como lo que DEBE SER y es capaz de crear lo que PUEDE SER.

Según  Viktor Frankl, la conciencia posee las siguientes características:

	a) Inconsciente

b) I-rreflexionable

c) Intuitiva

d) Personal
	e) Existencial

f) Religiosa

g) Órgano de sentido




a) Inconsciente: Inconsciente espiritual, irracional, pre-lógico, origen o fuente de razón.

b) I-rreflexionable: La conciencia se descubre en una racionalización secundaria o examen de conciencia.

c) Intuitiva: La anticipación espiritual se da en la intuición. Se da en los sentidos, fines, valores, deberes, en la orientación básica.

d) Personal: Centro, intimidad personal. Situación intransferible de aquí y ahora.

e) Existencial: Trascendente, responsable, libre. Ser que decide- Ser ahí- Ser responsable- Ser existencial.

La libertad tiene un de qué: De ser impulsado.

La libertad tiene un para qué: Para ser responsable. Para ser consciente.

f) Religiosa: Carácter de filiación o de creación del hombre.

g) Órgano de sentido: El sentido debe ser encontrado con actitud abierta de búsqueda esperanzada. Doloroso trance de acceso a la libertad. No es dado. La conciencia se forma desde adentro.

Los últimos dos autores citados, tanto Freud, como Frankl, nos han dejado una referencia teórica muy valiosa del concepto conciencia.

A la hora de clarificar nuestras ideas con respecto a este término, es muy facilitador que expongamos de manera práctica y visible, las diferencias sustanciales de sus postulados teóricos.

Figura 4  

6.1.c. h) Diferencias entre Freud y Frankl
	Freud
	Frankl

	Evitar el displacer
	El hombre busca el sentido de la vida.

	Describe los sistemas consciente preconsciente e inconsciente
	El hombre es un ser integrado. Corpóreo, anímico y espiritual. Puede trascender.

	Manifiesta que  el hombre es impulsado por el ello
	El hombre no es impulsado por el ello. La persona es responsable.

	Conciencia psicofísica
	Conciencia espiritual

	Inconsciente que debe hacerse consciente
	Inconsciente que debe conscientizarse.


6.2- Estados de conciencia

La siguiente clasificación es una de las tantas en que podemos enmarcar este concepto. Optamos por la que sigue, para mostrar cómo la conciencia puede manifestarse en estados de vigilia considerados normales o de qué manera la conciencia puede presentarse modificada, alterada o deformada. Algunos de estos estados se consideran patológicos
. Para ampliar aún más el concepto de patología, recurrir al capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?, en el apartado-9.5, donde exponemos los parámetros o variables, que determinan la línea divisoria entre la normalidad y la patología.
A sí mismo, en el capítulo XII ¿Qué es la personalidad?, en el apartado-12.5, se exponen los conceptos de normalidad-anormalidad con que se maneja la ciencia de la salud en general.

A modo de ejemplo, el sueño es un estado normal y muy necesario para la vida, pero, si una persona duerme diariamente lo que estadísticamente no es esperable, podríamos estar en presencia de un trastorno del sueño [6.2.b.a].

Describiremos los siguientes estados:

a) Vigilia

b) Sueño

c) Estado hipnagógico e hipnopómpico

d) Meditación

e) Trance

f) Místico

g) Estado de coma

h) Iluminación o satori

i) Las drogas y la conciencia

j) Hipnosis

k) Psicosis

l) Ensoñación diurna

m) Experiencias de proximidad con la muerte

n) Conciencia armónica

a) Vigilia: Es un estado de conciencia en el que podemos hablar, pensar, percibir, relacionarnos, etc. Es un estado de alerta donde es posible llevar a cabo nuestras funciones psíquicas. Tenemos un ritmo de ondas cerebrales
 beta, con una frecuencia de 13 o más ciclos por segundo.

b) Sueño: Es un estado fisiológico, activo y rítmico diario (circadiano)
. El sueño alterna con el otro estado de conciencia, la vigilia. Es un estado de modificación de la conciencia donde se produce la recuperación física del organismo. Es por eso que se dice que el sueño es reparador. El corazón late más lento. No hay cambios bruscos en la presión arterial. El flujo sanguíneo al cerebro y órganos  internos, disminuye. También es más lenta la respiración. Es un proceso activo, es decir, mientras dormimos no se suspende la actividad. Intervienen neurotransmisores
 y hormonas. Las ondas cerebrales van variando según los diferentes estados del sueño. El sueño tiene un ritmo biológico que atraviesa un ciclo de cinco etapas, dichas etapas diferenciadas, se repiten durante la noche. El sueño se divide en: sueño NO-REM y sueño REM.

Sueño NO-REM: Se divide a su vez en 4 etapas con características específicas:

1) Etapa I: Es el paso de la vigilia al sueño, es el sueño liviano. La actividad del cerebro es lenta y amplia. El ritmo de ondas Alfa (reposo sensorial, cuando nos estamos relajando, varía de 8 a 12 ciclos por segundo), es sustituido por un ritmo de ondas Theta (estamos en presencia del sueño inicial, su frecuencia es de 4 a 7 ciclos por segundo). Está asociada a la somnolencia. Es el ritmo que aparece cuando nos deslizamos hacia la inconsciencia o hacia el sueño. Esta es una etapa de relajación y pueden aparecer alucinaciones hipnagógicas. Dura de dos a tres minutos aproximadamente.

2) Etapa II: Es una etapa de mayor relajación y la actividad del electromiograma
 es reducida. No hay un sueño profundo y el sujeto se pude despertar fácilmente. Pude durar unos 20 minutos aproximadamente.

3) Etapa III: Es una etapa de transición corta sin características relevantes, donde comienzan a aparecer las ondas Delta, su frecuencia es de 0 a 4 ciclos por segundo, entre un 20 y 50%. Dura 3 minutos aproximadamente.

4) Etapa IV: A diferencia de la etapa anterior, existe más de un 50% de ondas Delta. Es la etapa del sueño profundo o sueño Delta. Aquí la persona está realmente dormida, cuesta despertarla. No hay recuerdos. En este momento la persona puede hablar, caminar o mojar la cama. Dura más o menos 30 minutos. 

Luego de este lapso de tiempo, se vuelve a las etapas número III y II durante unos minutos, para luego pasar a la etapa del sueño REM o MOR  (Etapa 5).

5) Sueño REM (etapa V): Es la etapa MOR (movimientos oculares rápidos). Los ojos tiene un movimiento rápido bajo los parpados cerrados. Aquí, en el sueño REM, se produce la imagen del sueño o imagen onírica, soñamos. También se lo llama sueño paradójico, es algo contradictorio. Si observamos a una persona durmiendo en esta etapa se la ve tranquila, pero en su interno, en su organismo, existe una gran actividad metabólica con aumento de la temperatura corporal, consumo de oxígeno, tensión arterial, frecuencia respiratoria, del flujo sanguíneo cerebral y la frecuencia cardiaca.

El sueño REM va aumentando su duración durante el transcurso total del sueño, desde 10 hasta 30 minutos aproximadamente.

El total de tiempo que transcurre entre todas las etapas del sueño NO REM más el sueño REM, es de 90 minutos aproximadamente. 

La alternancia entre los sueños NO REM y REM, se repite entre 4 a 5 veces durante la noche.

Luego de todo este ciclo completo, aparece la última etapa que es el despertar, es la transición entre el sueño y la vigilia, pueden aparecer  alucinaciones hipnopómpicas.

De acuerdo a los distintos enfoques de la psicología, el sueño se relaciona con diversas interpretaciones e investigaciones. Para estas producciones personales relacionadas con  las experiencias que el sujeto experimenta existen heterogéneas opiniones. Algunas teorías indican que el sueño es producto de cuestiones no resueltas, otra teoría indica que el sueño es el producto de deseos inconscientes (psicoanálisis-Freud) y teorías mas recientes aportan datos ligados al procesamiento de la información que puede colaborar en la clasificación, selección y consolidación en la memoria durante el soñar.

¿Que sucede si no dormimos? Un de los principales efectos que se producen son la somnolencia, la fatiga y un estado de malestar general, con disminución de la concentración en las tareas creativas, errores de la percepción, cambios en estado de ánimo como por ejemplo irritabilidad y disminución de la inmunidad corporal, entre otros.

El dormir ayuda a restaurar los tejidos del cuerpo y especialmente los del cerebro, como así también colabora en el proceso de crecimiento. 

A continuación daremos una descripción de los trastornos del sueño.  Si bien este libro trata sobre la normalidad del psiquismo, consideramos que a título de aprendizaje, puede sernos muy útil conocer estas manifestaciones patológicas, para estar atentos a ellas, y actuar en consecuencia.

b. a) Trastornos
 primarios del sueño
b. a.1) Disomnias.

	a) Insomnio primario

b) Hipersomnia primaria

c) Narcolepsia

d) Apneas del sueño
	Tienen que ver con las alteraciones del ciclo sueño- vigilia.


b. a.2) Parasomnias

	a) Pesadillas

b) Terrores nocturnos.

c) Sonambulismo
	son trastornos de conductas relacionadas con el sueño.


b. a.1) Disomnias:

a) Insomnio primario: Es la dificultad para  iniciar o mantener el sueño, es desvelarse intermitentemente y despertarse durante la noche. 

b) Hipersomnia primaria: El motivo principal que presenta el sujeto es la presencia de somnolencia excesiva. Se presentan también episodios prolongados de sueño nocturno y/o episodios de sueños diurnos.

c) Narcolepsia: Son ataques de sueño reparador irresistibles que aparecen durante la vigilia. El sujeto cae directamente en el sueño REM perdiendo la tensión muscular.

d) Apnea del sueño: Se obstruye y/o desesctructura el sueño por irregularidades en la respiración. Apnea significa dejar de respirar.

 b.a.2) Parasomnias
a) Pesadillas: Son sueños terroríficos o desagradables que pueden repetirse durante el período del sueño REM; aparecen en la segunda mitad del sueño. Cuando el sujeto despierta puede relatar con angustia lo que soñó. Por ejemplo, un niño al tener una pesadilla, se asusta y con la presencia de los padres se calma. Le cuesta volver a dormirse porque teme volver a soñar.

b) Terrores nocturnos: Aparecen en la fase IV del sueño NO REM, en el primer tercio de la noche. El niño con terror nocturno está agitado, asustado, desorientado, dormido, llora. El niño no recuerda  lo soñado, puede no reconocer a los padres y posiblemente no despierte por completo. Es posible que camine, hable y acelere sus ritmos internos.

c) Sonambulismo: Se da en el sueño NO REM fase IV. El sujeto se levanta de la cama y camina por el ambiente en pleno sueño. Tiene una mirada fija y perdida,  difícil de establecer un diálogo, solo puede ser despertado a base de grandes esfuerzos.

Finalizada esta exposición sobre los trastornos primarios del sueño, continuamos con los distintos estados de conciencia propuestos al inicio de este apartado.

c) Estado hipnagógico e hipnopómpico: Los estados hipnagógicos e hipnopómpicos, se refieren a las etapas de transición entre el sueño y el despertar respectivamente. Durantes las mismas, la conciencia está en un estado crepuscular y es probable que sobre ciertas percepciones (el movimiento de una cortina por el viento, o una ventana abierta), se experimenten alucinaciones
 entre el pasaje del estado de vigilia al sueño o viceversa. Estos fenómenos pueden ser más intensos en las personas fatigadas. Dichos fenómenos se consideran dentro de la normalidad, siempre y cuando sucedan dentro de las frecuencias estadísticamente esperables.

d) Meditación: Es un estado distintivo de serenidad y receptividad, donde existe una concentración profunda. Dicha concentración puede experimentarse  fijando la atención por ejemplo, en la luz de un vela, en una emoción, en la respiración, en un pensamiento sonido o mantra o en un mandala [término de origen sánscrito, que significa diagramas o representaciones simbólicas bastante complejas, utilizadas en el budismo como en el hinduismo], otorgando la posibilidad de concentrarse en una sola tarea; es ir del poliideismo al monoideismo. Cuando las fluctuaciones mentales han sido detenidas, la mente como un cristal traslúcido, logra partiendo del estado de vigilia pleno, introducirse en niveles más profundos de conciencia.

La concentración sostenida o meditación, es el entrenamiento en focalizarse en una sola dirección. Es una técnica para movilizar la energía mental habitualmente difusa, en una dirección exclusiva. Es como transformar una débil luz en un faro poderoso. 

Es probable que en un comienzo mantener la mente centrada en una dirección única durante un tiempo prolongado requiera de una dosis importante de práctica.

Cuando se descubra que la mente salta de un lado al otro como un mono, es necesario detenerse, practicar el desapego [cap. XII-p. p 34], la no violencia, no buscar el éxito ni competir. Concederse por un momento el libre juego y mantenerse serenamente vigilante.

La práctica regular de esta técnica permitirá controlar la mente cada vez con mayor facilidad.

En meditación se produce un flujo ininterrumpido de la energía del pensamiento en torno al objeto de concentración.

La práctica de la meditación estimula la creatividad, la resolución de problemas por métodos distintos de razonamientos, siendo estos  ayudados por discernimientos intuitivos [cap. IX- p. p 21] que surgen de la experiencia práctica cotidiana.

Se utiliza en ejercicios espirituales y también para mitigar situaciones problemáticas relacionadas con el estrés, estados angustiantes y/o traumáticos en general.

Actualmente, los investigadores de esta técnica llevan a cabo pruebas fisiológicas científicas con Yoguis durante su estado de concentración. En la India los Yoguis son practicantes de yoga avanzado, y a las mujeres que practican la meditación se las denomina en ese país Yoguini. 

Como resultado de estas investigaciones realizadas sobre la práctica meditativa, se observa que se producen reducciones del metabolismo [conjunto de reacciones bioquímicas y procesos físico-químicos que ocurren en una célula y en el organismo], la cantidad de oxígeno que se consume decrece en aproximadamente 20%, el bombeo cardíaco se reduce en un 25% y la actividad muscular se reduce notoriamente. También se regulan los niveles de tensión arterial y además estas mediciones señalan un  grado de relajación mayor que en el sueño profundo.

e) Trance: Es un estado de disociación de la conciencia, caracterizado por una suspensión de todo movimiento voluntario y ciertas actividades automáticas. Es un estado de reducida sensibilidad antes los estímulos externos. Se produce una pérdida entre lo que es el yo y no yo.

Existen distintos tipos de trance, enumeramos los que siguen:

e.1) Patológico

e.2) Terapéutico

e.3) Creativo

e.1) Patológico: Es un estado inducido por mandatos
 familiares  que funcionan como mensajes hipnóticos; como los que tenemos de nuestros padres, son conductas que ejecutamos sin estar del todo conscientes del porqué de las mismas, cuyo fin es cumplir un libreto, sin saber muy bien el motivo.

e.2) Terapéutico: Se utiliza en psicoterapia inducido por el terapeuta con diversas metodologías y estrategias determinadas.

e.3) Creativo: Es el que generalmente utilizan los artistas, inventores, deportistas o para la solución de problemas.

f) Místico: Es un estado de conciencia con contenido religioso. Se busca el desarrollo del espíritu. Es una experiencia íntima con la divinidad. Es un estado contemplativo, con dirección espiritual.

g) Estado de coma: Es un estado de pérdida de la conciencia y expresión de un trastorno grave de las funciones cerebrales. Puede aparecer por varias causas como traumatismos, intoxicaciones, perturbaciones metabólicas, distintas enfermedades, etc. Se produce  la imposibilidad de despertar a pesar de los estímulos externos. Se expresa en distintos grados, que van desde 1 a 4, en el coma 4, se observa la pérdida total de la conciencia. 

h) Iluminación (satori): Este estado de conciencia tiene que ver fundamentalmente con la filosofía oriental. Es el estado de la no búsqueda, la atención en el aquí y ahora, la perfección de la mente en su estado natural. Se explica por la conexión plena o sincronización de  los dos hemisferios cerebrales. 

Cuando la meditación se practica de la forma debida, entramos en la etapa siguiente que se denomina iluminación. El objetivo es la iluminación cada vez más profundizada, es la sabiduría derivada de comprensiones intuitivas, la transformación de la personalidad y el nuevo estilo de vida. Esto se logra, cuando la mente discriminadora (la conciencia), se ha aquietado y la mente intuitiva (el inconsciente) se ha liberado e identificado con la mente universal. Durante la iluminación el individuo retorna a su origen, a la última realidad, que es la primera… al vacío… que sin embargo lo contiene todo.

En otras palabras, según la tesis budista [se desarrolló a partir de las enseñanzas difundidas por su fundador Siddhartha Gautama, en el siglo V a.C. en la India. Llegó a ser la religión predominante en India en el siglo III a.C] es el auténtico si mismo o naturaleza original. El inconsciente más profundo es inherente a todos los seres humanos y es perfecto. El budismo considera que en él se ubica el verdadero yo, “Es un tesoro de virtudes, compasión, generosidad, amor al prójimo, deseo de servir, serenidad, certeza, que cumple así con la función principalísima de todo ser humano, alcanzar el despertar de su mente originaria, que ha sido cubierta por polvo del intelecto y las ilusiones del mundo relativo.

i) Las drogas y la conciencia: Tanto las drogas depresoras, los estimulantes y los alucinógenos modifican y /o alteran la consciencia. Las drogas originan a menudo secuelas negativas que contradicen y se contraponen al placer temporal, modificando las percepciones y el estado de ánimo. Existen diferentes tipos de drogas psicoactivas:

i1) Depresores

i.2) Estimulantes

i.3) Alucinógenos

i.1) Depresores: El alcohol, los barbitúricos y los opiáceos actúan deprimiendo el funcionamiento nervioso. Cada uno aporta sus placeres, pero a costa del deterioro de la memoria y la autoconsciencia, o con otras consecuencias físicas.

i.2) Estimulantes: La cafeína, la nicotina, las anfetaminas y la cocaína actúan estimulando la función nerviosa (sobre la sinapsis). Sus efectos depende de cada sujeto. Pueden llegara a ser muy perjudiciales para la salud en general.

i.3) Alucinógenos: El LSD y la marihuana pueden deformar el juicio [cap. IX-9.1] del consumidor acerca del tiempo, y de acuerdo con el ambiente, pueden modificar las sensaciones y las percepciones. Pueden llegar a ser muy perjudiciales para la salud. 

j) Hipnosis: La hipnosis es un estado de sugestionabilidad acentuada que se manifiesta en la gente en diferentes grados. Aclararemos ciertas posibles creencias con respecto a la hipnosis que se encuentran plasmadas en el imaginario social.

Una persona con autoridad en un contexto legítimo puede inducir a la gente, hipnotizada o no, a ejecutar algunos actos improbables. Spanos
, un investigador de la hipnosis mencionó: “Las formas francas de conducta de los sujetos bajo hipnosis, se ajustan a los límites normales”.

La hipnosis es utilizada en tratamiento de distintas enfermedades como alivio del dolor.

Las investigaciones realizadas demuestran que el poder de la hipnosis no reside en el hipnotizador, sino en el hecho de que el sujeto se abre a la sugestión. Los hipno-terapeutas no hacen nada que pueda denominarse mágico. Más bien, tratan de ayudar a los pacientes a utilizar su propia capacidad curativa.

Muchas investigaciones científicas demostraron que la hipnosis no hace rememorar hechos olvidados en forma genuina. El investigador Kenneth Bowers
 (1987) expresó: “La hipnosis no es un suero psicológico de la verdad”.

k) Psicosis: Profundo estado de alteración mental donde se encuentra afectado el pensamiento, la afectividad y la conducta, se produce  pérdida del sentido de realidad. Las personas que experimentan psicosis pueden presentar alucinaciones o delirios (en la vida cotidiana se habla de una creencia falsa, extravagante o derivada de un engaño). La definición psiquiátrica, implica que la creencia es patológica. Como patología; es distinta de una creencia basada en información falsa o incompleta o de ciertos efectos de la percepción que son llamados, más precisamente, apercepción (sin percepción) o ilusión; exhiben cambios en su personalidad y pensamiento desorganizado. Estos síntomas pueden ser acompañados por un comportamiento inusual o extraño, como también pueden aparecer dificultades para interactuar socialmente e incapacidad para llevar a cabo actividades de la vida diaria.

l) Ensoñación diurna: Es soñar en estado de vigilia o despiertos en distintos momentos del día, sobre todo, puede manifestarse en personas propensas a la fantasía. La ensoñación en estado de vigilia puede ser adaptativa, puede ayudarnos a preparar los hechos futuros y pueden reemplazar a la conducta impulsiva.

m) Experiencias de proximidad con la muerte: Ronald Siegel
 (1977) expresa que el contenido de la experiencia de aproximación a la muerte es simplemente lo que uno podría esperar a partir del conocimiento de las alucinaciones. Más aún, es bien sabido que la privación de oxígeno y otras agresiones sufridas por el cerebro, originan alucinaciones.

Seigel (1980) llega a la conclusión de que la experiencia de proximidad a la muerte puede entenderse mejor como una actividad alucinatoria disociada del cerebro.

“Cuando la entrada externa se amortigua, la propia actividad interior del cerebro llega a ser perceptible”. 

n) Consciencia armónica: Se puede inferir que los diversos estados de conciencia que enumeramos hasta este momento, poseen un nivel de conexión y/o activación neuronal
 por lo general mermado, al menos, en alguna área sumamente específica de la red (neuronal) y dependiendo además, del estado en particular en cuestión de cada sujeto. La excepción la encontramos en el estado de vigilia, donde en la situación de funcionabilidad normal, se encuentran proporcionalmente la mayor cantidad de redes neurales disponibles para ser activadas en el momento oportuno. 

Podemos formular entonces, que la situación de vigilia es un particular estado de conciencia, donde tenemos la oportunidad de utilizar la mayor cantidad de recursos disponibles en cuanto a redes neurales se refiere, conque venimos dotados filogenéticamente.

Dentro del mismo estado de vigilia, se ubica lo que acuñamos; como el estado de conciencia armónica, en el sentido estricto que le damos a este concepto.

Este particular estado, tiene la peculiaridad que operan en él en forma alineada los pensamientos, sentimientos y conductas. Es decir, que existe armonía y congruencia entre lo que pensamos, sentimos y nuestra forma de actuar. 

Podemos entonces, relacionar el estado de conciencia armónica con el pensamiento claro del capítulo IX ¿Qué es el pensamiento? en el apartado-9.5.1.c. Pues, dicho pensamiento claro es una parte constitutiva del estado de conciencia armónica; si tenemos en cuenta las tres definiciones de lo que significa el concepto conciencia que enumeramos al inicio del presente capítulo.

Pero a su vez, el estado armónico, es más amplio aún, si lo comparamos con dichas definiciones, pues el estado de conciencia armónico, tiene en cuenta la conducta saludable tanto objetiva como subjetiva, con todos los atributos que contempla el pensamiento claro.

Para profundizar aún más dicho estado, recordemos la definición del Doctor Kertész sobre qué es la conducta, en el capítulo I, ¿Qué es la psicología? “La conducta es lo que el sujeto dice y hace (es la conducta objetiva, es externa, pública, observable, registrable mediante grabaciones o películas) y siente y piensa (es la conducta subjetiva, interna, privada, “dentro de la cabeza.”). 

Figura 5

Paradigma del Dr. Kertész Roberto
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El estado de conciencia armónica, complementa el anterior paradigma de la siguiente forma: entre lo que sujeto dice y hace, la sincronicidad, alineación, congruencia y armonía, con lo que el sujeto siente y piensa. Es decir que, entre el decir y el hacer, y el sentir y el pensar, no se halla ambivalencia o conflicto sino que existe una relación de armonía y congruencia que permite estar en el aquí y ahora  en sintonía con uno mismo.

El estado de conciencia armónica no es únicamente inherente a las experiencias de nuestros procesos mentales, sino que además debemos estar en armonía con nuestro contexto, el medio ambiente, nuestro mundo. Los seres humanos somos seres ecológicos y planetarios, por lo tanto si practicamos el estado armónico, ponemos en funcionamiento las conductas pro-sociales y pro-ecológicas que son elementos centrales como hemos visto, de la sustentabilidad.

El estado de conciencia armónica llega más allá de nuestros limites individuales para alcanzar en su máxima expresión la interconexión con todos nuestros semejantes presentes y futuros.

6.3- Algunas consideraciones clínicas

Una vez más recordemos que la división que realizamos para dar cuenta de los distintos conceptos para definir los diferentes procesos mentales, es sólo una cuestión de practicidad didáctica, debido a que los mismos funcionan integrados como lo que se describe a continuación.

Cuando se valora la conciencia, evaluamos el sensorio, compuesto por los procesos mentales: atención, memoria y senso-percepción

Los niveles de conciencia lúcida y clara aparecen en distintos grados; de no estar en estos niveles, estamos en presencia de distintos síndromes (conjuntos de signos [objetivos y observables] y síntomas [subjetivos], físicos, mentales y conductuales patológicos). Es por ello que uno de los primeros diagnósticos que se realizan en  un paciente que ingresa, por ejemplo en la sala de guardia de un hospital, sanatorio, consultorio, etc., por accidentes, alteración de conductas, u otos motivos de consulta, es la determinación de su estado de conciencia.

a) Conciencia clara

b) Conciencia lúcida

a) Conciencia clara: Se evalúa atención, memoria y senso-percepción de acuerdo a cómo el paciente responde a ciertas consignas u órdenes específicas que dan cuenta de su memoria inmediata.

b) Conciencia lúcida: Se evalúa atención, memoria y senso-percepción. El paciente tiene mayor lucidez, es una instancia de mayor luminosidad y puede poner en funcionamiento su memoria con todas sus facetas, es decir, tiene memoria de evocación (global), mientras que los pacientes con conciencia clara solo poseen la memoria inmediata y no recuerdan hechos pasados. Esto se denomina memoria retrógrada y está afectada la memoria remota. En el capítulo  VII ¿Qué es la memoria? En el apartado 7.9, se definen estos conceptos.

Siguiendo esta línea de pensamiento donde dimos cuenta de los estados lúcidos y claros de la conciencia, expondremos en el siguiente apartado las diferentes alteraciones en que puede manifestarse la misma.

6.4 Alteraciones de la conciencia

Los estados de conciencia alterados o modificados revelan  la presencia de niveles o etapas de vigilia distintas. Estos niveles pueden ser inducidos y modificados de forma artificial o patológica.

Diferenciamos entonces, dos grupos de trastornos:

a) Trastornos cuantitativos de la conciencia

b) Trastornos cualitativos de la conciencia.

a) Trastornos cuantitativos de la conciencia: Existe un continium que va del estado de normalidad hasta el estado patológico. 

1)Obnubilaciones: Percepción dificultosa; memoria lenta, entorpecimiento motor. En casos graves, puede haber desorientación e incoherencia.

2) Somnolencia: Períodos de sueño durante el día. En casos orgánicos (narcolepsia, apneas).

3) Sueño patológico: Tumores del tronco cerebral e hipotálamo. 

4) Delirium: Fluctuaciones constantes del nivel de conciencia, pasando del estado de vigilia al sueño REM, NO REM, vigilia; etc., en forma anárquica.

5) Estado crepuscular: Estrechamiento de la conciencia. En casos de epilepsia, psicosis aguda, histeria.

6) Estupor: Mutismo más acinesia. Puede darse con obnubilación o con conciencia clara.

7) Coma: Imposibilidad de despertar. Sueño NO REM.

b) Trastornos cualitativos de la consciencia: Se refieren a la percepción subjetiva del mundo interno y se asocian a otros trastornos psíquicos.

1) Disgregación de la conciencia: Está intercalada con las percepciones erróneas. Existe incoherencia ideativa, confusión mental y desorientación. Labilidad afectiva y reacciones psicomotoras.

2) Desdoblamiento de la personalidad: Hay alternancia de dos estados de conciencia, con amnesia del otro estado. Se da en la histeria.

3) Trasformación de la personalidad: Es creer ser una personal distinta. Se da en el síndrome delirante, demencias.

4) Alteración ideativa de la consciencia: Dura minutos u horas. Salen como de un sueño. Se da en psicosis breve.

5) Monoideismo: Forma particular de estrechamiento de la conciencia. Casi siempre aparece en estados obsesivos e ideas delirantes.



NOTAS

CAPÍTULO VII

¿QUÉ ES LA MEMORIA? 

7- Memoria
Nuestra mente funciona como una sofisticada computadora, como un sistema complejísimo; comenzaremos en este capítulo a acercarnos al concepto de memoria refiriéndonos a un sistema que puede definirse como un proceso que nos permite un registro de imágenes sensoriales durante el tiempo suficiente como para producir la comprensión y clasificación de la información del medio externo e interno. Dicha información permanecerá para su utilización aún cuando se produjeran fallos u olvidos en distintos momentos del proceso de memorización.

Algunas definiciones que nos aproximan a este proceso mental son:

•
La memoria es cualquier indicio de que el aprendizaje ha persistido en el tiempo. 

•
La memoria humana es un sistema que puede definirse a través del siguiente proceso:

Figura 1

	Registro de imá-genes sensoriales
	
	Identificación y clasificación de la información.
	
	Registro de las experiencias para su uso durante toda la vida


• Memoria es recordar experiencias pasadas que son significativas.

Desde un paradigma de procesamiento de la información:

• Es la capacidad del cerebro para
:

Figura 2
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1) Etapa de recepción (imput): La información entra por los sentidos siempre que se le brinde atención. Esto está vinculado con la concentración sobre el tema, por ejemplo, que se está estudiando.

2) Etapa de asociación (throughput): La asociación se lleva acabo entre la información que penetró a través de una serie de procesos y los datos almacenados en el cerebro. Cuantas más asociaciones (conexiones neurales) haya, más fácil será entender y retener lo nuevo. Cuanto más se sepa, más fácil será, retener lo novedoso. Es más difícil retener algo que sea completamente novedoso, como sucede al iniciar el estudio y comprensión de una nueva materia de la cual, no se conoce ni el vocabulario. Esta etapa se completa con la conservación o retención, en la cual la información queda fijada en las neuronas y sus circuitos.

c) Etapa de evocación (output): Aquí el cerebro devuelve los datos que le requerimos. Muchos de ellos permanecen en la mente inconsciente sin que nos percatemos de ellos y sólo surgen en circunstancias especiales (eventos inesperados, estímulos que activan recuerdos, etc.).

A partir de todos los conceptos anteriores, recordar algo exige incorporar información, codificarla, conservarla y almacenarla para luego poder evocarla o recuperarla.

7.1- Evolución de los estudios sobre la memoria

Citaremos a continuación, los aportes de algunos autores que han intentado con diversas teorías explicar el proceso de la memoria, tan importante para el aprendizaje en general.

a) Ebbinghaus, Hermann

b) Teoría del filtro. Broadbent, Donald, E

c) Teoría estructural de la memoria. Atkinson y Schiffrin 

d) Teoría de la profundidad. Craik y Lockhart 

a) Ebbinghaus Hermann: El autor Ebbinghaus
 (1885), fue uno de los  primeros que investigó, profundizó y estudió los alcances de este proceso mental en forma científica; utilizó el método del aprendizaje o método del ahorro. Influenciado por la metodología de Fechner
, realizó una serie de experiencias presentando una lista de sílabas sin sentido (para que ello no influyera en una mejor retención por la influencia del significado). Este proceso consistía en armar una sílaba que constara de una vocal entre dos consonantes (pim, sot, cew), luego, iba variando la longitud de la lista, el número de repeticiones, y el intervalo entre el aprendizaje y la ejecución. Concluyó que:

1) Cuanto más larga era la lista, mayor era el número de ensayos necesarios para aprenderla.

2) Cuanto mayor era el número de repeticiones, menor era el grado de olvido.

3) La proporción recordada depende del tiempo dedicado al aprendizaje.

4) El ensayo suplementario, llamado sobre-aprendizaje, aumenta la retención.

Todas estas conclusiones que datan desde hace más de un siglo dieron inicio a las teorías funcionalistas de la memoria, que aún siguen vigentes en nuestros días.

b) Teoría del filtro. Broadbent Donald, E: Broadbent (1958)
, investigó y desarrolló teorías sobre la memoria. Presentó la teoría del filtro:

Apoyándose en el concepto informático (para esa época la informática comienza a ocupar un lugar de importancia dentro de la ciencia) de canal limitado, este autor considera al sistema nervioso como un canal de información con capacidad limitada. Por lo tanto, Broadbent propone que debe existir un filtro selectivo que limite la cantidad de información posible de ser procesada, y un buffet o retén almacén, que retenga la información sobrante hasta que el canal quede libre y la información pueda ser procesada. El modelo de Broadbent plantea que la memoria está constituida por 3 sistemas diferentes:

1) Un buffet o retén sensorial capaz de retener información a seleccionar durante un tiempo limitado. Lo denominó sistema S por considerar que procesa la información en forma simultánea o en paralelo.

2) Un canal de capacidad limitada, en el cual se procesa la información de manera serial y es analizada por sus contenidos sensitivos. Lo llamó sistema P y consideró que procesa la información en forma secuencial o seriada (una por una). Esta estructura será la que más adelante otros autores consideraran como memoria a corto plazo (MCP).

3) Un sistema de MLP (memoria a largo plazo), que conservará la información por más tiempo. 

Broadbent consideró que ese buffet temporal funciona a modo de filtro atencional. Nuestros sentidos reciben enormes cantidades de estímulos que deben necesariamente filtrarse para que la información relevante pueda ser procesada. Por lo tanto, este filtro puede contener cualquier información aportada por los sentidos, en cantidad ilimitada, pero, durante un lapso muy breve de tiempo. Parte de la información, es luego seleccionada de acuerdo al análisis de sus características físicas. El  sistema de la memoria a corto plazo (MCP) mantiene la información seleccionada durante un lapso muy breve de tiempo (unos segundos). Una vez procesada pasará al siguiente sistema,  la memoria a largo plazo (MLP). 

c) Atkinson y Schiffrin: Los autores Atkinson y Schiffrin
 (1968), desarrollaron la teoría estructural que explica el proceso de la memoria poniendo énfasis en el tiempo de duración y la cantidad de información que caracteriza a cada una de las estructuras o almacenes que la definen.

Ellos, al igual que Broadbent, consideraron a la memoria como un sistema multi-almacén. Pero a diferencia de este último, Atkinson y Schiffrin, incluyen la siguiente descripción de procesos de control de cada almacén:

El estímulo que llega a nuestros sentidos, queda registrado en las dimensiones sensoriales pertinentes, en el almacén de registro sensorial (memoria sensorial) durante un lapso de tiempo muy breve (milisegundos). A continuación, la información pasa al almacén a corto plazo donde es codificada verbalmente y permanece en el componente auditivo-verbal-lingüístico (avl). Es decir, que el estímulo sensorial correspondiente (ejemplo: estímulo visual, auditivo) se traduce verbalmente. La memoria a corto plazo (MCP) mantiene esta información por un tiempo breve, aunque más prolongado que la memoria sensorial. Luego de 15 - 30 segundos la información se pierde, si no se transfiere a la memoria a largo plazo (MLP). Sin embargo existe un mecanismo de repetición encubierta que permitirá retener la información en la MCP por un tiempo más largo. Este mecanismo es el buffet o retén de repaso.

La memoria a largo plazo (MLP) posee una capacidad de almacenamiento ilimitada en cuanto a tiempo y cantidad de información, aunque la capacidad de recuperación estará determinada por la cantidad de tiempo que, mediante el repaso, la información se mantiene en la memoria a corto plazo o también denominada memoria de trabajo para permitir su procesamiento, y pasar luego  a la memoria a largo plazo (MLP) 

En el siguiente diagrama se puede observar lo expuesto por estos autores.

Figura 3

SISTEMA DE ATKINSON Y SHIFFRIN

ESTRUCTURA Y FLUJO DE LA INFORMACIÓN (1968)
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c.1) Particularidades de cada almacén de la memoria: Cada una de los almacenes posee características particulares que ampliaremos para conocer la manera en que se procesa la información en estas estructuras. 

c.1.1) La memoria sensorial

c.1.2) La memoria a corto plazo

c.1.3) La memoria a largo plazo

c.1.1) La memoria sensorial: Este almacén mnésico tiene por objeto incrementar el tiempo en que la información sensorial se mantiene disponible, permaneciendo accesible aún cuando haya desaparecido el estímulo que la originó. Su tiempo de persistencia es muy breve. La información visual permanece disponible durante 250-300 msg (mili-segundos), en tanto que la auditiva se conserva durante un intervalo que oscila entre 250 msg y 2 segundos aproximadamente.

Posee una capacidad virtualmente ilimitada, aunque por cortos espacios de tiempo, retienen prácticamente todo el material presentado.

Tiene un carácter pre-categorial, es decir, que la información no es sometida a ningún tipo de codificación categorial o análisis cognitivo.

Hablamos de memorias sensoriales (ms) presuponiendo un conjunto de sistemas mnésicos encargados de retener temporalmente la información proveniente de cada uno de los órganos de los sentidos. Pero nos centraremos en el análisis de la modalidad visual (icónica) y auditiva (ecoica).

c.1.1.1) Memoria sensorial visual o memoria icónica

c.1.1.2) Memoria sensorial auditiva o memoria ecoica

c.1.1.1) Memoria sensorial visual o memoria icónica: Es la de la imagen, proporciona un registro pre-categorial (memoria fotográfica); la información todavía no ha sido transformada en códigos fonéticos o semánticos. Esta memoria se limita a hacer un registro de las características físico-sensoriales del estímulo. Luego, su codificación se efectúa en forma automática interviniendo estructuras nerviosas centrales y periféricas
. 

c.1.1.2) Memoria sensorial auditiva o memoria ecoica: De naturaleza pre-categorial o pre-perceptual, de gran capacidad, retiene una copia exacta del estímulo. En la memoria visual tiene lugar una dimensión espacial: se capta la información de un vistazo, instantáneamente; en la auditiva, en cambio, la estimulación se produce en una dimensión temporal que obliga a una presentación secuenciada de la información. También, en la memoria auditiva, la codificación de la información es automática, e intervienen en las mismas estructuras nerviosas centrales y periféricas.

c.1.2) La memoria a corto plazo (MCP): Los datos retenidos en los almacenes sensoriales son objeto de una codificación cognitiva más elevada, que incrementa su perdurabilidad y permite hacer un análisis más prolijo de los mismos. La información es transferida a otra estructura mnésica conocida como memoria primaria o a corto plazo. La cantidad de información susceptible de ser retenida en este almacén (Miller 1956), oscila entre cinco y nueve elementos (siete como promedio), con independencia del tipo de material a recordar. Miller definió que se puede aumentar la cantidad de información contenida en esas unidades, haciendo uso de estrategias subjetivas (segmentos o bloques) de re-codificación, modificando su formato. 

Ejemplos sobre la teoría de Miller:

Si observamos la serie,  P-R-E-A-E-N-D-I-J-A-Z-, se recordará con mayor facilidad si se estructura de forma que adquiera un significado, por ejemplo, aprendizaje. De igual modo, la secuencia 4-4-5-6-9-8-1-4-3, se retendrá mejor si se decodifica en los tres bloques siguientes: 445- 698- 143.

A propósito, puedes realizar el siguiente ejercicio, si estás en compañía:

Transmítele a alguien de tu confianza, el número de tu teléfono móvil. Luego de esto, te darás cuenta de que agrupas las cifras según tu propio criterio personal. Ahora bien, intenta darle nuevamente tu número de teléfono, pero esta vez, hazlo numero por número y verás que para no equivocarte, debes pensar con mayor detenimiento tu propio número de teléfono; a pesar de haberlo dado una cantidad enorme de veces y con mucha facilidad porque lo has memorizado y trasmitido en forma de bloques.

La magnitud de estos bloques puede variar notablemente de una persona a otra, en función de las estrategias de recodificación utilizadas por cada una de ellas. También se la denomina memoria de trabajo, si bien funciona como un sistema de almacenamiento temporal, actúa fundamentalmente como un elemento de procesamiento activo de la información.

c.1.3) Memoria a largo plazo: Los datos codificados en la memoria a corto plazo (MCP) pueden ser transferidos a un tercer almacén mnésico, la memoria a largo plazo (MLP). Tiene una capacidad de almacenamiento ilimitada, se puede realizar una analogía con una gran red que posee su  información organizada y jerarquizada, de esta forma se facilita el acceso a la información buscada, en nuestro caso, al recuerdo necesario. 

Para que el material codificado sea transferido de la memoria a corto plazo (MCP) a la memoria a largo plazo (MLP), se deben poner en juego procesos de repaso, repetición o asociación.

Se almacena la información a través de cadenas asociativas; influyen en este proceso, el estado del ánimo, disposición personal, capacidad de concentración, las características cognitivas del sujeto, el descanso, las situaciones de estrés, el ambiente y el interés por el material a almacenar en la memoria.

La recuperación del recuerdo depende entonces de la organización y codificación que fue posible realizar.

d) Teoría de la profundidad
: Craik y Lockhart (1972) Esta teoría destaca el nivel de análisis con que se procesa la información. Se basa en niveles de profundidad, como una serie jerárquica de niveles de procesamiento del estímulo. Desde un nivel superficial o sensorial a un nivel profundo o  semántico que tiene que ver con el significado. 

Esto es, ¿qué asociaciones se logran?, ¿qué conexiones se logran?, a nivel neuronal.

En esta teoría, el énfasis está puesto en los procesos, en el nivel de profundidad y análisis que ellos alcancen. No depende tanto del tiempo sino de los procesos efectuados durante el mecanismo de memorización.

Se conciben como conjunto de procesos y no como un almacén o estructura determinada.

Los procesos tales como el mantenimiento basado en la repetición y la elaboración de la información mejoran la transferencia de la misma a la memoria a largo plazo.

Las diferencias cualitativas en la percepción y en la comprensión determinan la calidad de las grabaciones en la memoria a corto plazo o memoria de trabajo que serán transferidas a la memoria a largo plazo.

7.2- Características generales de la memoria

La  memoria está compuesta por dos sistemas principales:

a) Memoria explícita o declarativa

b) Memoria implícita o no declarativa

a) Memoria explícita o declarativa: Está compuesta a su vez, por la MCP y la MLP. Incluye conocimientos basados en la experiencia y el aprendizaje consciente, experiencias y datos que la persona puede evocar a voluntad y expresar verbalmente. Es el recuerdo del qué. Ejemplo: El conocimiento de qué es un edificio de departamentos, o donde está situada en el mapa mundial América del Sur. Veamos ahora, las dos memorias mencionadas.

a.1) Memoria a corto plazo

a.2) Memoria a largo plazo

a.1) Memoria a corto plazo: Tiene básicamente una función retentiva y operativa. Es también una memoria explícita o declarativa. Reconoce estructuras y realiza asociaciones con experiencias anteriores. Elabora análisis seriales de lo que selecciona y registra. La persistencia temporal de la información en la MCP es muy limitada, este rango oscila como hemos mencionado, en el orden de los 15 a 30 segundos aproximadamente. Dicho rango puede ampliarse notablemente mediante estrategias de repaso o repetición del material retenido en esta memoria. Mientras mayor es el tiempo que permanece un elemento en la MCP (con repaso), mayor es la probabilidad de que sea transferida la información a la MLP. Recordemos al autor Ebbinghaus en el apartado-7.1.a, con sus investigaciones sobre este tema. 

La MCP está formada a su vez, por un dispositivo integrado por un sistema principal; el ejecutor central, con 2 sistemas subordinados a él, el bucle fonológico (acústico-verbal) y la agenda visuo-espacial.  

a.1.1) Bucle fonológico (acústico-verbal)

a.1.2) La agencia visuo-espacial

a.1.1) Bucle fonológico
 (acústico-verbal): Consta de dos componentes, un depósito fonológico de capacidad limitada y un circuito articulador de repetición. La información codificada en una modalidad acústico-verbal, es almacenada en el depósito fonológico durante unos dos segundos. Se evita que la información decaiga mediante un proceso articulado parecido al habla sub-vocal, generándose el bucle en que el material retenido se repite sucesivamente.

a.1.2) La agenda visuo-espacial: Se encarga del procesamiento y retención a corto plazo de imágenes visuales e información espacial.

a.2) Memoria a largo plazo: En la MLP se pueden describir dos modalidades:

a.2.1) Memoria episódica

a.2.2) Memoria semántica

a.2.1) Memoria episódica: Es la memoria de nuestra vivencia cotidiana, autobiográfica. Son recuerdos personales fechados en tiempo y localizados en el espacio. Esta memoria recuerda anécdotas, recordamos nuestras reuniones con amigos, la ropa que nos pusimos en esa fiesta de cumpleaños, etc. 

a.2.2) Memoria semántica: Esta memoria es el acopiamiento general de conocimiento sobre el mundo y el lenguaje. Es un sistema de conocimiento genérico acerca de palabras, hechos, conceptos y símbolos, de sus significados y asociaciones, así también, las reglas para manejar esos conceptos y símbolos [cap. VIII- p. p 1]. Se comienza a adquirir ya desde la infancia y se expande en diferentes grados a lo largo de todo nuestro ciclo vital. La información almacenada se organiza conceptualmente, por ejemplo: el concepto barco, está relacionado con agua, transporte, etc.

Es importante destacar que el conocimiento semántico se muestra más resistente al olvido, dado que se recuerda mejor lo que se comprende de manera significativa. 

b) Memoria implícita o no declarativa: En la memoria episódica y semántica, adquirimos los conocimientos procesados de forma consciente (MLP). Si embargo, existen formas de aprendizaje y de recuerdo que escapan al alcance de nuestra conciencia. Esta información recopilada sin el concurso alerta de la conciencia, depende de un sistema mnésico conocido como memoria implícita o no declarativa, en cuanto que su contenido no se puede verbalizar en atención a su carácter automático no consciente. Es el recuerdo del cómo sucedieron las cosas.

Ejemplos de esta memoria, podría ser que no recuerdes exactamente los pasos que realizaste en forma detallada cuando aprendiste a conducir un automóvil, de qué manera aprendiste a andar en una bicicleta. Es decir, no podemos precisar con exactitud los procesos que utilizamos en estos aprendizajes, que hoy, llevamos a cabo sin inconvenientes y de manera esteriotipada y automática.

Lo mencionado proviene de diversos estudios que se llevaron a cabo con pacientes amnésicos [7.9]. Tres ejemplos de memorias implícitas o no declarativas son:

b.1) Aprendizaje de habilidades

b.2) Aprendizaje perceptivo

b.3) Aprendizaje por condicionamiento

b.1) Aprendizaje de habilidades: Se refiere al aprendizaje de cualquier destreza ya sea motora, cognitiva o perceptiva, procesos que no son accesibles a la conciencia. Aunque a través de sucesivas repeticiones y ensayos vayamos adquiriendo estas habilidades en forma progresiva, nos resulta difícil poder explicitar el tipo de procedimiento que empleamos paso a paso, momento a momento, para haber adquirido dicha habilidad.

b.2) Aprendizaje perceptivo: Hace referencia a una forma implícita de aprendizaje perceptivo. La exposición previa a determinados estímulos (ayudas externas), mejora el rendimiento en una prueba posterior de identificación perceptiva, en las que dichos estímulos aparecen alterados, degradados o mezclados con otros no presentados inicialmente. Esto ocurre al margen de que exista o no consciencia de la exposición previa. El estudio del priming es pertinente desde el punto de vista de la psicología cognitiva dado que permite realizar inferencias [p. p15]  sobre la naturaleza de las representaciones mentales que subyacen de la memoria implícita. 

b.3) Aprendizaje por condicionamiento: En los pacientes amnésicos, la carencia de memoria declarativa no impide el aprendizaje implícito mediante diferentes procedimientos de condicionamiento, tanto siguiendo el paradigma pavloviano de condicionamiento, como así también el uso de estrategias del condicionamiento operante.

En el siguiente cuadro se puede observar lo mencionado de manera esquemática, precisamente en este apartado que se refiere al estudio de la memoria, esta forma visual, incrementa la posibilidad de retener lo leído en los párrafos anteriores. Mientras mayor cantidad de canales utilicemos para recordar algo que nos interesa, mayor será nuestra posibilidad de retenerlo en el tiempo.

Los canales pueden ser, auditivos, visuales y motrices
.

Figura 4

REPRESENTACIÓN ESQUEMÁTICA DE LAS PRINCIPALES ESTRUCTURAS
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7.3- ¿Cómo codificamos la información?

La información para ser recordada, se debe necesariamente codificar
. 

Los seres humanos codificamos la información a partir de dos grandes procesos:

a) Procesamiento automático

b) Procesamiento esforzado

a) Procesamiento automático: En el procesamiento automático, la codificación se lleva a cabo con esfuerzo escaso o nulo, se refiere a una proporción enorme de información acerca del tiempo, del espacio o situaciones cotidianas. No es un procesamiento a voluntad aunque al principio pudo necesitar del aprendizaje como por ejemplo el idioma. Ejemplo: Uno puede saber que… ésta es la segunda vez en el día que me encuentro con mi vecino caminado por el barrio. Se puede recrear la secuencia de los acontecimientos del día, por ejemplo, para saber donde dejé la documentación de la compra de mi teléfono celular.

Estos recuerdos pueden evocarse sin esfuerzo y además es muy difícil, no tenerlos presentes en condiciones normales de nuestro estado psíquico. 

b) Procesamiento esforzado: Es un procesamiento con esfuerzo y prestando atención voluntaria. Recordemos las conclusiones de Ebbinghaus sobre sus listas sin sentido.

1) Cuanto más larga era la lista, mayor era el número de ensayos necesarios para aprenderla.

2) Cuanto mayor era el número de repeticiones, menor era el grado de olvido.

3) La proporción recordada depende del tiempo dedicado al aprendizaje.

4) El ensayo suplementario, llamado sobre aprendizaje, aumenta la retención.

Por otro lado, el efecto del estudio espaciado del material, suele aportar mejor retención a largo plazo, que la acumulación en breve lapso.

Los estudiosos de la memoria sugieren además, como una postura intermedia, que se deben realizar descansos programados, por ejemplo, cuando estudiamos para un examen. Los tiempos de estudios pueden ser de 45 a 55 minutos aproximadamente y realizar luego el descanso sugerido que es de 10 a 15 minutos, antes de proseguir con el estudio del material.

En el tiempo de descanso, se recomienda realizar cualquier otro tipo de actividad diferente a la de estudiar, según las características de cada uno. En ese descanso se produce una consolidación del material aprendido que favorece notablemente la posterior evocación.

Otro factor importante en la memorización, es el efecto de la posición serial, sucede que, cuando nos esforzamos por recordar, a menudo nos vemos sometidos a este llamado efecto de la posición serial. Solemos recordar por ejemplo los números primeros y últimos de una serie, más que los números que están en posiciones intermedias.

El procesamiento esforzado de la información, puede realizarse de tres modos:

a)  Codificación semántica

b)  Codificación visual

c)  Organización de la información

a) Codificación semántica: Para almacenar la información, generalmente codificamos su significado. Lo asociamos con lo que ya sabemos o imaginamos. Cuando estudiamos algo, no podemos evocarlo tal cual lo hemos leído, sino que recordamos lo que codificamos como importante. Se recuerda con mayor facilidad lo que se comprende y lo que tiene un sentido para nosotros.

b) Codificación visual: Nos esforzamos por memorizar fórmulas, definiciones o fechas, y sin embargo podemos recordar fácilmente  a partir de las imágenes.

Las imágenes mentales se convierten en muchos casos en buenas estrategias de ayuda para la memoria. Los recursos mnemo-técnicos
, pueden ser muy útiles, se basan en códigos visuales y acústicos. Un ejemplo de mnemotecnia es la palabra Marta para evocar el inicio de las 5 emociones auténticas del análisis transaccional. Ellas son: Miedo, alegría, rabia, tristeza y afecto. 
Recordamos más formas con imágenes, por ejemplo, automóvil, que palabras abstractas como ser, altruismo, capcioso, insoslayable, etc. A partir de la significación y la imaginería podemos aumentar nuestro rendimiento en las tareas de la memoria.
c) Organización de la información: La información la podemos agrupar por fragmentos que son significativos para nosotros en forma subjetiva e individual, convirtiéndola en unidades significativas.

También organizamos la información por jerarquías como por ejemplo: 

Recordemos lo leído. Tipos de memorias.

La memoria está dividida en explícita e implícita... luego, dentro de la memoria explícita, se incluye MCP y MLP … luego, dentro de la MLP, compuesta por memoria episódica y semántica, etc.

Es muy importante organizar lo que uno lee y/o estudia, dado que la rememoración cuando se ordena el material, es mucho más eficaz. Cada uno de nosotros efectúa su propia organización y ésta no debe coincidir necesariamente con la de otros aprehendientes.

7.4- Factores básicos que determinan el rendimiento de la memoria

Actualmente se practican diferentes programas de entrenamiento  cognitivos para estimular el rendimiento de la memoria que se basan en los distintos modelos teóricos elaborados.  Al respecto, se han establecido algunas hipótesis que pueden ser útiles para mejorar la memoria en la vida diaria.

Esas hipótesis resaltan la importancia de ciertos factores básicos como:

a) Esquemas de conocimiento y memoria

b) Estrategias de la memoria

c) Recuerdo y reconocimiento en la recuperación de la información

d) Atención y esfuerzo cognitivo

a) Esquemas de conocimiento y memoria: J. Piaget
, comenzó estudiando los esquemas cognitivos, realizó aportes muy importantes al estudio del desarrollo evolutivo de la inteligencia. Los esquemas pueden definirse como representaciones mentales del conocimiento adquirido a través de nuestra experiencia. Son una serie de modelos del mundo exterior, que representan el conocimiento que tenemos acerca del mismo y que juegan un papel fundamental en el tratamiento de la nueva información que accede a nuestro sistema cognitivo. Poseen cuatro características fundamentales:

1) Están organizados en unidades holísticas. La activación de cualquiera de las partes del esquema provoca la activación de su conjunto.

2) Los contenidos incluidos en los esquemas se hallan organizados serialmente, ordenados temporalmente.

3) Los contenidos de los esquemas de conocimiento parecen estar organizados en su interior en forma de sub-unidades interrelacionadas.

4) Los esquemas se representan en la memoria de manera jerárquica y serial. Sus contenidos se almacenan estratificados en niveles sucesivamente más específicos (recordemos el ejemplo de tipos de memorias).

Los esquemas intervienen en la recuperación y codificación de la información.

En la recuperación, los esquemas actúan como guías, encargados de dirigir el proceso de reconstrucción de la información.

La codificación, es el momento en el que la actuación del esquema resulta vital, orienta los procesos de selección, abstracción, integración e interpretación que tienen lugar cuando adquirimos información.

Características de los  cuatro procesos:

4.1) Selección

4.2) Abstracción

4.3) Interpretación

4.4) Integración

4.1) Selección: Solo se almacena en nuestra memoria determinadas características del objeto, evento o situación que estamos procesando, las suficientes como para permitirnos, llegado el caso, a reconstruirlo.

4.2) Abstracción: Son los encargados de separar en la información ya seleccionada, fondo y forma, significado y significante (busca la esencia). Los esquemas preexistentes dirigen esta fase.

4.3) Interpretación: Es la realización de un conjunto de inferencias
, por medio de las cuales hacemos explícita la información tácita, a través de determinadas claves o pistas presentes en la situación.

4.4) Integración: Provocan su modificación por adición (se suman nuevos conocimientos) o por reestructuración (el esquema es reorganizado) o por la formación de nuevos esquemas.

b) Estrategias de la memoria: Las estrategias pueden definirse como actos cognitivos conscientes o automáticos, o rutinas que operan sistemáticamente, facilitando que la información sea almacenada o recuperada de la memoria.

Las estrategias de la memoria pueden definirse también, como los procedimientos que empleamos para llevar a cabo la codificación, almacenamiento, organización y recuperación de la información, vale decir, que son los procesos básicos e interdependientes responsables del funcionamiento de la memoria a largo plazo.

Una clasificación posible de estrategias utilizadas puede ser la que sigue:

b.1) Estrategias de repetición

b.2) Estrategia de esencialización

b.3) Estrategias de organización

b.4) Estrategia de elaboración

b.1) Estrategias de repetición: Son procedimientos que buscan mejorar el almacenamiento y recuperación de la información incrementando la frecuencia con que es enunciada.

b.2) Estrategia de esencialización: Para mejorar el almacenamiento y recuperación de la información, el aprehendiente introduce un cierto nivel de elaboración personal sobre el material de aprendizaje. Ejemplo: Cuando destacamos lo esencial de un tema o remarcamos ciertas palabras o frases del mismo, o le agregamos datos personales.

b.3) Estrategias de organización: Aquí el material de aprendizaje se estructura relacionando las diferentes partes de la información en una estructura de conjunto, en un todo, que se nos presenta más comprensible. Un ejemplo ilustrativo de esta estrategia son los mapas conceptuales
 que al final de cada capítulo hemos incorporado para organizar el material de cada unidad. Dicho mapa, es una construcción personal y subjetiva que cada uno realiza en función de sus particularidades y cualidades. El hecho de realizar la producción de un mapa conceptual y con las características que poseen los mismos, mejora, facilita y enriquece la comprensión de lo que se pretende asimilar. Con la confección de tal mapa, además de la lectura de la unidad (y si la lees en voz alta para escucharte, mejor aún) realizarás una acción motora, como es la de construir tu propio mapa, por otro lado, tendrás delante de ti de manera visual la unidad leída en forma de una gestalt si se quiere; y por sobre todas las cosas, habrás realizado un trabajo cognitivo beneficioso, como ser el hecho de relacionar los temas significativos, de forma coherente y jerárquica, para que la información se almacene ordenada. Al realizar dicha tarea, estas utilizando tres canales de acceso a la información; que como hemos mencionado anteriormente, mientras más canales utilices; mejor será la retención y evocación futura del material. 

b.4) Estrategia de elaboración: Es una especie de repetición encubierta en la que el almacenamiento y la recuperación de la información son buscadas, asociándolas a elementos externos (reglas mnemo-técnicas).

c) Recuerdo y reconocimiento en la recuperación de la información: 

Las tareas de recuerdo y reconocimiento tienen características diferentes e  implican procesos de evocación  distintos:

c.1) Recuerdo

c.2) Reconocimiento

c.1) Recuerdo: Lo que hacemos cuando recordamos, es recuperar la información libremente o mediante la utilización de algunas claves (como cuando realizamos un examen de tipo tradicional, o cuando nos encontramos con un amigo y le contamos sobre qué hicimos en el fin de semana). Las denominadas claves, son en realidad caminos de acceso o ingresos de recuperación, estas son como pistas que utilizamos para acceder a una huella de memoria, donde se encuentra almacenada la información que necesitamos evocar (MLP). Podemos hacer una analogía, con los íconos que utilizamos en nuestras computadoras para buscar la información.

c.2) Reconocimiento: El proceso de reconocimiento, en cambio, es precisamente, reconocer los estímulos que se nos presentan y que se corresponden con una determinada huella mnésica, donde se encuentra la información requerida. En este ejercicio del reconocimiento, las claves ya están presentes en los estímulos dados. En el recuerdo, en cambio, es el propio sujeto quien debe generar las claves pertinentes.

Las claves sólo resultan eficaces en la medida en que hayan sido codificadas de manera tal que exista una conexión o asociación al ítem apropiado, incluyendo los conocimientos previos del sujeto. 

d) Atención y esfuerzo cognitivo: La atención juega un papel fundamental en los procesos de memoria, como en todo el funcionamiento cognitivo en general. La atención permite mantener el alerta, la vigilancia y la selección, necesarios estos, para mantener alejados a los distractores y mejorar las tareas de la memoria. La memoria es una capacidad que abarca muchas funciones.

No es difícil inferir que el consumo atencional y el esfuerzo cognitivo realizado en el procesamiento inicial de la información (nos referimos al proceso de codificación que explicitamos en los párrafos anteriores), se relacionan con el rendimiento en tareas de memoria, de modo que a mayor esfuerzo y atención desarrollados, se corresponde y de manera proporcional, un mayor rendimiento en tareas posteriores de recuperación. 

7.5- Variables que afectan la retención

En el estudio de la memoria cumple un papel importante toda la investigación que se realizó sobre el olvido y sus variables.

Algunas definiciones nos valdrán de apoyo para introducirnos en el tema.

· El olvido es la diferencia entre lo aprendido y lo retenido. 

· El olvido es el factor que nos indica en qué medida fue positivo nuestro aprendizaje en determinada y concreta experiencia.

Según Navarro Guzmán; “El grado de retención está en función del grado de aprendizaje, y este último depende de una serie de variables”:

a) Tiempo invertido

b) Tipo de material

c) Cantidad de material

d) Formas de codificación

e) Distribución de la práctica

f) Influencia del transfer

a) Tiempo invertido: Ebbinghaus demostró (1885), con el método del ahorro, que cuanto mayor era el tiempo invertido en el aprendizaje, con estrategias de repaso, entre otras, mayor era la retención.

b) Tipo de material: Lo significativo del material y la posibilidad de asociarlo con los conocimientos previos que posemos, permite en mayor grado, asimilación y retención. Esto se logra debido a que se produce una cadena asociativa entre los conocimientos anteriores con los nuevos, creando en consecuencia una red más grande o esquema con mayor cantidad de información que la anterior. El grado de retención depende del tipo de material a retener y su complejidad.

c) Cantidad de material: Cuanto mayor sea la cantidad de material a asimilar, más costoso será su aprendizaje y posterior retención. La dificultad de la tarea aumenta con el incremento gradual de la longitud de la misma. Según Thurstone
 (1930) la cantidad de tiempo requerido para aprender una lista supone un incremento de tiempo con cada ítem adicional, igual a la raíz cuadrada del número total de ítems. Ejemplo: Si para aprender una lista de 15 ítems se ha requerido un tiempo de aprendizaje de 50 minutos, al añadir la lista 16, el tiempo requerido será=50 + raíz cuadrada de 16 [es = a 4]. Entonces 50 + 4= 54 minutos de aprendizaje que serán los necesarios al agregar la lista número 16, a partir de la ecuación planteada por este autor.

Según Thurstone, entonces, la cantidad de tiempo no es proporcional al número de ítems, sino que el incremento se desproporciona de acuerdo a la ecuación mencionada.

d) Formas de codificación: El aprendizaje y la retención del material es más efectivo cuando se codifica en función de su significado, esto hace referencia al análisis semántico de la nueva información, en cambio, cuando se codifica en función de la estructura de las letras, como pueden ser las formas o sonidos, el nivel de retención es menor y pasajero. Se retiene más lo codificado adecuadamente.

e) Distribución de la práctica: Se pueden tener en cuenta dos variables. La primera es la cantidad o número de repeticiones y en segundo lugar, el tamaño de los intervalos de descanso entre los bloques de práctica. Recordemos lo mencionado anteriormente; algunos autores consideran que los intervalos largos son más beneficiosos, mientras que otros, consideran más positivos los intervalos cortos. Una postura intermedia que ya expusimos, considera que es útil estudiar en bloques de 45 a 55 minutos aproximadamente, efectuar un intervalo de 10 a 15 minutos,  realizando una conducta distinta a la que se estaba llevando a cabo para estudiar; como por ejemplo, escuchar música, preparar una taza de té, charlar con un amigo, u otras actividades, para luego retomar el bloque de estudio.

f) Influencia del transfer: El concepto transfer, significa que transfiero información adquirida. Uno de los problemas básicos en la retención de un determinado material, particularmente si es de tipo verbal, es el de la transferencia de la información.

Cuando el aprendizaje de un material determinado favorece el aprendizaje de otro, se habla de transfer positivo. Cuando el aprendizaje de un material dificulta o inhibe el aprendizaje de otro, se habla de transfer negativo. Cuando los efectos de la transferencia se deben a factores concretos, por ejemplo al tipo de material o a la cantidad del mismo, se habla de transfer específico. Cuando los efectos se deben a aspectos generales, como por ejemplo, el cansancio, la falta de sueño, etc., por parte del aprehendiente, se habla de transfer inespecífico. 

Es muy importante tener en cuenta, que se retiene mejor lo que se comprende.

7.6- Factores de retención y olvido

Todas las variables mencionadas en el apartado anterior afectan la introducción de la información en la memoria y pueden producir retención o fallos u olvidos.

Los fallos en la memoria pueden producirse en cualquiera de sus mecanismos básicos: 

a) Olvido en codificación

b) Olvido en almacenamiento

c) Olvido en recuperación

a) Olvido en codificación: Una buena memorización es útil, ya que trae una serie de ventajas muy positivas para quién la posea, pero también es útil la capacidad de olvidar. 

Es muy común que ciertas cosas, hechos, experiencias, se codifiquen automáticamente y otras necesitan esfuerzo porque sino, caen en el olvido. La manera en que codificamos la información de acuerdo y en función de nuestro personal sistema cognitivo, tendrá  influencia en la evocación en el momento que sea necesario. Rememoremos qué significa la codificación del material. La codificación es el proceso por cual comprendemos, clasificamos e interpretamos  la información, utilizamos diversos recursos, asociaciones con nuestros conocimientos previos, reglas mnemotécnicas, empleamos el sentido visual, auditivo, el motor, creamos jerarquías, patrones, tipologías, oposiciones entre conceptos (bueno/malo), claves de acceso para el material a retener, nos valemos de esquemas lógicos, cronológicos y secuenciales. 

Si existen inconvenientes en el acto o proceso de la codificación, difícilmente podremos evocar lo que pretendimos retener.

b) Olvido en almacenamiento: El almacenamiento es la capacidad y la duración de la información codificada en la memoria. A mayor organización y asociaciones significativas con lo nuevo, más fácil será aprender y recordar lo que hemos pretendido asimilar. Si no existen suficientes conexiones de los saberes previos con la nueva información, será más complicado almacenar la información nueva, dado que no se generan las redes suficientes como para que dicho material sea almacenado de manera tal que la evocación sea realizada naturalmente y con fácil acceso, al momento de ser requerida.

c) Olvido en recuperación. Para recuperar la información se necesita una clave, un sistema de acceso. Dicha clave produce un efecto de desencadenamiento. Cuanto más y mejor aprendida sea la clave, más accesible será el recuerdo. Es como tirar de una cuerda en una red y traer la información a la memoria de trabajo (MCP), por las conexiones existentes.

La recuperación o evocación del recuerdo se verá influida por diferentes motivos; por el contexto que actúa activándolo, las emociones que tiñen ese recuerdo y por la elaboración que cada persona construye de los hechos.

7.7- Teorías que intentan explicar las causas del olvido

Existen diversas teorías que  intentan explicar la causa del olvido. Tres de ellas manifiestan lo siguiente:

a) Teoría del desuso o decaimiento

b) Teoría de la consolidación

c) Teoría de la interferencia

a) Teoría del desuso o decaimiento: Es la más simple de las teorías. Mantiene la idea que la huella mnémica se desvanece con el paso del tiempo, sino se produce un re-aprendizaje continuo. Está sustentada en la ley del uso aportada por Thorndike
. Dicho re-aprendizaje se logra, reviendo, repasando lo ya sabido, para que se refuerce la huella mnémica afectada al aprendizaje en cuestión. Esto es muy simple de verificar con simplemente recordar cuántas cosas hemos estudiado y tratado de retener durante nuestras vidas que no recordamos en este momento.

Pero, por ejemplo, el Himno Nacional Argentino o del país de pertenencia, es poco probable que no lo recordemos, dado que durante toda la vida escolar, lo evocamos. También lo escuchamos, en las fiestas patrias, en las competencias deportivas internacionales cuando nos representan nuestros deportistas, y en diversos actos de variadas índole. Esta escucha, pasiva, si se quiere, realimenta lo que está en nuestras huellas de memoria, con lo cual la evocación del Himno Nacional la realizamos sin esfuerzo alguno.

Según Nesseir
 (1981) los recuerdos episódicos terminan convirtiéndose en semánticos con la repetición.

b) Teoría de la consolidación: El aprendizaje no termina con el período de práctica, sino que existe un período donde el aprendizaje sigue activo, de forma latente, durante el cual la huella de memoria se fija y consolida (Muller y Pilzecker
). Es por ello que una vez que el material se ha aprehendido, existe un tiempo donde deben acomodarse las redes neuronales para que el material pueda ser evocado o recuperado luego. 

c) Teoría de la interferencia: Ésta última difiere de las dos primeras; el olvido es la imposibilidad de acceder a la memoria en determinadas circunstancias, algo interviene en la retención lo cual interfiere en el momento de la recuperación. Esto puede ser un distractor externo, un hecho en nuestro entorno, o un distractor interno como puede ser un pensamiento, una sensación, etc., al momento de necesitar retener la información. Estas interferencias generan una desconexión, que hacen que no podamos armar debidamente las redes neurales, es decir, conectar debidamente la información existente con la nueva, con lo cual se dificulta la tarea de retención e implica no poder evocar luego, lo que pretendimos retener. 

7.8- Memoria en la ancianidad

La juventud y la ancianidad tienen su propio y particular modo de sentir, pensar y actuar. La vida se manifiesta en un continuo cambio y lo que sentimos, pensamos o hacemos puede ir variando y es así como se va construyendo el proceso natural del envejecimiento.

La ancianidad muchas veces puede ser entendida como una perdida o como algo negativo que conlleva deterioro físico e intelectual, pero de alguna forma es testimonio de capacidad de vida, de experiencia, de sabiduría y de supervivencia si no tendemos a focalizar solo en lo mermado.

Es importante en este período de la vida,  que se cambie el concepto del ciclo vital entendiéndolo como cambio continúo que solo acaba con la muerte. Se plantean las edades de un modo diferente.

La senectud, como cualquier otro momento del desarrollo, se verá afectada por un sin fin de variables biológicas y socio-culturales que interactúan con la edad y que influyen decididamente en los cambios psicológicos. 

Para comprender esta edad de la vida desde un enfoque integrador tendremos en cuenta la siguiente clasificación de edades
 que interactúan entre si:

a) Edad cronológica

b) Edad biológica

c) Edad psicológica

d) Edad social

a) Edad cronológica: Se refiere al número de años vividos, siendo la única edad que es común a toda la humanidad. Es algo numérico y bien definido.

b) Edad biológica: Está vinculada al potencial vital del individuo. Depende del biotipo del sujeto, como lo estructural, su calidad de vida y el medio ambiente en que viva.

c) Edad psicológica: Se refiere a la edad del sujeto en cuanto a su capacidad de adaptación, flexibilización y autocontrol, como así también sus habilidades o destrezas cognitivas, su sistema afectivo y su personalidad. También en este caso, la edad psicológica no tiene por qué coincidir con la edad cronológica.

d) Edad social: Se refiere al número y tipos de roles que una persona desempeña en esa etapa de la vida, y también a sus vínculos y toda el área interpersonal que desarrolla.

Los factores que afectan en general a cada una de las edades mencionadas, son la familia, estilo de vida, proceso de aprendizaje, el contexto económico y socio-cultural, la personalidad del sujeto, su autoestima y sus valores entre otros.

Aragó
 (1985) señala que la vejez atraviesa un período cada vez más largo, debido a la mejor calidad de vida y el avance de la ciencia en general. Se suceden diferentes fases y momentos. Tenemos entonces: 

La tercera edad  (entorno a los 65 años), la ancianidad (70-75 años) y la última senectud desde los 80 años. 

Expondremos a continuación algunas cuestiones relacionadas con la memoria, en esta etapa del ciclo vital. 

7.8.1) Efectos del envejecimiento sobre la memoria

7.8.2) Modificaciones en la memoria según distintos autores

7.8.3) Instrumentos de medición de la memoria

7.8.1) Efectos del envejecimiento sobre la memoria: La hipótesis que identificaba la vejez con el deterioro cognitivo generalizado, tiende hoy a considerarse, cuanto menos exagerada. Las investigaciones indican que su pérdida no es, ni inevitable, ni irreversible (Kalish
 1983).

Los adultos mayores pueden recordar tanto eventos pasados, como así también los cercanos. A propósito de lo mencionado, cuando un sujeto olvida lo más reciente, ese olvido se denomina amnesia anterógrada. En cambio se denomina amnesia retrógrada, cuando el sujeto olvida lo más lejano o viejo.

Horn y Cattell
 (1967) señalan que el deterioro en la senectud  no afecta de la misma forma a todas las habilidades cognitivas, ya que las alteraciones que sufre el sistema nervioso a consecuencia de la misma, repercuten de manera diferente en la inteligencia fluida y la inteligencia cristalizada.

La primera, está muy relacionada con el razonamiento abstracto y representa la aptitud neurológica y fisiológica para resolver nuevos problemas y organizar la información en situaciones concretas, parece basarse en la dotación biológica del individuo y no en las influencias culturales, y suele medirse según la exactitud y la velocidad con que se resuelvan las tareas experimentales, siendo, en este caso, los ancianos, inferiores a los jóvenes en el rendimiento mostrado.

Esta inteligencia parece obtener su nivel más álgido durante la adolescencia (18 años) y luego va declinando progresivamente a lo largo de toda la vida.

La segunda, en cambio, la inteligencia cristalizada, está directamente relacionada con el proceso de culturización y parece ser un producto de la educación, de los conocimientos, y de la experiencia adquirida en el seno de la cultura a la que se pertenece; suele medirse a través de los resultados obtenidos en tareas de comprensión verbal y simbólica, obteniendo en este caso, los ancianos, resultados algo superiores a los jóvenes.

Esta inteligencia a diferencia de la fluida, continúa aumentando a lo largo de todo el ciclo vital, sin que los psicólogos lleguen a un acuerdo sobre la existencia de la edad cronológica en que se estabiliza.

Es importante tener en cuenta para la evaluación de la memoria no comparar la inteligencia de personas de 70 /80 años con las de 20/30 años, porque pertenecen a épocas, culturas y educación diferente.

También considerar la diferencia que existe en el proceso de codificación de la información entre jóvenes y adultos mayores.

De esta forma podremos cuestionar la creencia popular de la concepción trágica de la vejez y considerar la ancianidad como una etapa más del ciclo vital donde el aprendizaje puede tener lugar como a cualquier otra edad, con el tiempo y la motivación necesaria.

7.8.2) Modificaciones en la memoria según distintos autores: Para profundizar sobre los cambios en la memoria, mencionaremos a distintos autores que han investigado esta función cognitiva en esta etapa del ciclo vital.

Según los autores Walsh David y Thompson Larry
 (1978), expresan que cuando el tiempo de exposición a un estímulo es demasiado corto, las personas mayores presentan más dificultades en la resolución correcta de la tarea, pero la diferencia de ejecución desaparecen cuando este tiempo se incrementa ligeramente.

Un segundo grupo de autores, Craik y Simon
 (1980), de acuerdo con sus investigaciones exponen que en el caso de las memorias a corto plazo (MCP), no parece existir diferencias entre jóvenes y ancianos, esto sólo se produce cuando la tarea exige una cierta reestructuración de los datos almacenados en el registro de entrada. Las diferencias no radican en sí, en la capacidad de retención a corto plazo, sino en la cantidad de información disponible para ser almacenada en la memoria a largo plazo (MLP).

Otras investigaciones, indican que en general hay resultados contradictorios en los intentos de establecer si la disminución de la  memoria a largo plazo (MLP) en el anciano, refleja una dificultad en el proceso de adquisición de información (ésta no está disponible en la MCP para ser transferida  a la MLP), o si se debe a una dificultad en el proceso de recuperación (la información es transferida al sistema de MLP, pero no puede accederse a ella en el momento que debe recordarse), hecho que sucede sobre todo, cuando el sujeto no dispone de señales que permiten dicha recuperación, o cuando no está familiarizado con la tarea.

Por último, los investigadores Aremberg y Robertson
 (1980) sugieren que aunque el rendimiento en los ancianos disminuya, el aprendizaje puede tener lugar a cualquier edad, sólo que se necesitará más tiempo. No hay un deterioro con la edad, en lo que a memoria se refiere, sino un enlentecimiento general a nivel cognitivo y también motriz. Todos los comportamientos se producen más lentos en esa etapa del ciclo vital incluyendo el proceso de memoria.

Realizada esta exposición y relacionando el concepto de memoria con lo expresado en el capítulo I ¿Qué es la psicología?, en el apartado-1.1.f, ramas de la psicología, es interesante establecer un vínculo entre ambas.

En lo que respecta a la psicología clínica, muchas patologías tienen incidencias negativas sobre el funcionamiento general de la memoria. En personas que atraviesan un estado maníaco puede observarse hipermnesia [se expone más abajo] y los sujetos que presentan cuadros depresivos generalmente recuerdan sólo los eventos negativos o pesimistas.

En tanto que en la psicología educacional, la memoria la podemos observar en forma directa en los procesos de aprendizaje.

En la psicología forense, cuando suceden accidentes, dependiendo del mismo, se pueden producir amnesias temporales y/o permanentes.

Estos son solo algunos ejemplos de disfuncionalidad de la memoria, observados en las distintas ramas de esta ciencia.

7.8.3) Instrumentos de medición de la memoria: En todo el proceso evolutivo del hombre, desde su gestación y hasta su deceso, se producen pérdidas y ganancias con variados y diversos aspectos en todo su Ser.

Por lo tanto es necesario observar las características integrales de los ancianos para una evaluación eficaz de todos sus procesos mentales.

Para poder medir, evaluar y en definitiva estudiar la memoria en la senectud se utilizan determinados instrumentos, algunos de ellos son: las pruebas psicométricas de rendimiento
 y los tests neuro-psicológicos.

Los primeros, pretenden medir habilidades generales de concentración, atención, inteligencia, aprendizaje y memoria y predecir a partir de los resultados obtenidos por el sujeto, su nivel de ejecución en un contexto social determinado.

Los segundos, los tests neuro-psicológicos, son técnicas para detectar alteraciones de las funciones cerebrales. Un test utilizado es el mini-mental
. A título de ejemplo: el agente de salud le menciona al paciente tres objetos y luego de un instante se le pregunta el nombre de los objetos y si recuerda lo que el doctor dijo. Otra prueba es decirle al paciente que cuente de 100 para abajo, de 7 en 7.

Teniendo en cuenta la existencia de diferentes sistemas de memoria, la planificación de la evaluación debe contemplar qué sistemas se pretende evaluar; ¿la memoria explícita que contiene a la memoria a corto plazo, que a su vez se sub-divide en verbal y espacial?, ¿a largo plazo, que a su vez se sub-divide en memoria episódica, semántica?, la memoria implícita que a su vez se sub-divide en condicionamiento, priming y habilidades  motoras?, tal como se describió en el apartado 7.1.c del presente capítulo y la figura número 4 como esquema representativo de lo mencionado.

A título de ejemplo describiremos cómo se puede evaluar la memoria episódica según Harris Paula
 por medio de tareas en las cuales se puede manipular:

a) La codificación (fonológica versus semántica)

b) El intervalo de recuerdo (inmediato versus diferido)

c) La modalidad del material utilizado (verbal versus no verbal)

d) La organización del material (listas de palabras no relacionadas versus categorías semánticas, listas versus textos)

e) La condiciones recuperación (recuerdo libre, recuerdo con claves y reconocimiento).

La forma más habitual de evaluar la memoria episódica es por medio del aprendizaje y el recuerdo de listas de palabras o de textos. Una de las versiones utilizadas es el Test de Aprendizaje Verbal España- Complutense (TAVEC), Benedit
, 1995. 

Permite evaluar las estrategias y procesos implicados en el aprendizaje y el recuerdo de material verbal, curva de aprendizaje, consistencia del aprendizaje a lo largo de los ensayos, efectos de la posición serial, interferencia pro-activa y retroactiva.

7.9- Patologías de la memoria

Si bien el criterio de este libro es tratar las distintas funciones del psiquismo desde el punto de vista de la normalidad, en algunos capítulos, como ya hemos expuesto, consideramos necesario presentar de forma muy breve las patologías en los mismos.  

En el caso de la memoria las patologías son las que siguen:

Hipermnesia: Suele verse exaltación de la capacidad de memorizar en algunos sujetos con estados maníacos, independientemente del grado de inteligencia que ellos posean.

Ecmnesia: Es un recuerdo tan intenso de lo pasado que es tomado por presente. 

Hipomnesia: Existe poca capacidad para recordar.

Amnesias: Es la pérdida de los recuerdos y tenemos dos tipos: 

La anterógrada, donde está afectada la memoria reciente y la inmediata.

La retrógrada, está afectada la memoria remota.

Paramnesias: Son distorsiones en la calidad de los recuerdos y el reconocimiento.



NOTAS

CAPÍTULO VIII

¿QUÉ ES EL LENGUAJE?

8- Lenguaje
El lenguaje humano nos acerca a una función que podríamos denominar propia o esencial del ser humano en cuanto a su nivel de complejidad.

Es un elemento básico de nuestra vida mental, con el lenguaje podemos comunicar ideas complejas en el presente entre los seres humanos, de este modo desarrollar estructuras sociales y entablar lazos íntimos, transmitirlas entre distintas generaciones a través de la historia y así elaborar el conocimiento desde tiempos remotos. 

Esta complejidad del lenguaje humano lo diferencia del de los animales, ya que estos últimos se comunican entre sí a través de una forma instintiva y por condicionamientos diferentes al desarrollo de los humanos.

Existen muchas hipótesis que explican el lenguaje, es difícil definirlo de una forma acotada, ya que se trata de una capacidad que evoluciona ante las nuevas expresiones que constantemente aparecen y es compartido por diversas disciplinas como la psicología, la lingüística, la psicolingüística, la antropología, la filosofía [cap. IX- p. p 7], las ciencias de la comunicación, y otras.

Consideraremos algunas de las definiciones de este complejo fenómeno que debe ser abordado desde una mirada multidisciplinaría:

• El lenguaje es la forma en que nos comunicamos, son representaciones mentales externas e internas a través de símbolos y signos
.

· El lenguaje es el medio por el cual el sujeto representa su experiencia de mundo, como sistema representacional. Al comunicarnos con otros mediante el lenguaje, estamos representando nuestro modelo de mundo

· El lenguaje es un hábito manipulatorio (J. B. Watson, 1924).

· El lenguaje es un conjunto finito o infinito de oraciones, cada una de las cuales posee una extensión finita y construida a partir de un conjunto finito de elementos (Noam Chomsky, 1957 [p. p 16]) 

El sistema de señales usado en el lenguaje humano es extremadamente complejo, combinamos sonidos individuales en unidades sonoras más grandes, las palabras, que a su vez se combinan en unidades aún más grandes, las frases y oraciones, que son gobernadas por las reglas gramaticales.

En el reino animal, al menos hasta nuestros días, los humanos somos los únicos seres lingüísticos con capacidad de poder relacionarnos y comunicarnos verbalmente, tal como lo hacemos. 

Si se entiende por lenguaje un medio de comunicar con facilidad los pensamientos [cap. IX- inicio], es evidente que toda especie animal, que no vive absolutamente solitaria, debe tener su propio sistema de lenguaje para comunicarse. 

8.1- Conocimiento Lingüístico

Comprender y usar el lenguaje implica mucho más que el simple conocimiento de lo que significan las palabras individuales o las combinaciones entre ellas. Para ser capaces de conversar con otros y entendernos, tenemos que tener determinados conocimientos almacenados en la memoria y procesarlos de determinada manera para que esto se pueda realizar. Los distintos conocimientos son:

a) Conocimiento grafémico

b) Conocimiento fonológico

c) Conocimiento morfológico

d) Conocimiento léxico

a) Conocimiento grafémico: Está referido a la correspondencia entre las letras escritas, diversos grafemas y sus sonidos correspondientes. b) Conocimiento fonológico: Necesitamos entender cómo se combinan los sonidos en un idioma para formar palabras creando sentido.

c) Conocimiento morfológico: Los sonidos individuales o fonemas, se combinan en unidades mayores denominadas morfemas. 

d) Conocimiento léxico: También debemos saber qué significan las palabras individuales. Por ejemplo, para comprender las definiciones de lenguaje ya enunciadas, tenemos que saber qué significan las palabras que conformar el párrafo de cada una.

8.2- Estructura del lenguaje

El lenguaje consta de una serie de estructuras que nos permiten explicitar nuestras ideas, pensamientos, o lo que deseamos expresar verbalmente en determinados momentos. Está compuesto por:

a) Fonemas

b) Morfemas

c) Palabras

a) Fonemas: Son los sonidos básicos.

b) Morfemas: Son las sílabas o conjuntos de sonidos articulados que se pronuncian de una sola vez. Estos están formados por la combinación de dos o más letras o fonemas portadores de significado.

c) Palabras: Es una unidad portadora de sentido. El conjunto de palabras expresa una intencionalidad del emisor hacia el receptor.

Con las estructuras mencionadas entonces, obtenemos el lenguaje, pero para que este sea tal, necesita de una gramática, siendo esta, la ciencia que estudia los elementos de una lengua y sus combinaciones. 

Dicha gramática a su vez, está compuesta por dos aspectos fundamentales para la comprensión del lenguaje, posee un aspecto semántico y una sintaxis.

El primero, es la parte de la lingüística que estudia el significado de las palabras. Ejemplo: Los sinónimos y los antónimos se estudian en semántica.

El segundo componente, o sea la sintaxis, estudia la coordinación y unión de palabras para formar oraciones, son reglas de asociaciones para expresar conceptos, los cuales tienen sentido y significado.

8.3- Desarrollo del lenguaje

La primera forma de comunicación del cachorro humano al nacer se establece a través del llanto, medio por el cual aprende a reclamar sus necesidades físicas y emocionales. Esta conducta se manifiesta  desde el inicio de la vida extrauterina del niño. 

Alrededor del tercer o cuarto mes de vida, aparece la sonrisa social del bebé, que con el tiempo va cambiando de actitud. Hacia los seis meses de vida, aparece en él una conducta prelinguística, cada vez más acentuada, denominada balbuceo (estas manifestaciones pre-verbales sufren una serie de cambios fonéticos graduales que desembocan finalmente en la posterior adquisición del lenguaje).

En ese camino y paralelamente con el correr del tiempo, todos los órganos del habla continúan evolucionando, y alrededor de los nueve meses de edad, la conducta lingüística comienza a desarrollarse y aparecen los llamados fenómenos ecolálicos
.

En este momento de su desarrollo tiende a agrupar y a repetir voluntariamente sonidos y sílabas. Luego de ello, alrededor el primer año de vida (dependiendo de cada niño en particular), comienza a pronunciar sus primeras palabras (mamá, papá, agua, etc.). Entre los 1,5  y 2 años de vida, intentan combinar dos o más palabras, es la etapa del habla telegráfica. Entre los 2 y 2,5 años, aparecen las frases de tres elementos, comenzando así el uso de palabras funcionales. Entre los 2,5 y 4,5 años, tiene lugar un gran desarrollo de la sintaxis, las frases se dotan cada vez más de mayor complejidad. Entre los 4,5 y 7 años, se optimizan las adquisiciones sintácticas de las etapas anteriores, siendo dicha sintaxis, más complejas. Algunos autores concluyen que el período de aprendizaje del lenguaje termina alrededor de los 7 años, otros consideran que la adquisición completa no concluye hasta la adolescencia.

8.4- Tipos de funciones del lenguaje

Existen diversas funciones del lenguaje denominados:

a) Explicativo

b) Metafórico

c) Metonimia

d) Sinécdoque

e) Parábola

a) Explicativo: Es el tipo de lenguaje que expresa una idea o condición con la intención de que sea interpretado por el receptor.

b) Metafórico: (alegórico) Se transporta el sentido de una palabra a otra, mediante una comparación mental. Ejemplo: A la luz de la ciencia, La flor de la edad.

c) Metonimia: (sinónimo de trasnominación) Designar una cosa con el nombre de otra, cuando están ambas reunidas por alguna relación. Ejemplo: Un ejército de 100 lanzas, Respetar las canas de uno.

d) Sinécdoque: Es tomar una parte por el todo o el todo por una parte o la materia de una cosa por la cosa misma. Ejemplo: cuatro pesos por cabeza.

e) Parábola: Narración de la que se deduce una enseñanza moral o una verdad importante. Ejemplo: La parábolas bíblicas o una fábula.

8.4.1) Lenguaje verbal y lenguaje no verbal: Ahora bien, independientemente del tipo de lenguaje que utilicemos, tanto la conducta verbal como la no verbal de una persona, puede ser percibida por los demás como una señal estimulante que solicita una determinada reacción. Basándose en esta característica de provocación, podría inicialmente definirse la comunicación como:

· La conducta de un organismo que sirve de estímulo
 para la conducta de otro u otros. 

El proceso comunicacional posee entonces dos grandes canales diferentes que son susceptibles de ser usados en conjunción:

a) El mensaje verbal

b) El mensaje no verbal

a) El mensaje verbal: El proceso de la comunicación verbal, se ha abordado desde distintos enfoques teóricos.

La conducta verbal propiamente dicha, es aquella, donde los mensajes pueden codificarse con palabras.

b) El mensaje no verbal: Este tipo de mensaje se vale de diferentes señales y medios para comunicar, donde es muy importante ser un buen observador para decodificarlos.

Podemos citar algunos conceptos que nos sirven para inferir la comunicación no verbal:

1) La proxémica

2) La postura

3) Dirección de la mirada

4) El paralenguaje

5) La expresión facial

6) Movimientos

7) Reacciones fisiológicas

8) El silencio

1) La proxémica: Es la distancia interpersonal entre el emisor y el receptor. Aquí podemos advertir de qué manera se entabla una conversación, en cuanto a los límites personales que cada uno impone con respecto al otro. En este sentido podemos ir monitoreando en qué medida la conversación se va tornado amigable o distante, por ejemplo. 

2) La postura: Se refiere a las manifestaciones corporales, como ser postura de los hombros, movimientos generales de las manos, los pies, la manera de sentarse, estar parado, estado de rigidez o relajación en general, etc. Con esto, se pude advertir cuán placentera o no, puede ser una conversación entre dos o más sujetos.

3) Dirección de la mirada: Esto se refiere al grado de contacto ocular y el tipo de mirada. Estas manifestaciones se utilizan como una función reguladora de la conversación. Aquí puede existir un gradiente de intimidación, complacencia, seducción, etc., que puede ser decodificado, si se observa la fluctuación de la mirada, cuando se sostiene dicha conversación. 

4) El paralenguaje: Se refiere al modo en cómo se dicen las cosas, más que a lo que se dice. Aquí influye el tono, el volumen y el ritmo de la voz.

5) La expresión facial: Convencionalmente conocemos qué nos comunican ciertas expresiones faciales, tanto para la aprobación o descalificación del que tenemos delante. Por su puesto que esto dependerá del contexto cultural donde nos estamos comunicando. 

6) Movimientos: Movimientos de las manos, brazos, piernas y el cuerpo en general. Con ello, tenemos una idea del estado de comodidad o incomodidad del otro.

7) Reacciones fisiológicas: Tiene que ver por ejemplo con nuestro tono de piel en diferentes situaciones, la forma en que respiramos, el grado de equilibrio en general del cuerpo, etc. 

8) El silencio: Para completar la comunicación no verbal, presentamos en esta clasificación al silencio, como un elemento más y constitutivo de la relación comunicacional con el otro y con uno mismo. En toda conversación, es posible que surja en la interacción entre emisor o transmisor y receptor, un momento donde no existe lenguaje verbal alguno, produciéndose en este caso el silencio. Este; es también un mensaje no verbal, que podemos decodificar en una conversación, en función de la situación en particular donde se produce el silencio. En la exposición próxima donde citamos al Dr. Kertész, Roberto, sobre grados de eficacia en mi comunicación, la primer regla indica (de las 27); Es imposible no comunicarse.

El silencio, forma parte de toda comunicación, nos está indicando algo, nos está comunicando algo. La duración de esta conducta por parte del otro significativo, tiene gradientes: el tiempo de duración del silencio, dependerá del tipo de conversación, de un momento puntual de esta, del clima emocional de esta interacción, de la velocidad de respuesta de cada uno, del estímulo que recibe el que por una convención socialmente aceptada, le corresponde hablar o tener la palabra y  otras razones necesarias por descifrar.

En definitiva, si decodificamos certeramente el silencio del otro, podemos optar por continuar con la idea directriz [cap. IX- 9.1.a p. p 5] de nuestro discurso, si consideramos que es aceptado, o cambiarlo, de ser necesario, para lograr los objetivos fijados [(9) Si no consigue su objetivo, varíe su mensaje (el responsable es el emisor), esta es una de las 27 reglas del Dr. Kertész, Roberto en Grado de eficacia en mi comunicación].

Algunas reflexiones sobre el silencio:

El silencio puede ser una gran fuente de fuerza. La acción de defenderse posiblemente conlleve debilidad según de que forma se lleve a cabo. En algunos tramos de la conversación será preferible guardar silencio.

Eres dueño de lo que callas (silencio); en este sentido, no es para ocultar tus pensamientos al no verbalizarlos, si no que tienes la oportunidad en pensar en qué piensas y revisar si es correcto y justo, para ser lo más ecuánime posible contigo y con tu interlocutor, en el momento que lo expreses verbalmente.

A la inversa; eres esclavo de lo que dices (no guardas silencio) y posiblemente te apresuras a hablar sin pensar y al hacerlo, te das cuenta que no fue la mejor elección. Prontamente, quieres remediarlo; y tal vez hayas herido u ofendido gratuitamente a tu interlocutor. Luego, te resulte un tanto difícil, remontar tus dichos.

En la época actual prima la rapidez, lo inmediato, lo práctico; las conversaciones, no están al margen de estos fenómenos, es por ello que puede ser una actitud positiva y beneficiosa, guardar silencio antes de hablar. Esta conducta, favorece el escenario óptimo para que puedas pensar previamente, lo que luego dirás.

Cuando las palabras, no son mejores que el silencio; mejor no pronunciarlas.

Si en el transcurso de una conversación,  tu interlocutor, guarda silencio en un momento; puedes inferir que tal vez necesite más tiempo que tú en responder; es posible que no tenga las ideas claras o no pueda verbalizar lo que está pensando.

Cuando te encuentras entablando una conversación, y en tu interlocutor adviertes algún tipo de mensaje no verbal; analiza, si es conveniente que guardes silencio; esa conducta tuya, tal vez, lo invite a que reflexione,  o simplemente, le otorgas más tiempo para que se exprese.

Cuando finalices una conversación; y no te conforma el resultado obtenido; retírate en silencio, y aquieta
 lo más que puedas tú conciencia. 

El silencio tiene valor de mensaje.

Para concluir con este apartado, recordaremos un cuestionario elaborado por el Dr. Kertész, Roberto, denominado: Grado de eficacia en mi comunicación.

Aquí 
tienes la oportunidad de poder autoevaluarte respondiendo a este cuestionario de la manera más consciente y real que puedas, y verás de qué forma te comunicas a través  de tus conductas y mensajes con tus semejantes. Este ejercicio te otorga la posibilidad de efectuar correcciones positivas en tu interrelación. Te sugerimos que leas atentamente cada uno de los pilares,  te dará la posibilidad de ir realizando las correcciones que consideres necesarias para mejorar tu manera de relacionarte. Recordemos el cuadro de áreas y roles que vimos en el capítulo I, Qué es la Psicología, apartado-1.2.2. Figura número 2. Puedes aplicar este cuadro a cualquiera de tus áreas y roles. Es preferible que comiences por el área donde observas que puedes tener mayor dificultad en la comunicación, para empezar a mejorar en ella. 

El Doctor Kertész sugiere lo que sigue:

Se puede usar como promedio de su efectividad en todos sus roles (pareja, familia, trabajo, estudio, tiempo libre, etc.) o bien enfocado en un rol. Por ejemplo, el de pareja.

Es beneficioso compartir tus puntajes con otras personas allegadas. O que esa persona a su vez marque los puntajes que te atribuye, en otra copia del cuestionario, y viceversa. También puede ser útil un tercero neutral que te haya observado interactuando con allegados y que indique un puntaje.

Una vez registrados los puntajes, se  pueden fijar objetivos de cambio positivo. Cómo incrementar cualquiera de los 5 pilares y reemplazar cualquiera de las 5 distorsiones por mejores opciones.

Reiteramos que los cambios al comienzo son conscientes y requieren bastante práctica, hasta que con el tiempo se vuelvan automáticos.

Reiteramos el cuadro que vimos en el capítulo I, ¿Qué es la psicología? para facilitarte tu tarea. Bueno, adelante; ¡manos a la obra!

Figura 1

[image: image29.png]ESQUEMA DE AREAS Y ROLES

» Diagrama: Area I (mental). Area II (fisica)

Area III
-

T

Trabajo

/

— \

(interpersonal)
\\

Pareia «

[ I
e |
| oo A

\ = /

N\ Hotties

s
57
/ /

Arstamiento

Tiermp lbre )

{

7 |
et/ ) /





Figura 2

	Marque con una x el casillero que mejor

refleje el grado de su situación actual
	Nunca 0
	Muy pocas veces

1
	Algunas veces

2
	Frecuen-

temente

3
	Siempre

4

	LOS 5 PILARES
	
	
	 
	
	

	1. EMPATIZAR [observo, escucho].

[estoy concentrado / a en las conductas verbales y no verbales de la otra persona y a través de ellas, me ubico en su lugar].
	
	
	
	
	

	2. SINTONIZAR [reflejo, acompaso,

devuelvo]. [respondo verbal y no verbal-mente, en los mismos canales de comu-nicación de la otra persona y demuestro mi comprensión de lo que emite, prefe-rentemente con otras palabras o pará-frasis].
	
	
	
	
	

	3. PREGUNTAR [formulo preguntas en forma de secuencia, que van profundizando mi comprensión y dirigiendo a la otra persona hacia su autocomprensión y el cambio que deseo producir].
	
	
	
	
	

	4. ACARICIAR [reforzar lo positivo] [emito “caricias” positivas; mensajes de afecto incondicional y también de reconocimiento de sus cualidades y logros]
	
	
	
	
	

	5. INFORMAR
[aporto información necesaria y confiable para mi objetivo, en forma breve y precisa]
	
	
	
	
	

	Sumas de cada columna
	
	
	
	
	

	Total para los 5 Pilares:
	
	
	
	
	


	LAS 5 DISTORSIONES
	Siempre

0
	Frecuen-

temente

1
	Algunas

veces

2
	Pocas

veces

3
	Nunca

4

	1. CRITICAR

[algo que el otro ya hizo o usted  hizo; en vez de sugerir un cambio positivo especificado para el futuro].
	
	
	
	
	

	2. ORDENAR [en forma imperativa]. [en lugar de pedir que haga algo o preguntar si el otro está dispuesto a hacerlo].
	
	
	
	
	

	3. IMPONER [mi opinión, atacando a la de la otra persona en vez de mantener la mía, pero respetando que el otro discrepe].
	
	
	
	
	

	4. ADIVINAR [leer la mente del otro y sus intenciones, en vez de sólo decir que intuyo algo que es posible]
	
	
	
	
	

	5. SOBREGENERALIZAR [usando categorías como siempre / nunca, todo / nada, etc.; en lugar de especificar lo correspondiente a cada caso o situación]
	
	
	
	
	

	Sumas de cada columna : 
	
	
	
	
	

	Total para las 5 Distorsiones:
	
	
	
	
	

	PUNTAJE FINAL

[Suma de los 2 totales] máximo posible: 40 
	
	
	
	
	


Expondremos a continuación las 27 reglas de la comunicación efectiva realizada por el Doctor Kertész Roberto: 

1) Es imposible no comunicarse.

2) Fije previamente su objetivo y conozca a su receptor.

3) Toda comunicación se mide por sus resultados.

4) El mensaje real enviado (el significado de la comunicación) es la conducta producida en el receptor.

5) Tener en cuenta el contenido (el qué) y el proceso (el cómo) y dónde, cuándo y con quiénes se comunica. 

6) El mensaje puede ser además una caricia (reconocimiento de la existencia de alguien). 

7) La comunicación es bidireccional.

8) No es posible cambiar a otro, sino solamente podemos invitarlo a hacerlo, mediante nuestra conducta verbal y no verbal.

9) Si no consigue su objetivo, varié su mensaje (el responsable es el emisor).

10) Más opciones producen mayores resultados (¡sea rígidamente flexible!).

11) No hay fracasos, sólo resultados.

12) La comunicación se potencia empleando simultánea o sucesivamente varios canales.

13) La acción pesa más que las palabras.

14) Sea congruente con lo que dice, cómo lo dice y lo que hace.

15) Escuche y observe activamente, demostrando interés.

16) Refleje y parafrasee lo escuchado y visto; demostrando que lo comprendió.
17) Frases breves, Lenguaje simple, observando siempre la reacción.

18) Adopte el marco de referencia de su interlocutor (empatía) [cap. X- 10.2.C]

19) Formule preguntas vinculadas a su objetivo (que pueden contener sugerencias ocultas), para dirigir la comunicación en el sentido deseado.

20) Refuerce (dé caricias positivas) en forma auténtica.

21) Ofrezca información útil sin imponerla y en forma modesta.

22) Aplique su intuición aclarando que es sólo una hipótesis.

23) Reconozca sus errores pero manteniendo su autoestima.

24) Permanezca fiel a sus valores.

25) Manténgase en la Posición Existencial Realista (Yo estoy bien, Tú estás bien)
.

26) A la gente en general le gusta más hablar y que le escuchen, que escuchar.

27) El que escucha puede orientar o controlar el proceso mediante su realimentación
8.5-Teoría de la Información.

Según la Teoría de la información
, que se apoya en el seno de la ingeniería informática, el proceso comunicativo humano consta de los siguientes componentes:

a) Una fuente

b) Un transmisor

c) Un canal

d) Un receptor

e) El mensaje 

a) Una fuente: Es el emisor o cerebro del comunicante, encargado de generar los mensajes.

b) Un transmisor: O codificador del mensaje en términos gestuales, fónicos, hablados o escritos.

c) Un canal: O vehículo que cubre la distancia espacial entre el comunicante y receptor.

d) Un receptor: Destino o cerebro del receptor en el que se decodifica el mensaje.

e) El mensaje: Es lo que concretamente se está diciendo y se quiere transmitir. 

Al lenguaje humano se le atribuyen dos funciones esenciales, una de ellas la de representación del pensamiento y la otra la de comunicación,  que nos permite entender y hacernos entender, su desarrollo es a partir de la relación con los otros seres humanos y la construcción de lo socio-cultural.

La conceptualización semántica del lenguaje, se trata en esta teoría sólo de modo indirecto. Interesa el ruido, es decir, las influencias de distintos tipos, que impiden al receptor descifrar el contenido exacto del mensaje enviado por el emisor, valga la redundancia. 

Lo mencionado hasta aquí hace referencia, a la comunicación interpersonal en forma verbal. Dicho lenguaje, es un procedimiento comunicativo simbólico que se basa en una serie de categorías cognoscitivas culturalmente acordadas, en las que se puede codificar cualquier información.

El lenguaje tiene un carácter social, sólo se adquiere en contactos con otras personas. Es evidente entonces, que existen factores culturales que son determinantes en la comunicación interpersonal verbal, como ser:

a) La relatividad lingüística

b) La clase social

a) La relatividad lingüística: El lenguaje específico  del grupo social o cultural, impone ciertos sesgos
 conceptuales a sus miembros. Ejemplo: La publicidad usando ciertas expresiones, puede modificar conductas y gustos.

b) La clase social: Los estudios indican diferencias en el modo de hablar de las distintas clases sociales. Es por ello que a medida que una persona va adquiriendo mayor cantidad de información, ya sea porque inicia un estudio de cierto nivel académico, se perfecciona en alguna área del saber, etc., va modificando su manera de expresarse, debido a que su práctica en el ámbito donde esta inmerso, así lo requiere, con lo cual va modificando paulatinamente su manera de comunicarse con sus semejantes.

8.6- Teoría de la Comunicación Humana

La teoría de la comunicación humana está compuesta por cinco axiomas que manifiestan lo que sigue:

a)  1er Axioma: Es imposible no comunicar.

La imposibilidad de no comunicar: No hay nada que sea lo contrario de conducta. En otras palabras, no hay no-conducta, es imposible no comportarse. Por mucho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de mensaje. Influyen sobre los demás, quienes a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones, y por ende, también comunican. 

b) 2do Axioma: Toda comunicación tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional tales, que el segundo califica al primero, y es por ende una meta comunicación.

Mi comunicación con el comunicante me dice cómo debo entender el contenido de la comunicación, es decir, que para entender el contenido de una comunicación, debo entender la relación de los comunicantes.

Meta-comunicación: La comunicación entre los comunicantes nos dice cómo debemos entender esa comunicación. Ejemplo: Si una mujer le pregunta a otra que lleva un collar si son perlas autenticas, el contenido de su pregunta es el pedido de información acerca de un objeto. Pero al mismo tiempo también proporciona su definición de relación entre ambas. La forma en que pregunta, indicaría una relación amistosa, competitiva, etc.

Una comunicación no sólo transmite información sino que al mismo tiempo, impone conductas. 

c) 3er Axioma: Toda comunicación se establece según una secuencia de puntuación. Siempre en cualquier comunicación hay una aceptación de la puntuación, es decir quien comienza la comunicación. (Ejemplo: Se sabe que en un final la profesora comienza preguntando y los alumnos responden luego).

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuencia de hechos, es la causa de incontables conflictos en las relaciones. Supongamos que una pareja tiene un problema marital. Sus discusiones son: me retraigo porque me regañas y te regaño porque te retraes. El marido dice que su retraimiento es una defensa contra los constantes regaños de su mujer, mientras que ella dirá que lo critica debido a su pasividad.

El problema radica en su incapacidad para meta-comunicarse acerca de su respectiva manera de pautar su interacción.

d) 4to Axioma: Existe una comunicación analógica y una comunicación digital entre los seres humanos.  La comunicación analógica es todo lo que sea comunicación no verbal, pero esto se presta a confusiones ya que solo se lo limita a movimientos corporales, pero el término incluye también las posturas, las miradas, estados de ánimos, etc.

La comunicación digital son códigos que le corresponden una significación (todo lo verbal). El lenguaje digital cuenta con una sintaxis lógica compleja, pero carece de una semántica adecuada.

Si recordamos que toda comunicación tiene un aspecto de contenido y uno relacional (axioma II), el aspecto relativo al contenido se transmite de forma digital, mientras que el aspecto relativo a la relación, se transmite de forma analógica.

e) 5to Axioma: Interacción simétrica y complementaria: Las relaciones simétrica y complementaria son relaciones basadas en la igualdad o en la diferencia. 

En la simetría, los participantes tienden a igualar su conducta reciproca y así su interacción puede considerarse simétrica (una relación entre hermanos).

En la complementaria, la conducta de uno de los participantes complementa la del otro (padre – hijo).

La interacción simétrica se caracteriza por la igualdad, mientras que la interacción complementaria está basada en las diferencias.

En la relación complementaria ninguno de los participantes impone al otro este tipo de relación, sino que cada uno se comporta de una manera que presupone la conducta del otro.

Según Paul Watzlawick, los desacuerdos en la comunicación entre personas se presentan, cuando existen las dificultades que se describen:

1) Cuando se espera un intercambio comunicacional complementario y se recibe uno paralelo, o bien simétrico. Recordemos el 5to axioma analizado con anterioridad.

2) Cuando las personas se comunican en un código distinto. 

3) Cuando existe una falsa interpretación de la situación. 

4) Cuando el código en el que transmite el mensaje ha sido alterado dentro del canal. 

5) Cuando se confunde el nivel de relación por el nivel de contenido. (Recordemos el 2do axioma). 

6) Cuando existe una puntuación distinta entre ambos interlocutores. (Recordemos el 3er axioma). 

7) La comunicación digital no concuerda con la comunicación analógica. 

Por el contrario, la comunicación entre personas es buena y efectiva cuando:

1) El código del mensaje es correcto. 

2) Se analiza el cuadro en el que se encuentra la comunicación

3) Se evitan alteraciones en el código dentro del canal. 

4) La comunicación digital concuerda con la comunicación analógica.

5) Se toma en cuenta la situación del receptor. 

6) La puntuación está bien definida. 

8.7- Lenguaje y cognición

En el mundo existen aproximadamente diez mil lenguas y un número incontable de dialectos locales. Todos estos idiomas tienen elementos básicos similares, y todos se componen de un conjunto de sonidos y símbolos que tiene diferentes significados. Cualquiera que conozca los sonidos, símbolos y reglas de un idioma determinado, puede generar frases que aporten información a otros, con conocimientos similares.

Durante siglos se ha estudiado el origen del lenguaje. Una noción habitual en el pasado, que recientemente ha cobrado nuevo vigor, afirma que el habla y el lenguaje se desarrollaron originariamente a partir de los gestos, especialmente de los que implican movimientos faciales. Los movimientos manuales son un acompañamiento común del habla.  

Gordon Hewes
, antropólogo, ha sugerido que los gestos quedaron bajo el control volitivo en los inicios de la historia humana y se convirtieron en un modo de comunicación fácil, antes de la emergencia del habla. Tal vez los movimientos de la lengua y la boca empezaron a sustituir lentamente los movimientos corporales más globales. Con el tiempo, los sonidos conectados con estos movimientos de lengua y boca, pueden haber proporcionado el sustrato del habla.

Otras especulaciones señalan que los primitivos humanos estaban rodeados por sonidos producidos en el mundo natural y que podrían haber intentado imitarlos, como ser el viento, el susurro de las hojas o las vocalizaciones de los tantos animales que habitaban la tierra en aquellos tiempos.

8.8- ¿Cómo almacenamos la información?
En el apartado 8.3, expusimos la manera en que vamos apropiándonos del lenguaje mientras nos desarrollamos. Ahora bien, ¿de qué manera realizamos esta evolución? Desde determinada perspectiva podemos decir que toda la información que nos ingresa, la almacenamos en esquemas. Estos, podrían considerarse paquetes de información que representan nuestro conocimiento general sobre los objetos, situaciones, acontecimientos o acciones.

En nuestros esquemas también almacenamos el conocimiento léxico, sintáctico y semántico que necesitamos para hablar y comprender. Todo el conocimiento se almacena en esquemas en forma de redes semánticas.

Rumelhart y Norman
 (1983) Piensan que lenguaje y significado (conocimiento/aprendizaje) son inseparables en tanto que la estructura sintáctica del lenguaje representa las relaciones entre los objetos, los acontecimientos y las situaciones que intentamos armonizar con la información ya almacenada en nuestros esquemas como consecuencia de nuestras experiencias pasadas con relaciones similares. 

Jean Piaget, en su teoría del desarrollo cognitivo, sostenía que el lenguaje es una consecuencia del desarrollo de la inteligencia. En esencia Piaget creía que el desarrollo de los esquemas es sinónimo de desarrollo de la inteligencia, la cual es necesaria para que los seres humanos se adapten a su ambiente y sobrevivan. Dado que el desarrollo de la inteligencia empieza en el nacimiento mucho antes que el niño hable, Piaget sostenía que el pensamiento y el lenguaje deben desarrollarse por separado. Un niño aprende a hablar solo cuando su desarrollo cognitivo ha alcanzado un nivel concreto. Argumentaba que el lenguaje es incidental para el desarrollo cognitivo y que es un simple reflejo del nivel intelectual infantil.

Piaget sostenía que los primeros pensamientos inteligentes del niño no pueden expresarse en lenguaje puesto que solo existen como imágenes y acciones físicas. Llamó a esto pensamiento autista. Afirmaba también que la primera habla del niño era egocéntrica, es decir, que se usa para expresar los pensamientos del niño más que para comunicarse socialmente con otras personas. Gradualmente el habla del niño se va socializando para tener en cuenta las reacciones y respuestas de otras personas. Una vez conseguido esto, el habla egocéntrica de la infancia desaparece. 

Según Piaget el sistema de gramática lo traemos en parte innato y en parte lo internalizamos a través del aprendizaje. El niño adquiere palabras, luego oraciones, luego verbos regulares, verbos irregulares, la complejidad cada vez es mayor por medio de los mecanismos de acomodación y asimilación [cap. X- 10.1.b y p. p 13].

Otro autor de marcada relevancia en esta temática y otras fue Vigotsky
, el cual sostenía que el niño comienza a pensar antes que a hablar. Durante los dos primeros años el lactante empieza desarrollando esquemas como consecuencia de sus interacciones físicas con el medio ambiente. Alrededor de los dos años, se produce un importante cambio en el pensamiento de los niños en cuanto a usar símbolos para representar otras cosas por ejemplo: Un trozo de soga es un gusano. Vigotsky creía que, hasta este punto, el pensamiento consiste en acciones, percepciones e imágenes. Llamó a esto pensamiento pre-linguístico. Mientras tanto el desarrollo del lenguaje ha transcurrido por separado mediante la práctica y la producción de los sonidos necesarios para emitir el habla en forma de balbuceo. Este es el lenguaje pre-intelectual que tiene sus raíces en las interacciones sociales. 

Según Vigotsky hay un punto crucial en el desarrollo en el cual el pensamiento pre-linguístico y pre-intelectual se funden y el niño comienza a pensar en palabras, es decir usa el tipo de pensamiento verbal para resolver problemas.

Sostenía que cuando el niño comienza a hablar por primera vez, su lenguaje es egocéntrico, en el sentido que no puede distinguir entre su pensamiento y habla con fines sociales. Entre los dos y siete años, el habla relativa a acciones y planes se va volviendo gradualmente habla interna, mientras que el lenguaje hablado se hace social. Este egocentrismo no desaparece con el habla social, sino que continúa en la mente del niño y le ayuda a organizar sus pensamientos. Aún siendo adultos utilizamos esta conversación interna.

Este autor plantea estudiar exhaustivamente la relación e interconexión del pensamiento y el lenguaje. Se basa en la unidad de la conciencia y la interrelación de los procesos psicológicos, a diferencia de las concepciones atomistas que estudian las funciones por separado.

El método de análisis consistente en separar elementos es erróneo. El modo correcto es analizar por unidades funcionales, que conservan todas las propiedades. La unidad sería la palabra, el significado es una propiedad de la palabra que pertenece tanto al pensamiento como al lenguaje. Una palabra sin significado no es una palabra, es un sonido vacío.

Las formas superiores del intercambio de los seres humanos son posibles sólo porque el pensamiento del hombre refleja una realidad conceptualizada y esta es la razón por la cual ciertos pensamientos no pueden ser comunicados a los niños aunque estén familiarizados con las palabras necesarias, puede faltar el concepto generalizado que asegure la comprensión total.

La función principal del lenguaje es la comunicación e intercambio social, también tiene una función intelectual y de mediatizador e intercomunicador de experiencias.

8.9- Diferentes teorías sobre el estudio del lenguaje
A lo largo del siglo XX, varias escuelas procuraron abordar el estudio científico de las ciencias del lenguaje; pero resulta imprescindible aludir al papel fundamental del Curso de lingüística general, de Ferdinand de Saussure
, recopilado y publicado póstumamente por sus alumnos Charles Bally y Albert Séchéhaye
 en 1917, a partir de los apuntes y notas tomadas en las clases antes de su muerte. El Curso marca un punto de inflexión en lo que se refiere a estudios de lingüística, pues a partir de la revisión y el planteo de algunos conceptos centrales, se presenta como un corpus de datos fundamentales para el tratamiento científico de los estudios lingüísticos. Desde la perspectiva saussureana, el lenguaje consta de dos partes que deben estudiarse separadamente: la lengua y el habla, y debe ser considerado dentro de un sistema de valores, en el que los signos que lo componen adquieren relevancia solamente en  relación con el todo que integran.

Por otra parte, el lingüista estadounidense Noam Chomsky
 aparece en escena con la publicación del texto Estructuras sintácticas en 1957, revolucionando el campo de la lingüística contemporánea. En su teoría, pone la mirada en el aspecto cognitivo de los estudios lingüísticos y se enfrenta con los postulados estructuralistas y conductistas al afirmar que la adquisición del lenguaje no se produce por medio del aprendizaje ni de la riqueza de estímulos, sino por la existencia de un dispositivo cerebral innato. Chomsky considera una gramática universal, común a la especie humana y con principios generales en todas las lenguas. La lingüística chomskiana se centra en el estudio del componente sintáctico porque lo considera generativo, frente a los componentes fonológico y semántico vistos como interpretativos.

Noam Chomsky siguió desarrollando su modelo sintáctico-generativo a partir de la publicación de diversos artículos, reformulando y simplificando algunos conceptos, pero basándose en los postulados de su obra Estructuras sintácticas.

Si bien estos dos momentos resultan evidentes y centrales a la hora de pensar en el lenguaje y su estudio, hay otros autores que dejaron una  huella con sus postulados lingüísticos, uno de ellos es el lingüista  ruso Roman Jakobson
 con su obra Lingüística y poética (1960) centrada en el aspecto artístico del lenguaje y en las funciones del mismo dentro del circuito comunicacional.

También es dable destacar el rol cumplido por el lingüista inglés Michael Halliday
 quien polemiza con la perspectiva saussureana, planteando el estudio de la lengua y el habla al mismo tiempo, incluyendo la fuerte presencia del aspecto social del lenguaje, y deslindando de su estudio el costado biológico investigado por Chomsky.  Halliday plantea la existencia de  una gramática sistémico-funcional, fundamentada en su texto El lenguaje como semiótica social, de 1979.

A la luz de lo expuesto, nos propondremos analizar los diferentes tratamientos que ha tenido el concepto de lenguaje a lo largo del siglo XX. Obviamente, sería harto ambicioso e imposible abordar todas las teorías al respecto, por ello haremos un recorte, tal como hemos realizado en el resto de los capítulos, basándonos, en principio, en los cuatro autores anteriormente esbozados con la finalidad de encontrar similitudes y divergencias en el planteo del tema en cuestión e intentando arribar al meollo conceptual respecto del mismo. El presente análisis se circunscribe en la definición y estudio del lenguaje, y se desdeñarán otros autores y aspectos de las teorías que excedan el propósito que aquí se plantea, no por considerarlos menores sino por cumplir con la estricta finalidad de ajustarnos al tema desde el abordaje particular de los autores escogidos. Varios interrogantes resultan de este planteo que intentaremos responder a lo largo del presente capítulo y a partir de la consulta e investigación de las diferentes teorías como, por ejemplo, ¿qué es lo esencial en el momento de estudiar el lenguaje?, ¿por qué es tan complejo definir el término?, ¿en qué medida las diversas teorías focalizan algunos aspectos y descartan otros?, ¿cuál sería el abordaje más competente del concepto?

A continuación se expondrán los autores mencionados anteriormente para su posterior desarrollo.

8.9.a) El lenguaje como  lengua más  habla. de Saussure Ferdinand

8.9.b) El lenguaje como facultad innata. Chomsky Noam

8.9.c) El lenguaje como obra de arte. Jakobson Roman

8.9.d) El lenguaje y el punto de vista social. Halliday Michael

8.9.e) El  meta-modelo (Programación Neuro-lingüística)

8.9.f) El modelo de Milton Erickson

8.9.a) El lenguaje como lengua más habla de Saussure Ferdinand: Como sostuvimos al comienzo, de Saussure con su mirada cientificista en el estudio del lenguaje marca un hito en la disciplina. Sostiene que el lenguaje humano, en todas sus manifestaciones, compone la materia de la lingüística; se evidencia, entonces, un estudio del lenguaje alejado de la norma y centrado en todas las expresiones de la lengua. Considera dos aspectos fundamentales: uno social (lengua) y uno individual (habla), y cree también que el lenguaje debe considerarse como algo establecido y a la vez como una evolución. De Saussure plantea la imposibilidad de emprender los estudios lingüísticos desde demasiadas perspectivas a la vez, pues considera que es imposible abordar el estudio del lenguaje en sí mismo debido ya que carece de homogeneidad;  por esta razón, supone que la lengua es parte fundamental del lenguaje y es el elemento que debe estudiarse separadamente porque consta de autonomía desde su definición. La lengua es el producto social del lenguaje dado por una serie de convenciones desarrolladas, compartidas y aceptadas por una comunidad lingüística. En una esfera superior y sosteniendo a la lengua como objeto de estudio considerándola como una totalidad en sí y como algo que sólo se encuentra completa en la masa, contraponiéndola al costado subordinado e individual del habla -de Saussure define el lenguaje como un fenómeno total “Multiforme y heteróclito; (…) a la vez físico, fisiológico y psíquico, pertenece además al dominio individual y al dominio social; no se deja clasificar en ninguna de las categorías de los hechos humanos, porque no se sabe cómo desembrollar su unidad
.”

Desde esta perspectiva, se enfoca el lenguaje como una facultad en parte dada por la naturaleza, frente a la lengua que es cosa adquirida, aunque el mismo Saussure afirma que “No está probado que la función del lenguaje (….) sea enteramente natural, es decir, que nuestro aparato vocal esté hecho para hablar como nuestras piernas para andar.”
 Es decir, que el papel del aparato fonador en lo que concierne al lenguaje es secundaria, pues los estudios de la lengua lo exceden.

8.9.b) El lenguaje como facultad innata. Chomsky Noam: Chomsky localiza los estudios lingüísticos dentro de la ciencia cognitiva, esa ciencia natural que estudia los procesos psicológicos relacionados con el conocimiento humano; pues, desde este enfoque, el lenguaje consta de dos factores: una realidad orgánica física (el cerebro) y una realidad psicológica (la mente). El lingüista se propone estudiar los estados de la mente-cerebro a través de la lengua, considerada como un componente físico presente, individual y generativo que tienen todos los seres humanos. De esta manera, el lenguaje es apreciado como una facultad, como un conocimiento que se aloja en la mente, que está allí aún cuando no se utiliza porque forma parte de la dotación genéticamente predeterminada del ser humano. Este conjunto innato de principios lingüísticos que posee el hombre se denomina gramática universal. 

Es posible suponer una propiedad esencial del lenguaje que consistiría en la capacidad de proporcionar los medios para expresar infinitos pensamientos y reaccionar de manera creativa ante situaciones nuevas. 

En lo esbozado por Chomsky, se advierten ecos de la visión del lenguaje como espejo del pensamiento humano, cuando afirma que  “El hombre es hombre solo por la lengua (…) no debemos imaginarnos la lengua como algo dado y finito, pues, entonces, sería igualmente incomprensible cómo puede el hombre  comprender y usar una lengua dada. Esta procede necesariamente de él mismo, y, ciertamente, también por grados, pero de tal modo que su organismo no yace como una masa muerta en la oscuridad del alma, sino que condiciona, como ley, las funciones de la capacidad del pensamiento, y ya la primera palabra hace vibrar y presupone toda la lengua. (…) se puede indicar el instinto natural de los animales y llamar a la lengua un instinto intelectual de la mente.”

Frente al costado social del lenguaje desarrollado por de Saussure sirviéndose de la lengua como algo compartido y completo únicamente en la masa, surge en la teoría chomskiana un interés particular por el estudio del aspecto individual del lenguaje del hombre como entidad biológica cuya gramática universal no es compartida porque está ya en su cerebro como dotación genética y que posee un dispositivo generativo que le permite desarrollar el lenguaje. Para Chomsky “La gramática universal se puede considerar como una caracterización de la facultad lingüística genéticamente determinada. Se puede concebir esta facultad como un instrumento de adquisición del lenguaje, un componente innato de la mente humana que permite acceder a una lengua particular mediante la interacción con la experiencia presente
.” Justamente en este innatismo sostiene Chomsky que radica la justificación de la adquisición del lenguaje por parte del niño a pesar de la pobreza de estímulos que recibe a lo largo de su propia experiencia: “El conocimiento lingüístico forma parte de la dotación genética de los seres humanos
.”

El análisis aquí se orienta al individuo y su aspecto interno, es una visión intra-organismo que considera que el ser humano puede hacer juicios sobre la lengua justamente porque la tiene de manera íntegra en su cerebro.

8.9.c) El lenguaje como obra de arte. Jakobson Roman: Desde este enfoque, se pretende demostrar que el estudio del lenguaje está atravesado por diferentes funciones. A partir del cuestionamiento sobre ¿qué es lo que hace que un mensaje verbal sea una obra de arte?, Jakobson decide circunscribir su teoría en el estudio de la función poética dentro del circuito de la comunicación. Sosteniendo que “Toda conducta verbal se orienta a un fin
”, se basa en el precepto funcionalista según el cual el lenguaje sirve para comunicar y todas las funciones del circuito que lo recorren estarían al pie de esta función central. Queda implícito que este punto de vista comunicacional supone la existencia del otro como parte del circuito, por ende, se alude al carácter social del lenguaje. Así, el lenguaje cotidiano se sirve de esa función comunicativa, pero la poesía persigue sus propios fines, pues se ocupa del estudio de los mensajes verbales artísticos y, aunque es central en los textos literarios, aparece sin predominio también en otro tipo de discursos. Se considera fundamental estudiar la función poética dentro de las consideraciones del lenguaje y su problemática general, y, a su vez, el estudio del lenguaje requiere contemplar el análisis de la función poética. Siguiendo esta postura, consideramos que “La función poética no es la única función del arte verbal, sino solo su función dominante, determinante, mientras que en todas las demás actividades verbales actúa como constitutivo subsidiario, accesorio
.” La poética no quedaría entonces enteramente abarcada por la lingüística, ya que la primera tiene ciertas licencias respecto del estudio de los signos, que a menudo llegan a cuestionar la propia arbitrariedad del signo, pues en un texto literario el significado literal se redobla a partir de la consideración del sentido connotado. Entonces, habría que suponer al lenguaje como un código general que contempla diversos sub-códigos según la función del lenguaje que prevalezca, y el lenguaje poético sería uno de ellos.

8.9.d) El lenguaje y el punto de vista social. Halliday Michael: Desde la mirada funcionalista de Halliday, el lenguaje está relacionado con las funciones que debe cumplir en la cultura de la que el hombre forma parte. Todos los seres humanos usamos el lenguaje como un medio de organizar nuestra experiencia y dirigir el comportamiento propio y ajeno. Se focaliza, así, el lenguaje en uso, que se relaciona con el repertorio de opciones que tiene el hablante en cada situación comunicativa. En el momento de optar el ser humano realiza un ejercicio creativo, pero esas opciones están enmarcadas en el concepto de sistema como patrimonio de una comunidad lingüística en un contexto comunicativo determinado. 

Estas opciones del lenguaje se disponen en redes que se corresponden con algunas funciones del lenguaje. A partir de las funciones  podemos advertir que el lenguaje sirve para la expresión de un contenido (función ideativa); sirve también para establecer relaciones sociales (función interpersonal) o, finalmente, sirve para construir textos según cada situación (función textual). 

Esta perspectiva contempla al hombre en sociedad, pues es en la comunicación cotidiana donde este desarrolla su experiencia lingüística, “Son los usos cotidianos del lenguaje más ordinario (…) los que sirven para trasmitir, al niño, las cualidades esenciales de la sociedad y la naturaleza del ser social
.” Además la existencia del lenguaje implica la existencia del hombre como ser social. De este modo se advierte una relación solidaria entre los conceptos de lenguaje y sociedad. “Lengua y sociedad constituyen un concepto unido que necesita comprenderse e investigarse como un todo. Lo uno no existe sin lo otro
.” No se puede concebir el estudio del lenguaje en sociedad si no lo vemos como un fenómeno inter–organismos,  según el cual el lenguaje es un proceso social en el que la capacidad lingüística del hombre queda explicada solo porque hay otros organismos en la misma situación de hablar y comprender. A partir del lenguaje, el hombre desempeña diversos roles en tanto miembro de una sociedad y, justamente, estos papeles son los que le van a permitir desarrollar su personalidad [cap. XII- inicio]. Es importarte pensar en aquello que el individuo puede hacer con la lengua como potencial de interacción social y de transmisión de cultura, pues “El lenguaje es la habilidad de significar en los tipos de situación o contextos sociales que son generados por la cultura
.”

De lo expuesto hasta aquí se desprende que el estudio del lenguaje a lo largo del siglo XX ha atravesado diversas teorías. El abordaje del concepto resulta complejo, pues existen múltiples enfoques para llevar a cabo el análisis, ya que es posible centrar el estudio viendo sus elementos separadamente, es decir, pensar por un lado la lengua y por el otro el habla, pero también podría priorizarse su aspecto biológico en tanto ciencia de la mente o analizarlo desde una dimensión funcionalista, centrada en la utilidad del lenguaje para el ser humano. Creemos que cada teoría pudo hacer un aporte significativo al análisis del concepto, por ello resulta imposible pensarlo sin hacer un recorrido conceptual por estos postulados que la lingüística contemporánea nos ha legado hasta el corriente. 

Consideramos que la teoría saussureana nos permitió pensar el lenguaje desde lo científico y, al darle a la lingüística la jerarquía de ciencia, se pudo trabajar con postulados universales en la materia. También resulta central el análisis del lenguaje como una facultad dada por la naturaleza; pero, a su vez, creemos que el estudio de lo biológico en lo que se refiere a lenguaje no es suficiente para abordar el concepto. Sin negar su costado biológico, pues creemos que realmente existe una capacidad lingüística  innata en el hombre, sostenemos que el lenguaje solamente puede entenderse y justificarse desde su capacidad de ser social y de perseguir un afán comunicativo. Es el hombre en sociedad quien desarrolla esa facultad lingüística potencial que tiene en su mente a través de diversas situaciones comunicativas en su vida cotidiana. El hombre aprende y desarrolla su lengua y este ejercicio lo justifica como ser humano a la par que lo diferencia de otras especies. El lenguaje, entonces, debe considerarse como la facultad humana universal por excelencia, el medio que nos permite expresar pensamientos, organizar la experiencia y, sobre todo, transmitir cultura para el mantenimiento de nuestras creencias, hábitos y costumbres.

8.9.e) El  meta-modelo (Programación Neuro lingüística): Según la PNL el lenguaje es el medio por el cual el sujeto representa su experiencia de mundo, como sistema representacional.

Al comunicarnos con otros mediante el lenguaje, estamos presentando nuestro modelo de mundo. El hecho de que nuestra experiencia sensorial es bastante parecida, hace que nuestros mapas tengan muchos puntos en común, aunque no sean idénticos. Esta diversidad de mapas y significados, añade riqueza y variedad a nuestras vidas. Para cada persona las palabras pueden evocar sentimientos, pensamientos, eventos diferentes de acuerdo a su marco de referencia.

Para poder sacar el máximo provecho a la comunicación y comprender el mapa y los significados que utiliza nuestro interlocutor, la PNL, ha desarrollado un herramienta en base a distintas peguntas llamado metamodelo. Fue uno de los primeros instrumentos desarrollados por Bandler y Grinder, basándose en observaciones de grandes terapeutas como Fritz Perls, Virginia Satir y Milton Erickson. 

Según este modelo, el lenguaje está compuesto por dos estructuras, una estructura superficial y otra profunda.

Esta última, es la forma completa de una afirmación. La idea completa y total que el hablante tiene acerca de lo que quiere decir.

En cambio la estructura superficial, es el término lingüístico para la comunicación escrita u oral, que deriva de la estructura profunda después de pasar por los tres filtros. Es lo que queda cuando el hablante transforma la estructura profunda.

En este camino de transformación, existen 3 mecanismos por los cuales el sujeto convierte la estructura profunda en superficial.

8.9.e.1) Eliminación

8.9.e.2) Distorsión

8.9.e.3) Generalización

8.9.e.1) Eliminación: El hablante selecciona solo una parte de la información que se haya en la estructura profunda, quedando el resto fuera de la comunicación, y transmite solo lo seleccionado.

8.9.e.2) Distorsión: El hablante o emisor, simplifica la información, distorsionando o cambiando su significado. 

8.9.e.3) Generalización: En este caso el emisor, toma una experiencia significativa, para luego, representar una clase entera de experiencias.

El metamodelo es una herramienta de la PNL constituida por una serie de preguntas destinadas a aclarar las eliminaciones, distorsiones y generalizaciones del lenguaje. De este modo se llena la información perdida, se remodela la estructura y da un sentido mas completo  a la comunicación.

Constituye una forma sistemática de recoger información cuando se necesita conocer cual es el modelo del mundo que tiene una persona. A modo de ejemplo:

Figura 3

	Mecanismo de transformación
	Frase ejemplo
	Preguntas Metamodelo

	Eliminación
	Tengo miedo
	¿De qué/quién?

	Distorsión
	Lamento mi decisión
	¿Cómo es que usted decidió?

¿Qué le impide cambiar su Decisión?

	Generalización
	Las personas me asustan
	Específicamente

¿Quién/quienes lo asustan?


8.9.f) El modelo de Milton Erickson: La PNL con el metamodelo utiliza el lenguaje con preguntas de significados precisos. Erickson usaba un lenguaje de forma vaga e imprecisa, por los que los pacientes podían darle el significado. Inducía y utilizaba estados de trance, permitiendo a los pacientes que superaran problemas y descubrieran sus recursos. Esta forma de emplear el lenguaje se conoce como el modelo de Milton Erickson, como contraste y complemento a la precisión del meta modelo (PNL).

De esta forma Erickson usaba el lenguaje para inducir y mantener el trance con el fin de que el sujeto pudiera contactarse con recursos escondidos de su personalidad.

El trance es un estado en que la persona está altamente motivada para aprender de su parte inconsciente de manera interior y directa. 

Erickson pensaba que en la mente inconsciente de sus pacientes, había una intención positiva incluso de la conducta más extraña, y que los individuos tomaban, en cada momento, las mejores opciones que podían.

El modelo de Milton Erickson es una manera de usar el lenguaje para:

8.9.f.1) Marcar y guiar la realidad de la persona

8.9.f.2) Distraer y emplear la parte consciente

8.9.f.3) Acceder a los recursos del Inconsciente.

8.9.f.1) Marcar y guiar la realidad de la persona: Erickson era un maestro para lograr la sintonía con el paciente, respetaba su realidad, y suponía que la resistencia era una falta de sintonía. Decía; “No hay pacientes resistentes, sólo terapeutas faltos de flexibilidad”.

Para lograr  sintonizar con el paciente y compartir su realidad,  lo que hay que hacer es describir sus experiencias sensoriales que se vayan produciendo, lo que debe estar sintiendo, escuchando o viendo. Se van introduciendo de manera gradual sugerencias para ayudarle suavemente a que se centre, guiando su atención. Ejemplo: No decía ahora cierre los ojos, sino, “Es fácil cerrar los ojos cuando usted lo desea”. De ese modo, de a poco, se va profundizando en la interiorización. Sus experiencias son más subjetivas, lo que le permite al terapeuta ir profundizando en el trance.

8.9.f.2) Distraer y emplear la parte consciente: Una parte importante del modelo de Erickson es dejar de lado información, y de esta forma mantener ocupada la mente consciente que irá llenando los vacíos de su memoria. Los verbos se dejan indeterminados para que el sujeto pueda buscar el significado y darle sentido a la oración (estando ocupada la mente consciente).

8.9.f.3) Acceder a los recursos del inconsciente: El hemisferio derecho  es sensible al tono de voz, volumen y dirección del sonido. Todos estos aspectos se pueden ir cambiando gradualmente, a diferencias de las palabras, que van separadas una de otras. Es sensible al contexto del mensaje, más que al contenido. Este hemisferio es capaz de comprender formas de lenguajes simples, mensajes sencillos en los que se haga hincapié. 

Al llegar a la mente inconsciente, se pueden obtener  los recursos para resolver los problemas, en definitiva, los cambios los realiza el paciente.

Erickson utilizaba un doble método por un lado, era directivo y por otro, a la vez, era indirecto.

Directivo: Es el terapeuta quien mantiene el control. Los significados los pone el paciente, pero es indirecto en cuanto a su forma de llegar.

También puede llegar al trance a través de la confusión, de la sorpresa, a través de sobrecargar a la mente consciente de información, utiliza el lenguaje de analogías, lo metafórico y palabras neutras (tal vez, quizás) el paciente las significa, no impone. Utiliza un lenguaje superficial.

Llega a la mente inconsciente contando cuestiones personales (no reales muchas veces) que tiene que ver con la problemática del paciente. Una de las formas particulares de utilización del lenguaje de Milton Erickson era creando leyendas, contando historias, parábolas o alegorías para intervenir de una forma indirecta en el sujeto.

Un ejemplo de alegoría celebre es: “La alegoría del carruaje” que expresa:

“El hombre es como un carruaje; su cuerpo es el carro, el intelecto el cochero, y la mente las riendas.

Los sentidos son los caballos y los objetos de los sentidos los caminos que aquellos toman.

Cuando el señor del carruaje esta en perfecta unión con el cuerpo, los sentidos y la mente, los sabios llaman a este estado la dicha Suprema.

El que no comprende y cuya mente (las riendas del caballo) nunca están sujeta firmemente, jamás podrá dominar los sentidos, igual que los caballos de un auriga no pueden ser dominados por el cochero inexperto.

Pero el que comprende y mantiene la mente firme llega a dominar sus sentidos como los caballos dóciles de un auriga. El que no comprende, debido a su negligencia e impureza nunca llega a ese lugar, perdiéndose en la rueda de nacimientos.

Pero el que comprende, aquel que es cuidadoso y siempre puro alcanza en verdad ese lugar donde no se nace de nuevo.

El que comprende a su cochero y sujeta las riendas de la mente, alcanza el fin de su viaje, que es el lugar más alto.

Mas allá de los sentidos están los objetos, más allá de los objetos está la mente, más allá de la mente esta el intelecto y más allá del intelecto esta el Gran Ser.

Más allá del Grande esta el Oculto, más allá del Oculto está la Persona, más allá de la Persona no hay nada: esta es la meta del Camino Supremo.

Ese Ser permanece oculto en todos los seres, sin mostrar su brillo, más es visto por los buscadores sutiles por medio de su agudo y sutil intelecto [Garote; Devnath; Kani Jha. Edition of selected Yoga Panishad. India, editorial Lonavla Yoga Intitute, 2009 (cantos de una estrofa de la Kahta Upanishad)].

Así describe al hombre este texto Sagrado hindú compendio insuperable, que responde así a una de las preguntas primordiales de todas las filosofías.

8.10- Más allá del lenguaje

En este apartado, aludiremos a una serie de limitaciones que nuestro lenguaje posee, y no del  idioma castellano en particular, sino de todas las lenguas que existen en el mundo. Para ello es dable citar esta reflexión:

“La contradicción tan asombrosa a la forma ordinaria de pensar viene del hecho que hemos de usar el lenguaje para comunicar nuestra experiencia más íntima, la cual en su misma naturaleza trasciende la lingüística”. (D. T Suzuki
).

Desde el mundo científico, el estudio del mundo de los átomos forzó a los físicos modernos a darse cuenta de que nuestro lenguaje común no sólo es impreciso, como lo afirmaban anteriormente, sino totalmente inadecuado para describir la realidad atómica y subatómica. Los conceptos no pueden aplicarse a la estructura de los átomos.

En el misticismo oriental, por otro lado, siempre se ha advertido que la realidad trasciende el lenguaje ordinario.

A la luz de lo expuesto podemos concluir, que tanto el físico como el místico, desean comunicar sus conocimientos, y cuando lo hacen con palabras, sus afirmaciones son paradójicas y están llenas de contradicciones lógicas. Ejemplo: Los opuestos o contrarios que existen en la naturaleza
. Los budistas Zen tienen una destreza particular para hacer una virtud de las inconsistencias que surgen de la comunicación verbal, y con el sistema Koan han desarrollado una forma única de transmitir sus enseñanzas de un modo completamente no verbal. 

Los Koanes están divididos cuidadosamente en acertijos absurdos que están encaminados a hacer que el estudiante de Zen se dé cuenta de las limitaciones de la lógica y el razonamiento, del modo más dramático. La palabrería irracional y el contenido paradójico de estos acertijos, hace imposible solucionarlos pensando. Están designados precisamente para detener el proceso del pensamiento y de esta manera preparar al estudiante para la experiencia no verbal de la realidad.

8.11- Áreas biológicas del lenguaje
Los humanos somos seres parlantes por excelencia. Como hemos esbozado a lo largo de este capítulo, es una capacidad humana de vital importancia que nos permitió, llegar a formar la civilización con que hoy contamos. Es interesante conocer algunos mecanismos que filogenéticamente venimos dotados para que este desarrollo lingüístico haya sido posible. Existen dos áreas especializadas en ciertos aspectos del lenguaje. Al pie del sistema premotor lateral, en el lóbulo frontal izquierdo
, se encuentra el área de Broca
 y está vinculada a la articulación o motor del lenguaje, es el componente eferente del lenguaje, procesa la gramática. 

El área de Wernicke
; su papel principal radica en la decodificación auditiva de la función lingüística relacionándose con la comprensión del lenguaje; función que se complementa con la del Área de Broca que procesa la gramática. Es una parte del cerebro humano situada en la corteza cerebral  en la mitad posterior del giro temporal superior, y en la parte adyacente del giro temporal medio. Pertenece a la corteza de asociación o córtex asociativo, específicamente auditiva, situada en la parte postero-inferior de la corteza auditiva primaria área de Heschl
. Esta última se ubica en el medo del giro superior del lóbulo temporal. Nos posibilita el sentido de la audición por medio de las aferencias talámicas del geniculado medial. 

Al estimular el área de Heschl, se producen sensaciones auditivas groseras, como zumbidos, susurros, o golpeteo. Si se producen lesiones pueden generar dificultad en la ubicación del sonido en el espacio y pérdida de la audición.

8.12- Trastornos del Lenguaje

Los denominados trastornos del lenguaje en su mayoría aluden a la observación de la relación entre mecanismos cerebrales y lenguaje. En consecuencia estos trastornos se producen por lesiones cerebrales, debidos a traumatismos, enfermedades o accidentes vasculares.

Enumeraremos algunos de esos trastornos:

Afasia: Pérdida total o parcial de la capacidad de hablar o de comprender el lenguaje, producida por una lesión cerebral.

Parafasia: Es la sustitución de una palabra por un sonido, palabra incorrecta o involuntaria.

Neologismo: Es una palabra totalmente nueva. Se da en esquizofrenia.

Agrafia: Es la alteración en la escritura.

Alexia: Es la alteración en la lectura.

Taquilalia: Es la velocidad excesiva en la producción del habla.

Dislexia: Es la incapacidad para leer.

8.13- La palabra en psicoterapia
Dedicaremos algunas líneas a la implementación de la palabra como instrumento constitutivo del vínculo psicoterapéutico.

Desde los inicios de la historia se resalta la importancia de la transmisión del lenguaje a través de la lengua materna. Se alude a una historia de voces de mujeres y de madres que desde el mismo momento de la concepción intrauterina deja una impronta en cada humano que llega a este mundo.

Desde tiempos muy lejanos, la curación de los padecimientos en la mayoría de las civilizaciones antiguas estuvo signada por la utilización de la palabra como uno de los elementos que facilitaba la misma.

Desde aquellos tiempos se han transmitido las palabras en forma de cantos, oraciones, ceremonias y/o rituales religiosos, enunciadas en la mayoría de los casos por personas que eran consideradas diferentes al resto, como los hechiceros, chamanes o líderes, con la finalidad de inducir estados alterados de conciencia para lograr modificaciones en los sentimientos, conductas y pensamientos, con la idea de obtener curaciones de diversos tipos de enfermedades tanto mentales como físicas. 

Deteniéndonos por ejemplo en la antigua Grecia, Platón aludía a la palabra como un tipo de instrumento terapéutico, que podía ser utilizada en un método en el que se proponía una manera de hablar, monótona, lenta, suave, serena y agradable cuya influencia psicosomática propiciaba un estado de sosiego y relajación.

En este breve recorrido histórico es muy conocida la utilización de la palabra en el método de la hipnosis como instrumento psicoterapéutico, implementado por Mesmer
 que data del siglo XVIII, continuado más tarde, en el siglo XIX, por Charcot
,  Breuer y Freud, entre otros, que también la utilizaron como un verdadero método terapéutico.  

Otro destacado hipno-terapeuta, ya entrado el siglo XX, con una particular forma de utilizar el lenguaje fue Milton Erickson, mencionado en el presente capítulo.

Desde la teoría psicoanalítica, se sostiene que el inconsciente está estructurado como un lenguaje, el ser humano está influenciado por su historia y es producto del lenguaje.
Más cercano a nuestro días,  la terapia cognitiva conductual, da cuenta que los procesos que expresan la dinámica interna de las personas, se manifiestan a través de la palabra y el lenguaje combinados con el proceso del razonamiento.

Si nos referimos al enfoque sistémico quedará expuesto su modelo cimentado en los axiomas de la comunicación humana ya enunciados oportunamente y la cibernética.

Otros de los enfoques es el de Rogers Carl, terapia centrada en el cliente que hace foco en una comunicación emocional realizada desde la empatía [cap. X- 10.1.c], en un proceso no directivo donde todos los resultados de la terapia se manifiestan a través de las palabras más que en su comportamiento. 

El presente análisis se circunscribe en resaltar que en todos los ambientes terapéuticos se encuentra presente la palabra, siendo la que permite la comunicación y la categorización de las cosas y los fenómenos, variando en función del marco teórico a que cada escuela psicológica adhiere y a las dinámicas practicas de su aplicación.

Desde el psicoanálisis la palabra es considerada motor de la cura del síntoma.

Si consideramos a la palabra desde la terapia cognitiva-conductual arribaremos a una concepción que incorpora y resalta el procesamiento cognitivo. 

Y si reflexionamos sobre la función de la palabra desde el enfoque sistémico, advertiremos que está inscripta y guiada por los axiomas de la comunicación humana.

Por último, desde el enfoque rogeriano la palabra es utilizada predominantemente de modo persuasivo.

Mas allá de los trascendentes aportes de las diferentes teorías psicológicas, es nuestra humilde intención contribuir desde nuestra experiencia clínica realizando un ejercicio de reflexión y planteándonos ciertos interrogantes que resultan de la frase “El poder curativo de la palabra”.

¿Es la palabra la que cura? ¿Existen palabras curativas porque ellas son experimentadas, científicas, técnicas, tan eruditas e insoslayables? 

¿Caeríamos en un reduccionismo al afirmar estas conclusiones?

El psicoterapeuta intenta promover un alivio al sufrimiento del paciente, propiciando una búsqueda de alternativas que le permitan al mismo, crecer y elegir en libertad.

Teniendo en cuenta que la vida no viene sin dolor, el psicoterapeuta desarrolla sus motivos esenciales de intervención en un espacio donde se aproxima a un ser que padece.

El psicoterapeuta trabaja en un vínculo, para ello intenta llevar a  cabo una presencia humana que escucha con una cierta autenticidad de su ser, y una sensibilidad receptora que le permite comprender los variados niveles del sentido subyacente emocional que existen en el paciente.

En este marco, el psicoterapeuta intenta facilitarle al paciente un encuentro consigo mismo que le permita salir de los mandatos históricos que no eligió, ayudándolo a despojarse de sus máscaras.

En el recorrido de transformación profesional y personal del psicoterapeuta, creemos que está presente una sabiduría que no se aprende en los libros y que se va gestando con el contacto de los afectos y las emociones del propio profesional, que viabiliza al mismo, entrar en contacto profundo con el otro.

Los aportes científicos y la rigurosidad de esta ciencia, pueden aprenderse, en cambio, creemos que con los afectos se debe experienciar.

La palabra es un instrumento que produce un efecto dentro de una dialéctica situada en el plano relacional.

Una intervención que no está vehiculizada en una relación, es como una práctica terapéutica vacía, como un cuerpo sin alma, como técnicas sin ciencia.

Creemos desde nuestra profesión, en la posibilidad de crear un vínculo que cura, el que incluye para constituirse, una interacción que lleva de la mano una de las manifestaciones del amor, que es la que permite que la palabra sea y en consecuencia dar sentido a ese encuentro único e irrepetible.

Pensamos en la palabra como vehículo facilitador de una experiencia de aprendizaje vital para el desarrollo y enriquecimiento en un contexto terapéutico de dar y recibir afecto.



NOTAS

CAPÍTULO  IX

¿QUÉ ES EL PENSAMIENTO?

9- Pensamiento
El pensamiento en una de las funciones superiores de nuestro aparato psíquico, es una creación de la mente. Gracias al pensamiento el ser humano ha logrado generar todo lo tecnológico, cultural, social y la ciencia en general que nos rodea cotidianamente.

Es necesario exponer una serie de definiciones diversas, dada la importancia y complejidad de este concepto. 

• Proceso intencional consciente dirigido hacia una meta específica y sobre el cual existen determinadas reglas.

• Manipulación de imágenes ejecutivas y motoras, icónicas o perceptuales y simbólicas o lingüísticas.

• Capacidad del ser humano para manipular y transformar los datos y símbolos, generalmente, con el objeto de obtener información nueva, de acuerdo con determinadas reglas.

• Es un trabajo psíquico, intelectual superior, en virtud del cual, las ideas, en un ejercicio de elaboración y construcción, son seleccionadas y orientadas en pos de una meta, más o menos consciente, que actúa como tendencia dominante. 

• Es la actividad psíquica más jerarquizada y surge como resultado final de todo el funcionamiento psíquico. Lo podemos dividir en 3 partes que funcionan integradas:

a) El concepto

b) El juicio

c) El razonamiento

a) El concepto: Es la definición fundante y universal de la cosa. Tiene relación con la palabra, ya que es la expresión verbal o mental del concepto (palabra) [en el apartado-9.3.b se amplia la idea de concepto].

b) El juicio Es la relación entre dos o más conceptos. Su expresión la encontramos en la frase.

c) El razonamiento: Es el proceso mental por el cual podemos descubrir nuevas verdades. Compuesto por dos juicios llamados premisas
 y un tercer juicio llamado término medio, su finalidad es la de relacionar las dos premisas y arribar a una conclusión [en el apartado- 9.5.f, se amplía el constructo razonamiento].

9.1- El juicio

Es pertinente entonces, ampliar el constructo juicio, ya que se expuso más arriba una definición simple. Corresponde dedicarle las líneas que siguen, por su importancia en el funcionamiento psíquico en general.

Es una actividad psíquica mediante la cual se realiza una síntesis mental que permite llegar a una conclusión derivada de la relación y comparación de las ideas o conocimientos previos.

Funciona como un filtro que reconoce, confronta y coteja los pensamientos, surge como expresión final de una afirmación a modo de verdad.

Es un proceso de elaboración del pensamiento que se tramita en dos etapas.

1) Etapa de elaboración

2) Etapa crítica

1) Etapa de elaboración: Se realiza el aporte y reconocimiento del material cognoscitivo, se evalúan las ideas, estableciéndose relaciones entre ellas, integrándose elementos comunes.

2) Etapa crítica: Se realizan comparaciones minuciosas entre los conceptos y una valoración crítica entre las ideas, lo que permitirá arribar a una síntesis, a una conclusión denominada juicio de valor.

Dicho juicio, tendrá, en la mayoría de los casos, mayor calidad en cuanto a la conclusión en sí, si el sujeto que lo elabora cuenta con una cantidad importante de información. Es decir, que el nivel en la calidad de la conclusión, se irá incrementando, en la medida que el sujeto posea mayor cantidad de datos, dado que las opciones serán más bastas, con lo cual permite tener una visión cada vez más global de la situación, considerando en las mismas, mayor cantidad de alternativas posibles. En cambio no sucederá lo mismo, frente al hecho o suceso si lo comparamos con otro sujeto que está limitado en la cantidad de información que dispone. 

9.2- Contenidos del pensamiento

Opinamos que la última definición de pensamiento, donde se exponen las tres partes mencionadas que lo integran, es la seleccionada y considerada representativa, estando en sintonía con la exposición general de este módulo. 

Resulta útil desglosar el concepto de pensamiento en sus unidades más distintivas. El pensamiento está compuesto por tres elementos que le dan la cohesión necesaria para que se conforme como tal. Ellos son:

a) El curso

b) El contenido

c) La finalidad

a) El curso: Este depende de una idea directriz
, la cual le da intencionalidad y lo encamina para lograr  un fin determinado.

b) El contenido: Son las ideas (son el material o ladrillos del pensamiento) y el conocimiento.

c) La finalidad: Se alcanza a través del juicio y el razonamiento que nos permitirá definir el propósito de las futuras conductas o acciones. 

Nuestro pensamiento en su forma macro está muy relacionado con la percepción, de modo que dicho pensamiento está estructurado por una base sensorial que se corresponde ininterrumpidamente con tres sistemas representacionales: el visual, el auditivo y el kinestésico. Con estos mecanismos construimos nuestro mapa interno de la realidad, o sea, nuestra realidad psíquica.

Tengamos en cuenta que en todo el proceso senso-perceptivo, se deben tener en cuenta las limitantes sociales, neurológicas e individuales en cada acción, en especial esta última (individuales). Además participan tres procesos que filtran la información, como ser, la distorsión, generalización y omisión, que hacen que nuestro mapa difiera en mayor o menor medida de la realidad externa. De hecho, frente a un mismo suceso, dos personas pensarán cosas distintas. Dichos sujetos al percibir el hecho, se verán afectados  por las limitantes neurológicas con que venimos dotados, por la influencia sociocultural y su personal experiencia de vida.

Así también; la advertencia de un mismo estímulo en una persona, pero en dos momentos diferentes de su estado de ánimo, o más ampliamente, en dos etapas distintas de su ciclo vital, podrá percibir aquel mismo estímulo, de manera diferente y por lo tanto arribar a pensamientos disímiles.

9.3- Concatenación de pensamientos en niveles de complejidad creciente

a) Representaciones

b) Conceptos

c) Esquemas 

d) Mapas cognitivos

a) Representaciones: Utilizamos las representaciones para codificar y/o significar mentalmente la información. Por ejemplo: Es casi improbable que pensemos en nuestro panadero de la esquina usando las palabras reales: panadero de la esquina. Es más probable que tengamos una especie de retrato mental, o imagen en cualquiera de sus modalidades sensoriales, que lo evoca cuando pensamos en él.

Al recibir la información usamos alguna forma de representación mental que nos ayuda, no sólo para almacenar la información útil, sino también para dirigir y guiar nuestras acciones, sustentado con nuestros conocimientos del mundo y las experiencias que hemos acumulado. Por ejemplo: Si veo un tigre delante mío, es probable que comience a tener palpitaciones, sudoración, siento miedo, etc. No es el estímulo externo el que me provoca directamente esas sensaciones y emociones, sino la representación que tengo del tigre, lo que yo sé de él y en este caso, el peligro que puede correr mi vida al estar expuesto ante este felino. Es por este motivo que se generan esas reacciones fisiológicas, debido a la emoción que me brota en esa experiencia. 

b) Conceptos: Son símbolos que no se refieren a objetos en particular sino que representan clases de objetos, son tipologías que nos permiten una clasificación lógica de ordenamiento. Ejemplos: triángulos, mesas, aves. El concepto es la agrupación mental que nos permite sintetizar los incontables objetos análogos, hechos o sujetos que nos llegan como información. Esta imperiosa necesidad de clasificar y jerarquizar el medio ambiente, refleja nuestra tendencia humana a ordenarlo, en función de jerarquías de conceptos. Así, nos facilita la comprensión de las cosas.
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Algunas teorías proponen que para la formación de conceptos agrupamos las cosas en función de las características que tienen en común, comparándolas con algún modelo o esquema.

Otros psicólogos han sugerido que tendemos a formar los conceptos en función de lo que hacemos con un objeto. Así por ejemplo, vemos algo como una mesa, no porque tiene cuatro patas (hay mesas que tienen una, dos, tres, etc.), sino porque apoyamos en ella diversos utensilios y la utilizamos por ejemplo para las comidas diarias.

Las categorías se construyen en torno a un miembro central o prototipo, que es ejemplo representativo de esa clase, que comparte con otros miembros de la misma categoría la mayoría de sus características y, en cambio, tiene pocas en común, si es que tiene alguna, con elementos de otra clase. Ejemplo: La vaca y la ballena son mamíferos, esta clasificación es correcta, pero reconocemos por lo general, como mejor ejemplo del concepto mamífero, a la vaca y no a la ballena en este caso. 

c) Esquemas: Un esquema es más que un concepto porque no sólo está implicado en la representación de la información de los hechos, sino también, en la dirección de las acciones futuras y en la organización de cómo nos enfrentamos a ellas.

También podemos diferenciarlos de la categorización ya que el esquema cambia únicamente con el tiempo, además, no poseemos un esquema de montaña que se ajusta a cualquier montaña o un esquema correr, que se ajusta a cualquier correr. Neisser
 sugirió que formamos esquemas, llamados anticipatorios, que son importantes porque nos dicen cómo debemos actuar en nuestro ambiente. Nuestras acciones, a su vez, indican que sacamos muestras del entorno, observando sólo ciertas cosas de entre la mucha información que disponemos en cualquier momento. Es esta selección de información la que, a su vez, enriquece y modifica nuestros posibles esquemas anticipatorios, utilizando y capitalizando nuestras experiencias pasadas, para inferir lo que ocurrirá próximamente.

Neisser vio este ciclo como el núcleo de toda cognición [9.4]. La cognición se produce porque somos activos en el mundo.

Los esquemas forman planes de acción que nos guían en la comprensión de lo que está ocurriendo a nuestro alrededor. Por ejemplo: Si visitamos un hipermercado (ver figura 2), tenemos un guión interno que nos dice lo que debería ocurrir normalmente. Debido a que poseemos esa representación interna y siendo esta compartida por los que están a nuestro alrededor, regulamos la interacción social con bastante facilidad.

Figura 2.
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d) Mapas cognitivos: Los mapas cognitivos, llamados por Neisser esquemas de orientación, son un tipo particular de imagen mental
, aunque su función primordial es guiarnos en nuestros desplazamientos y nos informan dónde estamos con respecto a otros lugares cercanos. La información extraída como resultado del auto-movimiento se relaciona sistemáticamente con los esquemas y en particular con un mapa cognitivo del ambiente próximo. El mapa cognitivo incluye siempre al perceptor y al ambiente. El yo y el mundo, son por eso perceptivamente inseparables, es la interacción de uno con su mundo.

Los mapas cognitivos y los esquemas perceptivos se relacionan entre sí de dos maneras diferentes. 

En primer lugar, un mapa cognitivo es en esencia un esquema perceptivo, aunque a mayor escala, acepta la información que recibe y dirige la exploración.

En segundo lugar, los esquemas y mapas están en diferentes niveles; no se relacionan secuencialmente, alimentan de información de los niveles inferiores a los superiores. Éstos, se encuentran armonizados, ocupándose cada uno de ellos de su propia relación cíclica con la información que proviene del ambiente.

Los mapas pueden separarse de su función primaria y utilizarse como fuente independiente de información (son transferibles).

También pueden ser importantes como disparadores de información que se encuentra almacenada, proporcionando pistas útiles o claves de acceso para nuestros recuerdos.

9.4- La cognición

Es muy probable que se hable de cognición en diversos ámbitos, textos, tratados, etc. Las cogniciones son en definitiva, pensamientos o imágenes, conscientes o no. Podemos ampliar la definición enunciando que el vocablo cognición es cualquier fragmento de conocimiento (hay relámpagos, posiblemente llueva), de creencia (la lluvia intensa deteriora el jardín) o de opinión (no me gusta la lluvia) que la persona tiene acerca de su conducta, de sí mismo,  o del ambiente donde se encuentra inmerso.

Cognición, palabra que proviene del latín cognoscere, conocer. La misma hace referencia a la posibilidad de los seres humanos, de procesar información a partir de la percepción, del conocimiento adquirido, de sus experiencias vivenciales y características subjetivas que permiten valorar determinada información.

Los procesos cognitivos además, pueden ser naturales o artificiales, conscientes o inconscientes, lo que explica el por qué se ha abordado su estudio desde diferentes perspectivas incluyendo la neurología, psicología, sociología
, filosofía
, las diversas disciplinas antropológicas y las ciencias de la información
. 

La cognición está íntimamente relacionada con conceptos abstractos tales como mente, percepción, razonamiento, inteligencia, aprendizaje y muchos otros que describen numerosas capacidades de los seres superiores, aunque estas características también las compartirían algunas entidades no biológicas según lo propone la inteligencia artificial [cap. X-10.3].

Finalizando y en relación al término cognición, en vista de su creciente utilización en psicología y neuro-ciencias, es pertinente referirnos al concepto de función ejecutiva que comenzamos a bosquejar en el capítulo III ¿Qué es la atención? en el apartado 3.3. 

Quién popularizó el término función ejecutiva fue Lezak, M, D; en su libro Neuropsychological Assessment [New York, editorial Oxford University Press, 2004]. Se trata de un esquema teórico que define un conjunto de habilidades cognitivas que permiten planificar y programar, anticipar y definir objetivos y metas, comenzar actividades y operar racionalmente, como así también la autorregulación de las tareas, llevándolas a cabo de manera eficiente. 

El término función ejecutiva define la actividad de un conjunto de procesos cognitivos relacionada al funcionamiento de los lóbulos frontales cerebrales del ser humano.

Las capacidades que conforman dicha función son; memoria de trabajo, flexibilidad, planificación, monitorización e inhibición de conductas. Los lóbulos frontales serían los encargados entonces, de recibir la información del resto de las estructuras cerebrales coordinándolas entre sí para ejecutar conductas dirigidas a una meta.

9.4.1- Creencias: En este apartado retomaremos el concepto de creencias mencionado anteriormente, dada la importancia que tienen las mismas en nuestro sistema psíquico y que en definitiva proporcionan el motor de muchas de nuestras conductas y maneras de ver, observar y definir diariamente nuestra forma de interactuar con nuestros semejantes.

El presente análisis permite  arribar al concepto de que las creencias son generalizaciones basadas en experiencias pasadas que modelan y dirigen nuestras reacciones  y comportamientos futuros. Podríamos decir que son en gran medida procesos no conscientes de pensamientos ordenados y organizados. Precisamente, por ser no conscientes en muchos casos, afectan la percepción que tenemos de nosotros mismos, o sea nuestro auto-concepto [cap. XII- 12.2.e.1], de los demás y de las cosas y situaciones que vivimos a diario. Desde otra perspectiva las creencias las definimos como ideas y/o conclusiones, para interpretar la realidad basadas en nuestras experiencias previas. Estas experiencias pueden ser aprendidas y/o tomadas de otros significativos. Son también, nuevas conclusiones o inferencias personales que vamos acumulando a medida que evolucionamos. Podemos, en definitiva, definir la creencia como sigue:

• Una creencia es el convencimiento de certeza sobre el significado de una situación o experiencia. Es una afirmación subjetiva personal que el sujeto la considera como verdadera.

Tendemos a pensar que nuestras creencias son universalmente ciertas y esperamos que los demás las compartan con nosotros. 

Nos vamos a detener en este punto y advertiremos que el sistema de creencias y valores es algo personal y subjetivo y en muchos casos diametralmente opuesto a los demás. 

Aquí es interesante recordar que el mapa no es territorio, es decir, que nuestra realidad no es precisamente la realidad externa, sino, una elaboración mental de la misma. Este fenómeno hace que nuestras vivencias sean un constante flujo de experiencias y ricas alternativas o una inevitable fuente de sufrimiento. Lo que vivimos tal como lo vivimos, depende más de la representación y elaboración de nuestro mapa mental, que del territorio real en sí. 

A través de nuestro sistema de creencias y valores, damos significado y coherencia a nuestro modelo del mundo, al que estamos profundamente vinculados. Poner en tela de juicio una de nuestras creencias  (algunas pueden ser el núcleo central de nuestro sistema de pensamiento) puede desestabilizar o desmoronar todo el sistema al afectar a aquellas otras que se relacionan, derivan o están directamente relacionadas con la primera. Por esta razón, somos muy resistentes al cambio de nuestro sistema de creencias (comprueba esto tú mismo, con algunas de tus creencias nucleares).

En definitiva, las creencias dan un sentido positivo o negativo a la experiencia. Nos indican qué provoca placer o sufrimiento. No son realidades, son solamente interpretaciones de los datos del territorio, luego, nosotros realizamos nuestro propio mapa interno, con toda la gama de variables personales, donde tallan la cultura, la socialización, el entorno, la etapa del ciclo vital, las experiencias previas, las cuestiones no resueltas del pasado, etc. Las creencias son sencillamente, útiles o inútiles. Una creencia que allí y entonces fue útil, no significa que toda la vida lo será, es posible que en el aquí y ahora esa creencia, sea inútil o negativa, ya sea por ser otro contexto social, época, situación, etc. A propósito de esto último, como dijo el filósofo Deleuze
 “No piense de una vez, piense cada vez”.

Expondremos conceptos de tres autores que con sus aportes teóricos sobre las creencias ampliarán aún más nuestro conocimiento de las mismas:

a) Albert Ellis

b) Anthony Robbins

c) Roberto Kertész

a) Albert Ellis: La terapia racional emotiva de Albert Ellis expresa que las personas realizan demandas irracionales sobre ellos mismos, sus semejantes o sobre las condiciones cotidianas generales de sus vivir diario. Construyen, como consecuencia de sus deberías (estos son mandatos autoimpuestos y/o parentales), sus percepciones, inferencias, y atribuciones poco realistas, que sustentan y retroalimentan su problemática. Realiza una división entre creencias racionales e irracionales que las definió como sigue:

a.1) Creencias racionales

a.2) Creencias irracionales

a.1) Creencias racionales: Son cogniciones evaluativas propias, subjetivas de cada persona y con un sentido de tipo preferencial y no absolutista. Estas creencias se expresan en la forma de: quisiera, me gustaría, no me gustaría, desearía, preferiría. Los sentimientos positivos de satisfacción o placer, se experimentan cuando conseguimos lo que deseamos. Por el contrario, los sentimientos negativos de insatisfacción y displacer como por ejemplo, preocupación, dolor, disgusto, tristeza, se experimentan cuando no conseguimos lo que deseamos. Dichos sentimientos negativos, son considerados como respuestas apropiadas a estas experiencias negativas que hayan podido ocurrir, pero, no interfieren en la persecución de nuevas metas o propósitos. Estas creencias  expresan emociones auténticas o apropiadas. 

Para concluir, estas creencias son racionales por dos aspectos: primero, porque son relativas y segundo porque no impiden el logro de objetivos y propósitos básicos.

a.2) Creencias irracionales: Se diferencian de las racionales en dos características principales y determinantes, a) son absolutas o dogmáticas por naturaleza y se expresan en términos de tengo que, debo, debería, estoy obligado a, etc., y b) en que provocan emociones sustitutivas o inapropiadas que interfieren en la persecución y obtención de metas (por ejemplo. depresión, ansiedad, culpabilidad, miedo). Describiremos a continuación las once creencias irracionales básicas enunciadas por Ellis, y el motivo por el cual son consideradas como tal. A continuación, te sugerimos leer minuciosamente los siguientes párrafos, para analizar tu propio sistema de creencias, y poder, en caso de ser necesario, efectuar la reestructuración cognitiva pertinente, desde las alternativas racionales que propone el autor.

La sugerencia es que leas atenta y detenidamente la primera creencia irracional para comprenderla. Una vez leída, pásala por tu verdadero sistema personal de creencias y comprobarás cuán alejado o cercano estás de ella. Luego que has tomado conciencia continúa leyendo en la columna que sigue y en la misma fila, los motivos de su irracionalidad. Una vez comprendida, pasa a la siguiente columna y en la misma fila y así leerás, las alternativas racionales a esa irracionalidad, que pueden ser, las opciones válidas, lógicas y saludables para tu propio sistema de pensamiento. 

Figura 3  

LAS 11 CREENCIAS IRRACIONALES BÁSICAS DE ALBERT ELLIS 

	Creencia Irracional
	Porqué es irracional
	Alternativas racionales

	Idea irracional nº 1: «Es una necesidad extrema para el ser humano adulto el ser amado y aprobado por práctica-mente cada persona significativa de la sociedad»
	El exigir ser aprobado por todos es una meta inal-canzable. Si se necesita de forma extrema la apro-bación siempre se gene-rará una preocupación por el cuánto le aceptarán a uno. Es imposible que uno sea siempre simpático o agradable, cara a los de-más. Aunque uno pudiera alcanzar la aprobación de los demás, eso exigirá una enorme cantidad de es-fuerzo y energía. El intentar ser aprobado por los demás generaría un servilismo donde se tendría que abandonar las propias ne-cesidades. La incerti-dumbre de no conseguir la aprobación de los demás, generaría un comporta-miento inseguro y molesto perdiéndose con ello el interés de los demás.
	El individuo no debería intentar erradicar todos sus deseos de aprobación, sino las necesidades excesivas de aprobación o amor. El individuo debería buscar más la aprobación por sus hechos, actividades y com-portamientos que «por sí mismo». El no ser consi-derado por los demás es algo frustrante pero no ho-rroroso o catastrófico. El individuo debería pregun-tarse: «¿Qué quiero hacer en el curso de mi relati-vamente corta vida?, más que ¿Qué creo que les gustaría a los demás que hiciera? Para conseguir el amor de los demás, una de las mejores formas es darlo.

	Idea irracional nº 2: «Para considerarse uno mismo valioso se debe ser muy competente, suficiente y capaz de lograr cualquier cosa en todos los aspectos posibles».

	Ningún ser humano puede ser totalmente competente en todos los aspectos o en la mayor parte de ellos. Intentar tener éxito está bien, pero el exigirse que se debe tener éxito es la mejor manera de hacerse sentir incom-petente e incapaz. For-zarse más de la cuenta acarrea estrés y enfer-medades psicosomáticas. El individuo que lucha por el éxito total está en continua comparación con otros ante los que se siente invaria-blemente inferior. El am-bicionar el éxito conlleva el querer ser superior a los demás, con lo que inva-riablemente se entra en conflicto con los otros. El buscar el éxito distrae al individuo de su auténtico objetivo de ser más feliz en la vida. La preocupación por el éxito acarrea el miedo al fracaso y a cometer erro-res, con lo que es fácil generar un disgusto por el trabajo y una tendencia al fracaso real en éste.
	El individuo debe actuar, más que actuar bien. Se debe concentrar más en el disfrutar del proceso más que del resultado. Cuando intenta actuar bien es más para su propia satis-facción, que para agradar o ser mejor que los demás. Debe cuestionarse con frecuencia si está luchando por alcan-zar un objetivo en sí, o por un objetivo para su propia satisfacción. En la lucha por alcanzar sus objetivos el individuo debe aceptar sus propios errores y confu-siones en vez de horro-rizarse por ellos. Se debe aceptar la necesidad de practicar y practicar las cosas antes de conseguir el éxito. Se debe forzar a hacer de vez en cuando aquello en lo que se teme fracasar, aceptando el hecho que los seres hu-manos no somos per-fectos. 

	Idea irracional nº 3: «Cierta clase de gente es vil, malvada e infame y que deben ser seria-mente culpabilizados y castigados por su maldad». 
	Las personas somos seres limitados que la mayoría de las veces actuamos de ma-nera automática e incons-ciente sin una «maldad consciente». El individuo que actúa mal en la mayoría de los casos, es una persona ignorante o perturbada que no es con-ciente de las consecuencias de sus comportamientos para los demás y para si misma. El castigar o cul-pabilizar severamente al que comete errores, nor-malmente le conduce a se-guir cometiéndolos, por el contrario una actitud más tolerante y racional a la hora de considerar sus errores, le favorece más el cambio positivo. El culpabi-lizarse uno y generar de-presión, angustia o ansie-dad, como el culpabilizar a los demás generando rabia y hostili-dad, no conduce a otra cosa que al conflicto personal o social.
	No se debe criticar o culpar  a los otros por sus fallos, sino comprender que éstos son cometidos por sim-pleza, ignorancia o pertur-bación emocional. Cuando alguien le culpabilice a uno, deberá preguntarse si real-mente uno lo hizo mal e intentar mejorar su con-ducta, pero si no lo ha hecho, comprender que la crítica de los demás es un problema de ellos, por al-gún tipo de defensa o per-turbación. Es positivo com-prender por qué la gente actúa como lo hace desde su punto de vista, y si hay una manera calmada de hacerle entender sus erro-res, practicarla. Si no es posible habrá que decirse «esto es malo, pero no necesariamente catastró-fico». Deberá intentar com-prender que sus propios errores como los de los demás, son el resultado de la ignorancia o de la pertur-bación emocional. 

	Idea irracional nº 4: «Es tremendo y catastrófico el hecho de que las cosas no vayan por el camino que a uno le gustaría que fuesen».
	No hay razón para pensar que las cosas deberían ser diferentes a lo que real-mente son, otra cosa es que nos agrade o no. El estar abatidos por las cir-cunstancias no nos ayudará a mejorarlas, y sí es posible que de esta forma las empeoremos. Cuando las cosas no nos salen, está bien luchar por cambiarlas, pero cuando esto es im-posible, lo más sano es aceptar las cosas como son. Aunque nos veamos frus-trados o privados de algo que deseamos, el sentirnos muy desdichados es sólo consecuencia de considerar erróneamente nuestro de-seo como una necesidad fundamental.
	Se debe discernir si las circunstancias son realmen-te negativas, o si estamos exagerando sus caracterís-ticas frustrantes. El sentido catastrófico se lo damos a veces con nuestras propias expre-siones: «Es terrible», «Dios mío», «No puede so-portarlo». Hemos de apren-der a cambiar estas expre-siones por otras más racio-nales y realistas: «Son ne-gativas pero no catastró-ficas», «Estoy convencido de que puedo soportarlo». Hemos de intentar tomar las situaciones difíciles cmo un desafío del que hemos de aprender.

	Idea irracional nº 5:»La desgracia humana se origina por causas externas y la gente tiene poca capacidad o nin-guna, de controlar sus penas y perturba-ciones»
	Los ataques verbales de los demás nos afectarán sólo en la medida en que con nuestras valoraciones e interpretaciones le haga mos caso. La expresión «me duele que mis amigos no me hagan caso» esta mal dicha, ya que lo que me duele es que yo me lo diga dándole una valor de terrible o insoportable. Aun-que la mayoría de la gente pueda creer que las emociones negativas no se pueden cambiar y simple-mente hay que sufrirlas, la experiencia demuestra que es factible el poderlas cambiar.
	Un individuo, cuando expe-rimente una emoción dolo-rosa, debe reconocer que es él el creador de dicha emoción, y que como la ori-gina, también puede erra-dicarla.Cuando un individuo observa de forma objetiva sus emociones dolorosas descubre los pensamientos y frases ilógicas que están asociados con esa emoción. Y cuando es capaz de cam-biar sus propias verbaliza-ciones de forma radical, podrá transformar las emo-ciones autodestructivas.

	Idea irracional nº 6:»Si algo es o puede ser peli-groso o temible, se debe-rá sentir terriblemente inquieto por ello y debe-rá pensar constante-mente en la posibilidad de que esto ocurra»
	Si se está muy preocupado por un asunto de riesgo, el nerviosismo impide ver realmente la gravedad del asunto. La ansiedad intensa ante la posibilidad de que un peligro ocurra, impide afrontarlo con eficacia cuando realmente ocurre. El preocuparse mucho de que algo suceda no solo no evita que ocurra, sino que a me-nudo contribuye a su apa-rición.El inquietarse por una situación peligrosa conlleva el exagerar las posibilidades que ocurra, aunque sea esto muy improbable. Cuando han de venir acontecimientos inevi-tables como la enfermedad o la muerte de nada sirve el preocuparse anticipada-mente por ellos.La mayoría de los hechos temidos y peligrosos [como las enfer-medades] son mucho me-nos catastróficos cuando ocurren de verdad, pero la ansiedad o el miedo de que sobrevengan; sí constituye algo incluso más doloroso que la propia situación temida.
	Deberemos comprender que la mayoría de las preocupaciones no las cau-san los peligros exter-nos, sino la manera que tie-ne uno de hablarse a sí mismo. Hemos de darnos cuenta que los miedos no nos ayudan a evitar los peli-gros, más bien todo lo contrario. Debemos com-prender que la mayoría de los miedos tiene en su ori-gen el miedo a lo que los demás piensen de mí. Por tanto hemos de darnos cuenta lo irracional de este argumento.Deberá de vez en cuando hacer las cosas que más miedo le dan [como hablar en público, defender sus derechos o mostrar sus puntos de vista con superiores], para de-mostrarse que no son tan  terribles esos miedos. No deberá afectarse de que miedos que parecían ya superados vuelvan a apa-recer de nuevo, deberá trabajar para erradicarlos afrontándolos hasta que ya no le afecten.

	Idea irracional nº 7:»Es más fácil evitar, que afrontar ciertas respon-sabilidades y dificultades en la vida»
	Aunque a veces resulta cómodo abandonar deter-minadas actividades por considerarlas desagrada-bles, esto trae grandes con-secuencias negativas, por ejemplo el dejar de estu-diar, de trabajar o de rea-lizar cualquier actividad que requiere esfuerzo físico o psíquico. El proceso de tomar la decisión de no hacer algo que se considera difícil pero provechoso, habitualmente es largo y tortuoso y suele conllevar más sufrimiento que el hacer la actividad desa-gradable. La confianza en uno mismo sólo proviene de hacer actividades y no evitarlas. Si se evitan, la existencia se hará más fácil pero a la vez aumentará el grado de inseguridad y desconfianza personal. Aun-que mucha gente su-pone que una vida fácil, evasiva y sin responsa-bilidades es algo apetecible, la expe-riencia demues-tra que la felicidad del ser humano es mayor cuando está compro-metido en un objetivo difícil y a largo plazo. 
	Un individuo racional de-berá esforzarse en realizar las cosas desagradables que sean necesarias hacer y terminarlas lo más pron-to posible. No debemos supo-ner que detrás de cada evasión de nuestros proble-mas existe una actitud indolente «por naturaleza», sino suponer que ésta, es el resultado de creencias irra-cionales que debemos des-cubrir y cambiar. No deberá imponerse una autodis-ciplina rígida ni exagerada pero sí planificar las activi-dades y objetivos de un modo razonable, estable-ciendo metas a corto, me-dio y lago plazo. Un indi-viduo racional acepta la vida con lo que ésta conlleva de dificultades, el descansar o evitar los problemas, sólo sirve para agradarlos. 

	Idea irracional nº 8:»Se debe depender de los demás y se necesita a alguien más fuerte en quien confiar» 
	Aunque es normal el tener un cierto grado de depen-dencia de los demás, no hemos de llegar al punto de que los demás elijan o piensen por nosotros. Cuanto más se depende de los demás, menos se elige por uno mismo y más se actúa por los demás, con lo que se pierde la posibilidad de ser uno mismo.Cuanto más se dejan las decisiones en los demás, menos opor-tunidad tiene uno de apren-der. Por lo que actuando así, se genera más depen-dencia, inseguridad y pér-dida de autoestima. Cuando se depende de los demás se queda uno a merced de ellos, y esto implica que la vida toma un cariz incon-trolable ya que los demás pueden desaparecer o morir. 
	Aceptar el hecho de que uno está solo en el mundo, y que no es tan terrible apoyarse en uno mismo y tomar decisiones. Com-prender que no es terrible el fracaso en la conse-cución de los objetivos, y que los fracasos no tienen que ver con la valía como ser humano. Es preferible arriesgarse y cometer erro-res por elección propia; que vender el alma por una ayuda innecesaria de los demás. No debe, de forma rebelde o defensiva, recha-zar cualquier ayuda de los demás, para probar lo «fuerte» que es. Es positivo aceptar la ayuda de los demás cuando es ne-cesaria.

	Idea irracional nº 9:»La historia pasada de uno es un determinante deci-sivo de la conducta actual, y que algo que le ocurrió alguna vez y le conmocionó debe seguir afectándole indefini-damente»

	Aunque una persona haya tenido que sufrir los ex-cesos y condicionamien-tos de otros, por ejemplo ser excesivamente compla-ciente con los padres, eso no quiere decir, que por ejemplo 20 años después haya que seguir siéndolo. Cuanto mas influenciado se está por el pasado, más se utilizan soluciones a los problemas que fueron utili-zadas entonces pero que hoy pueden ser ineficaces y por tanto se pierde la oportunidad de encontrar otras actuales y más útiles. El pasado se puede utilizar de excusa para evitar enfrentarse a los cambios en el presente y de esa manera no realizar el esfuerzo personal reque-rido. Se exagera la impor-tancia del pasado cuando en vez de decir «por mi pasado me resulta difícil cambiar», se dice «por mi pasado me resulta impo-sible cambiar». 
	Un individuo racional acepta el hecho de que el pasado es importante y sabe de la influencia de éste en el presente, pero sabe a la vez que su presente es el pasado del mañana y que esforzándose en transfor-marlo, puede conseguir que su mañana sea diferente, y presumiblemente más sa-tisfactorio. En lugar de realizar los mismos com-portamientos del pasado de forma automática, deberá parar y desafiar esos com-portamientos tanto verbal como activamente. En vez de rebelarse con rencor contra todas y la mayoría de las influencias pasadas, debe valorar, cuestionar, desafiar y re-belarse sólo con aquellas ideas adqui-ridas que son claramente perjudiciales.

	Idea irracional nº 10: «Uno deberá sentirse muy preocupado por los problemas y las pertur-baciones de los demás» 
	Los problemas de los demás con frecuencia nada o poco tienen que ver con nosotros y no hay ninguna razón por la que debamos estar pero-cupados por ellos. Aunque los demás realicen compor-tamientos que nos pertur-ban, nuestro enojo no pro-viene de su conducta sino de lo que nos decimos a nosotros mismos. Por mucho que nos disgus-temos por la conducta de los demás, esto proba-blemente no la cambiará, hemos de aceptar que no tenemos el poder de cambiar a los demás.Y si acaso lo conseguimos, he-mos pagado un alto precio con nuestra perturbación, y hemos de buscar otras formas menos destructivas de intentar, sin alterarnos, que los demás corrijan sus errores. El involucrarnos en los problemas de otros; a menudo se usa como una excusa sutil para no afrontar nuestros propios problemas.
	Debemos preguntarnos si realmente merece la pena preocuparse por los com-portamientos de los demás, y debemos interesarnos sólo cuando nos preocupen lo suficiente, cuando pensemos que podemos ayudar a cambiar, o que nuestra ayuda puede ser útil realmente.Cuando aquellos que nos preocupan estén actuando erró-neamente, no debemos preocuparnos por sus com-portamientos y sí hacerles ver de forma tranquila y objetiva sus errores.Si no podemos eliminar la con-ducta autodestructiva de otros, debemos al menos no estar enojados con no-sotros mismos por no conseguirlo y renunciar a las ideas de mejorar esa situación.



	Idea irracional nº 11: «Invariablemente existe una solución precisa, correcta y perfecta para los problemas humanos, y que si esta solución perfecta no se encuentra sobreviene la catás-trofe»
	No existe ni seguridad, ni perfección ni verdad abso-luta en el mundo. La bús-queda de seguridad sólo genera ansiedad y expectativas falsas. Los desastres que la gente imagina que le sobre-vendrán si es que no con-siguen una solución correcta a sus problemas, no tie-nen una existencia obje-tiva, sino que son desastres creados en su mente, que en la medida en que se los crean le ocurrirá algo catastrófico [como un intenso estado de pánico o desesperanza]. El perfec-cionismo induce a resolver los problemas de forma mucho menos «perfecta» que si no se fuera perfeccionista.
	Un individuo racional no comete la estupidez de decirse que se debe co-nocer la realidad total-mente, o tiene que contro-larla, o deben existir solu-ciones perfectas a todos los problemas. Cuando se en-frenta a un problema, un individuo racional pensará en varias soluciones posi-bles a elegir, y elegirá la más factible y no la «per-fecta», sabiendo que todo tiene sus ventajas e incon-venientes. Deberá buscar entre las opciones extre-mas  [blanco o negro] los puntos intermedios y moderados [grises]. Debe saber que errar es de humanos, pero que sus actos no tienen nada que ver con su valor como ser humano. Sabiendo que sólo aprendemos de realizar in-tentos y equivocaciones, deberá experimentar una y otra vez hasta dar solución a sus problemas.



Estas 11 creencias irracionales básicas fueron sintetizadas posteriormente por Ellis (1977a) en:

	LAS 3 CREENCIAS IRRACIONALES BÁSICAS

	Con respecto a:
	Idea irracional

	Uno mismo
	«Debo hacer las cosas bien y merecer la aprobación de los demás por mis actuaciones».

	Los demás
	«Los demás deben actuar de forma agradable, considerada y justa»

	La vida o el mundo
	«La vida debe ofrecerme unas condiciones buenas y fáciles para que pueda conseguir lo que quiero sin mucho esfuerzo y comodidad»


b) Anthony Robbins
: Robbins ha difundido la psicología del cambio  escribiendo libros y dando conferencias.

Las personas en general tienen la convicción de que sus creencias están sustentadas en la realidad, es decir, las toman como reales. Generan una confusión en sus sistemas de pensamientos, confundiendo el mapa interno con el territorio externo. “El mapa no es el territorio”; dicho sea de paso, quien acuñó esta frase fue el autor Alfred Korzybski
. 

Las creencias no son cuestionadas generalmente por las personas, no las repiensan, ni se las cuestionan y actúan en la vida, según las mismas. Esto es mucho más visible cuando se las acompaña con una gran carga emocional.

Robbins expresa que para poder tener control sobre la propia vida, se debe tener control consciente sobre las creencias, luego, producir el cambio de las mismas si fuese lo indicado. 

Por supuesto que no podemos modificar lo ya sucedido o experimentado, pero sí, en cambio, podemos modificar la manera de interpretarlo. Esto automáticamente conlleva un cambio de actitud frente al suceso.

Ahora bien, ¿de qué manera modificamos nuestras creencias?

Este cambio se lleva a cabo tomando plena conciencia de las creencias limitantes y potencializadoras que poseemos. 

Robbins realiza esta clasificación en función de la utilidad de las mismas.

Podemos definir que:

• Una creencia potencializa cuando nos permite lograr los objetivos que nos proponemos. En su seno, esta creencia contiene muchas formas de hacernos sentir bien y pocas de hacernos sentir mal.

Las creencias potencializadoras, están asociadas con el placer a mediano y largo plazo, aunque provocan cierto tipo de sufrimiento o superación, según el caso, en el corto plazo.
Un ejemplo muy palpable para nosotros sería la producción de este libro que en este momento estás leyendo, dado que se necesitaron muchas horas de dedicación y esfuerzo de nuestra parte, en el corto y mediano plazo, pero que a largo plazo, nos traerá la satisfacción de haber contribuido en transmitirte estos conocimientos, al menos en esta área del saber y que al mismo tiempo el proceso de haberlo realizado, enriqueció el nuestro.

En definitiva de acuerdo a qué se liga el placer o el sufrimiento, en cuanto a creencias se refiere, decide nuestro futuro.

En su contracara, la publicidad en general por ejemplo, tiende a proponer placer inmediato, a muy corto plazo, casi instantáneo (creencia limitante), asociado con lo que los anunciantes quieren vender. Lo que no muestran, son las consecuencias negativas, de ese algo tan espléndido que nos proponen e invitan a consumir y que luego puede acarrearnos complicaciones difíciles de superar, en algunos casos con consecuencias físicas y/o psicológicas.

c) Roberto Kertész: Las creencias, son ideas, interpretaciones de los hechos basadas en referencias sensoriales (datos que nos llegan por los sentidos, sobre eventos internos o externos). Suelen estar ligadas a alguna emoción  y cuanto más lo estén, más resistentes serán a los cambios. También son calificables como profecías de auto-cumplimiento; si creemos en algo, vamos a tender a actuar de forma que quede verificado. 

También son definibles como generalizaciones a partir de experiencias determinadas, las cuales, luego atribuimos a situaciones futuras, ejemplo: he soltado varios objetos y han caído, por consiguiente, los que suelte en el futuro seguirán cayendo (parece que a Newton
 se la cayó una manzana desde un árbol y eso le ayudó a descubrir la Ley de la Gravedad, aunque esto ya no es estrictamente vigente desde el punto de vista de la física cuántica
. Las creencias corresponden al método inductivo en la investigación, mientras que el deductivo se basa en premisas universales, de las cuales luego extraemos conclusiones sin añadir nada nuevo. 

Ejemplo:
Todos los hombres son mortales 


Juan es hombre


Juan es mortal

Figura 4

¿Cómo se forman las creencias?

	Referencias sensoriales (de los 5 sentidos, de sensaciones y emociones)
	Datos (informa-ción procedente de las experien-cias), de otras personas y de procesos internos (Pensamientos e imágenes)
	Entran como input a través de los tres mecanismos de distorsión, omi-sión y generaliza-ción
	Se forma la creencia


Las creencias son las reglas que gobiernan nuestras decisiones. Son las mejores descripciones posibles que pudimos producir de nosotros mismos, de los demás y del mundo, sobre nuestras relaciones, lo que es posible y lo que somos capaces de hacer.

También pueden definirse como generalizaciones basadas en nuestras experiencias pasadas. En este sentido, corresponden al método inductivo, que toma uno o varios hechos y luego los aplica a futuras situaciones similares.

“En este sentido, funcionan como profecías de auto-cumplimiento. 

Por ejemplo, si una mujer tuvo una madre que sufrió con el propio padre y su marido, puede transmitirla a su hija, que a su vez fue maltratada por su papá,  que todos los hombres son iguales.

Como las creencias están para ser cumplidas, (¿si no, para qué sirven?), la hija tenderá a involucrarse con hombres que confirmen el mensaje materno y su propia historia como hija. Con unos cuantos casos, la idea queda reforzada y difícilmente cambie porque alguien quiera corregirla. Es una sobre-generalización, por pretender abarcar a todos los elementos de una clase. En este caso, a todos los ejemplos que conozca de la clase hombres”. 

Hasta si le presentan un hombre con conductas positivas, le buscará todos los defectos posibles o se portará con él de un modo que focalice a su entender lo peor de él. Así, seguirá congruente ella con la influencia de su mamá y su propia experiencia infantil.

El cambio de las creencias casi siempre debe producirse dentro de la misma persona, porque fue quien las generó. En el trabajo sobre cambio cognitivo del Dr. Kertész, en las 22 técnicas
, se presentan algunas opciones para ello. En realidad, son decisiones que serán re-decididas por quien las decidió en su momento y generalmente fue lo mejor que pudo hacer en ese contexto social para poder seguir funcionando en el mismo. 

Entonces, las creencias nos proveen la información necesaria para tomar decisiones, que luego llevaremos a la acción. El problema está en la tendencia a confundirlas con la realidad que representan. Como lo dijo Alfred Korzybski, “El mapa no es el territorio”. Una cosa son  los datos de la realidad, que percibimos a través de nuestros cinco sentidos, y otra la interpretación que hacemos de los mismos. Como lo dijo Epícteto
, filósofo y esclavo griego de los romanos en el año 70, “No es el hecho sino cómo lo percibes lo que importa”. 

Las creencias pueden ser limitantes (las que no se ajustan a la realidad y nos quitan opciones) o potencializadoras (realistas y que añaden opciones).

Más abajo, expondremos una lista de creencias potencializadoras elaboradas por el Dr. Kertész, que las denomina pre-suposiciones; un tipo de creencias calificables como pre-conceptos previos a las acciones y no como verdades o datos.

A través de las mismas se asume algo con respecto a una situación desde el propio mapa del mundo. Las pre-suposiciones inadecuadas son probablemente las formas más frecuentes de distorsión en la comunicación, y no suelen aparecer directamente en la estructura superficial del lenguaje, es decir, en las descripciones abstractas.

• Las pre-suposiciones son interpretaciones acerca de la realidad que determinan el tipo de decisiones que tomamos ante los diferentes acontecimientos de la vida. 

Ahora sí, presentamos un cuadro realizado por el Dr. Kertész, Roberto, con un listado de veintitrés pre-suposiciones adecuadas, con las correspondientes conductas y polaridades negativas.

Figura 5

[image: image30.emf]PRESUPOSICIÓN  POTENCIALIZADORA  APLICACIONES  PRESUNCIÒN  LIMITANTE  

1. La gente responde  en base a su  experiencia y no a la  realidad.  En segunda  perspect iva, respetar  las creencias y valores  de los demás  manteniendo las  propias  Creer que uno  posee la única  verdad y pretender  que los demás lo  admitan.  

2. Es mejor tener  opciones que no  tenerlas. En este caso  la decisión ya está  tomada  Tender a aumentar las  opciones propias y  ajenas.  Pretender eliminar  las opciones ajenas  aunque no afecten  los intereses de Ud.  o  de otros  

3. Cada uno usa la  mejor opción de que  dispone en un  momento dado.  Aceptar sus acciones  como las mejoras a su  alcance en cada  momento y qu e son  producto de su  educación. Nadie vale  más que otros pero se  puede disponer de  mejores programas  mentales.  Pensar que uno es  superior a los  demás y condenar  las decisiones  ajenas.  

4. Toda conducta tiene  un objetivo.  Elegir y decidir  objetivos bien  pla nteados, para  inducir también  buenos resultados en  los demás.  Decidir por impulso  sin metas  racionales. No  averiguar lo que los  otros desean o  necesitan.  

5. Toda conducta o  síntoma, tiene una  intención positiva.  Reconocer la intención  positiva subyacente  a  nuestros errores y los  de otros.  Considerarse a sí  mismo o a otros  defectuosos o  malos.  

6. La mente  inconsciente equilibra y  completa a la  consciente. No tiene  malas intenciones.  Entender la mente  inconciente como  reservorio rico y bien  intencionado de  recursos.  Creer que la gente  es esencialmente  mala y que  reprimen sus  conflictos en su  inconsciente.  

7. El significado de la  comunicación es el  resultado que produce  en los demás.  Hacerse responsable  por las respuestas que  provocamos y atender  al feed - bac k  (devolución) verbal o  no verbal que nos  envían.  Creer que cuando  uno se comunica y  no es comprendido,  es falla de los  demás.  

 


[image: image31.emf]8. No existen fracasos  sino resultados y  aprendizajes.  Aprender de nuestros  errores.   Criticarnos o criticar  a otros sin rectifi car  los errores.  

9. Disponemos de  todos los recursos que  necesitamos o los  podemos generar.  Ampliar los recursos  propios e invitar a los  demás a hacerlo.  Depender de los  demás para la  motivación,  conocimiento o  aprobación. Creer  que la educación es  una si mple  transferencia de  conocimientos del  que sabe al que no  sabe.  

10. La mente y el  cuerpo, forman un solo  sistema con diferentes  expresiones.  Cuidar nuestros  pensamientos y  cuerpo; superando  pensamientos,  imágenes y ambientes  tóxicos.  Usar fármacos para  t odos los problemas  físicos y mentales o  pretender curar  enfermedades  físicas por medios  puramente  mentales.  

11. la información es  procesada a través de  nuestros sentidos.  Aceptar que nuestros  sentidos fijan los  límites de nuestro  mundo.  Si no veo o no hag o  algo, no existe.  

12. Modelar o imitar  conductas exitosas de  otros ayuda a la  excelencia.  Buscar la mejora  constante y modelos  para la misma, así  como modelar o imitar  nuestros propios  modelos de excelencia  para otros contextos.  Creer que todo es  genétic o o hereda - do y que no puede  copiarse o desarro - llarse. Competir o  envidiar, en lugar  de emular.  

13. Si quiere  comprender y  aprender, actúe.  El ensayo y error nos  ayuda a ampliar  nuestros límites y  analizar  nuestras  creencias.  Blasonar creencias  ideales qu e nunca  se ponen en  práctica.  

14. Concéntrese en  resultados en lugar de  esfuerzos.  Fijar el estado actual,  el estado deseado y la  mejor opción posible  para lograrlo.  Tratar y tratar en  vez de hacer, como  si el esfuerzo en sí  tuviera valor.  

15. Construya  una red  social.  Incrementará muchos  sus resultados.  Perder el tiempo  con personas  pedigüeñas, tóxicas  o lastimeras.  

 


[image: image32.emf]16. Busque la  excelencia en pocas  cosas, más que la  mediocridad en  muchas.  Fije sus criterios para  sus prioridades.  Picotear sin  profundiza r nada.  

17. Conviene delegar  todo lo posible.  Primero seleccione y  capacítese, si es  necesario, luego  delegue, supervise y  retenga.  No confiar en nadie  y abrumarse o  confiar en quien no  lo merece.  

18. Se puede tener  una gama de proyectos  simultáneamente,   pero  adjudicar recursos a  los que muestren  resultados.  Puede divergir, pero  fijar criterios para las  prioridades   para sus decisiones   Aplicar los recursos  en forma  indiscriminada, sin  evaluar los  resultados.  

19. La suerte no  existe, solo existen las  opor tunidades.  Aproveche las  oportunidades,  posiblemente de  alguna forma Ud. las  generó.  La mala suerte  también  probablemente Ud.  la generó.  

20. Hay que  concentrarse en lo que  uno quiere en lugar de  lo que uno no quiere.  Hay que acercarse a lo  placentero pero   también alejarse de lo  displacentero.  Vivir descalificando  lo negativo o lo  positivo.  

21. Rote por las 3  perspectivas de  comunicación.  Primera perspectiva:  Yo.   Segunda: Ubicarse en  la cabeza del otro.  Tercera: observarse  desde afuera  interactuando con el   otro.  Quedarse fijo en  una sola  perspectiva,  generalmente la  primera.  

22. Ud. es su mejor  negocio.  Cuidar su salud  mental, física y social.  Dejarse manipular  con necesidades  ajenas.  

23. Podemos usar los  vastos recursos  inconscientes.  Relajarse, meditar,   formar imágenes,  escuchar y percibir los  mensajes  inconscientes.  Orientarse casi  exclusivamente  hacia lo exterior.  

 


Aquí tienes un ejercicio muy interesante para que lo analices y obtengas el mayor provecho posible. Pásalo por tu sistema de creencias y observa en cada una de ellas, cómo te encuentras posicionado. Procura, en lo posible, encontrar el camino más adecuado para realizar las correcciones pertinentes, en aquellas que manifiestes dificultades. 

Todo es modificable (para bien). Te invitamos a leer las siguientes frases, siendo estas estímulos potentes:

• CAMBIA EN TU SISTEMA DE CREENCIAS, NO PUEDO POR NO QUIERO [cambiar].

• TUS CREENCIAS SE CONVIERTEN EN PENSAMIENTOS…

TUS PENSAMIENTOS SE CONVIERTEN EN TUS PALABRAS…

TUS PALABRAS SE CONVIERTEN EN TUS ACTOS…

TUS ACTOS SE CONVIERTEN EN TUS HÁBITOS…

TUS HÁBITOS SE CONVIERTEN EN TUS VALORES….

TUS VALORES SE  CONVIERTEN EN TU DESTINO.

9.5 Tipos de pensamientos

Realizaremos a continuación una clasificación de diversos pensamientos que por sus características responden a diferentes modalidades en cuanto a su origen, elaboración psíquica, estructura y finalidad, para así identificarlos claramente y comprender su génesis.

Dicha clasificación responde a la intención de dar cuenta de las distintas formas en que ellos brotan y se procesan en nuestro aparato psíquico. Todos responden a las manifestaciones de normalidad del psiquismo, con excepción del 9.5.b y 9.5.c, que podrían llegar a ser patológicos. Dicho sea de paso, tengamos en cuenta que estos dos pensamientos a que hacemos referencia se transforman en patológicos, cuando su frecuencia (cantidad de veces que aparecen en un tiempo determinado), intensidad (se refiere a la potencia o fuerza con que se manifiestan) y duración (se refiere a la permanencia en el tiempo) dejan de situarse, dentro de los parámetros de la normalidad. Para ello, existen sustentos teóricos-clínicos que los avalan.

Estos pensamientos son:

a) Voluntarios

b) Automáticos

c) Mágicos

d) Lógicos

e) Especialización hemisférica

f) Razonamiento

g) Resolución de problemas

h) Estrategias  cognitivas

9.5.a) Voluntarios: Los pensamientos voluntarios son, como su nombre lo indica, producidos con la intervención de nuestro deseo. Una de sus características es que son más accesibles, pero a la vez, son menos estables por nuestra condición de seres pensantes, pudiendo  modificarlos en función de nuestros estados mentales por los estímulos que nuestro medio ambiente nos proporciona y/o nuestro estado interno en determinados momentos. En general, son pensamientos ordenados.

9.5.b) Automáticos: Estos pensamientos aparecen espontáneamente. No se requiere esfuerzo alguno a nivel consciente. Son menos accesibles si los comparamos con los pensamientos voluntarios y más estables que estos. Son generalmente desordenados.

Aaron Beck habla de pensamientos automáticos y refiere que éstos poseen ciertas características que bien vale la pena que las enunciemos dado que en algún momento de la vida de cada uno de nosotros nos sucedió o sucede:

b.1) “Son mensajes específicos, discretos: Un joven que temía ser rechazado, se decía a sí mismo: ella no te quiere.

b.2) A menudo los pensamientos automáticos parecen taquigrafiados: Están compuestos por pocas palabras o una imagen visual que funciona como un encabezamiento de recuerdos temidos, autorreproches, etc.

b.3) Los pensamientos automáticos, no importa lo irracional que sean, casi siempre son creídos: Los ejemplos más claros son los auto- referenciales. En los que la persona se coloca en el centro de la escena. Ejemplo: La persona piensa que por su culpa su amigo fue atropellado por el automóvil aunque racionalmente no existe conexión real alguna con el hecho.

b.4) Los pensamientos automáticos se viven como espontáneos: Irrumpen de golpe en la mente, engañosos, a veces determinan estereotipos o juicios que parecen verdaderos.

b.5) A menudo los pensamientos automáticos se expresan en términos de “tendría que” o “debería”: Una viuda piensa: debería salir sola, no puedo agobiar a mis amigas.

b.6) Los pensamientos automáticos tienden a dramatizar: Estos pensamientos predicen catástrofes, ven peligros en todas partes y siempre suponen lo peor.

b.7) Los pensamientos automáticos son relativamente idiosincráticos: Cada persona frente a un estímulo reacciona de una manera diferente, siendo muy subjetivo y personal, de ahí, el término idiosincráticos.

b.8) Los pensamientos automáticos son difíciles de desviar: Puesto que son creíbles, los pensamientos automáticos se entretejen inadvertidamente a través del flujo del diálogo interno del sujeto.

b.9) Los pensamientos automáticos son aprendidos: Desde la infancia el sujeto ha ido expresando aquello que piensa. Todas las personas han sido condicionadas por la familia, los amigos y los medios de información, para interpretar los sucesos de cierta y determinada forma”.

9.5.c) Mágicos: Estos tipos de pensamiento aparecen en los niños y el hombre primitivo. Está ligado al mundo de las cosas concretas. Podríamos decir que es el puente de unión entre el pensamiento concreto y el abstracto
. En el adulto también aparecen. Este tipo de pensamiento le atribuye a los objetos cualidades extrañas. Carece de una base sólida, formal y lógica, lo que lo expone al sujeto que lo manifiesta a numerosos errores. Tengamos en cuenta lo que expresamos con respecto a la normalidad al comienzo de este apartado: dependerá de las tres variables vistas (frecuencia, intensidad, duración), si dejan de ser normales y esperables, dependiendo además como se mencionó, de los errores que el sujeto puede cometer al manifestar los mismos.

9.5.d) Lógicos: Es el resultado de las operaciones que realiza el razonamiento analítico, el cual se afirma en los principios fundamentales de: No contradicción, del determinismo o legalidad y el de la finalidad
.

Sustenta el razonamiento por deducción, propicia el razonamiento por inducción y contiene el razonamiento por analogía. En este apartado en el punto 9.5.f, razonamiento, se exponen estos tres conceptos últimos.

9.5.e) Especialización Hemisférica: Sperry
 estudió pacientes a los que se le había seccionado el cuerpo calloso (fibras que unen los hemisferios cerebrales), estableciéndose las siguientes características de uno y de otro.

e.1) Hemisferio izquierdo.

e.2) Hemisferio derecho

e.1) Hemisferio izquierdo: Llamado clásicamente el hemisferio dominante. En él se encuentran los centros responsables de la comprensión y expresión del lenguaje. Se relaciona con el pensamiento racional, lineal, secuencial, verbal, abstracto. 

e.2) Hemisferio derecho: Es considerado el responsable del talento musical, las imágenes, la no verbalidad, el pensamiento metafórico y holístico. 

Figura 6

	HEMISFERIOS CEREBRALES

	IZQUIERDO (pensamientos)
	DERECHO (imágenes)

	Verbal
	Sensorial (visual, auditivo, olfativo, cenestésico kinestésico.

	Lenguaje escrito en la mayoría de los idiomas.
	Lenguaje escrito ideográfico. (Kanji japonés).

	Numérico. Ordenado.
	Desordenado

	Secuencial. Lineal

Relaciones causa-efecto.
	Circular. Interactivo

	Captación focalizada.
	Captación intuitiva, global.

Capta totalidades. Holístico.

Integrador

	Digital. Abstracto.

Lógico, analítico
	Analógico.

Sintético. Simultáneo

Creativo

	Temporal
	Visuo- Espacial.

	Adecuado para comunicarse
	Metafórico.


A título de ampliar este tema, expondremos una descripción del Dr. Kertész sobre los hemisferios cerebrales.

Figura 7
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Esta descripción rige para las personas diestras (5/6 de la población). El zurdo, en general, posee estas funciones en forma invertida, pero existen excepciones.

Figura 8

	Hemisferio izquierdo.

La educación occidental está centrada en sus funciones.
	Hemisferio derecho.

Sus funciones quedan latentes al no ser tomadas en cuenta en la educación occidental, salvo en lo artístico.

	Controla la lógica y el lenguaje, y gobierna el lado derecho del cuerpo.
	Sustrato de la creatividad, curiosidad e intuición. Gobierna el lado izquierdo de tu cuerpo.

	Procesa una cosa cada vez.

Atiende al detalle.

Analiza el mundo a pedazos

Lógico.

Le gustan los datos verificables en el mundo.

Piensa en términos de información.

Piensa linealmente, en secuencias.

El pensamiento está orientado por reglas y basado en conocimientos previos.

Piensa convergentemente, usando todo lo listado arriba para crear información.

Controla y orienta el lenguaje con gramática y sintaxis.

Divide y ve diferencias en los datos, los analiza.

Sabe como hacer algo (los pasos del proceso)

Dispuesto a esperar que las cosas planeadas se desenvuelvan.

Escribe la música.

Capta el contenido y la gramática
	Procesa todo al mismo tiempo

Simultáneo.

Mira la totalidad.

Junta las partes en un todo.

Analógico, comparativo.

Abierto a los aspectos cualitativos del mundo sin limitación.

Piensa emotivamente (conexiones más intensas con el cerebro límbico, sede de las emociones y sensa-ciones).

Piensa en términos de imágenes y globalidades.

Holístico, percibe las intercone-xiones.

Piensa divergentemente, usando lo anterior para generar nuevas ideas e información.

Habilidad limitada con el lenguaje, responde al mismo como un todo.

Compone la música e improvisa

Capta lo no verbal.


9.5.f) Razonamiento: Nos faltaba explicitar el concepto razonamiento que está expresado en la última definición que expusimos al inicio del presente capítulo. El razonamiento es un tipo de pensamiento, pero un pensamiento, puede no ser un razonamiento. Podemos definir al razonamiento como una secuencia de ideas, es una linealidad. Es un proceso por el cual el ser humano extrae información a partir de premisas, acontecimientos o conocimientos dados previamente.

El razonamiento es un proceso consciente e intencional. Es decir, apuntamos a cómo se extrae información, ordenamos, organizamos o relacionamos datos conocidos para obtener información novedosa.  

Además se puede definir como un conjunto de ideas o conceptos que sirven para probar o demostrar algo. Razonar es análogo a pensar y  reflexionar ordenando ideas en la mente para arribar a una conclusión.

Existen diversos tipos de razonamientos:

f.1) Deductivo

f.2) Inductivo

f.3) Analogía

f.1) Deductivo: Este tipo de razonamiento parte de algo general para llegar a lo particular. En él la conclusión se infiere. La inferencia es la deducción de un juicio desconocido a partir de otro conocido. Dicha inferencia se extrae de manera necesaria y suficiente de las premisas. Es decir, que a través del proceso de inferencia deductiva se realiza un reordenamiento de la información existente, estableciéndose entre los términos o conceptos, nuevas relaciones. Pero todo lo que se va a afirmar en la conclusión ya está implícitamente en las premisas. De modo que para este tipo de razonamiento, la conclusión dependerá del grado de verdad o falsedad de las premisas. Sobre esas conclusiones podrá predicarse que están inferidas correcta o incorrectamente; es decir, que son válidas o no válidas.

Ejemplo:
Todas los delfines son mamíferos.


Todos los mamíferos son vertebrados.

Luego
Todos los delfines son vertebrados.

f.2) Inductivo: En este tipo de razonamiento realizamos el camino inverso al anterior, es decir, partimos de lo particular para arribar a lo general. En estos razonamientos la conclusión contiene información que desborda al presente en las premisas, es decir, que ya no se infiere de manera necesaria de las mismas y, en consecuencia, las conclusiones en el razonamiento inductivo adquieren sólo un carácter probable. Cuando estamos frente a un razonamiento inductivo sólo podemos afirmar respecto de su conclusión si es más o menos probable, pero nunca podemos establecer desde un punto de vista lógico, si es correcta o incorrecta.

Ejemplo:
Los síntomas A, B y C, se manifiestan en  la patología XX


Un paciente manifiesta los síntomas A, B y C.

luego
Es probable que ese paciente, tenga la patología XX. 

f.3) Analogía: En el razonamiento por analogía es la observación de caracteres afines o comunes que poseen dos o más hechos u observaciones. Lo que en realidad hacemos en este tipo de razonamiento es expresar la afirmación de algún otro carácter común que ha sido observado sólo en uno de los dos hechos u observaciones. 

Por ejemplo: En esta época se está explorando el planeta Marte. Si en dicha exploración del hombre, se advierten caracteres comunes entre la Tierra y Marte, se puede afirmar que en Marte, así como en la Tierra, hay vida. Si la vida apareció en la tierra bajo determinadas condiciones y/o sucesos o hechos, que se observan también en Marte, se llega a la conclusión de que la misma reacción planetaria se repite en Marte.

El razonamiento por analogía, tiene que ver en definitiva, con la comparación y la semejanza.

9.5.g) Resolución de problemas
: En este apartado citaremos la manera en que se resuelven los problemas desde tres teorías diferentes, las cuales están siendo citadas a lo largo de los distintos capítulos. Veremos de qué manera, las posturas teóricas, llevan a cabo el abordaje de un determinado problema para llegar a la resolución del mismo. 

g.1) Modelo conductista

g.2) Modelo gestáltico

g.3) Modelo  cognitivo

g.1) Modelo conductista: Las primeras investigaciones acerca del pensamiento aparecen con el conductista Thorndike en 1898. Su objetivo era investigar la solución de problemas observando la conducta de gatos encerrados en jaulas. Concluyó que éstos no tenían en su repertorio una respuesta, y por ensayo y error, encontraban la salida que era compensada por la escapada (el hecho de poder salir de la jaula), por lo tanto, tendían a repetirla. Los conductistas estudiaban a los seres vivos observando simplemente sus estímulos, respuestas y recompensas, no consideraban los procesos mentales (también llamados caja negra).

La determinación de la secuencia adecuada se basa en un proceso asociativo, en virtud del cual una respuesta idónea permite el tránsito de una situación inicial hasta la meta.

g.2) Modelo gestáltico: Uno de sus exponentes, Wertheimer, en 1945, distinguía entre pensamiento reproductivo y productivo.

g.2.1) Pensamiento reproductivo

g.2.2) Pensamiento productivo

g.2.1) Pensamiento reproductivo: Consiste en aplicar destrezas o conocimientos adquiridos con anterioridad como experiencias previas, a situaciones nuevas, así el sujeto recuerda cosas aprendidas para solucionar el problema actual.

g.2.2) Pensamiento productivo: Implica el descubrimiento de una nueva organización perceptiva o conceptual con respecto a un determinado problema, una comprensión real y cabal del mismo, es decir captar los rasgos estructurales de esa situación en particular más allá de los elementos que la componen. 

Ejemplo: Ante la necesidad de resolver una cuestión técnica sin el instrumento adecuado a mano, se busca otro en su reemplazo que pueda servir para el caso. Si no hay un destornillador para aflojar un tornillo, puede ofrecernos la misma utilidad una espátula, pero si además también falta esta última herramienta, el sujeto creativo, podrá utilizar una moneda o un utensilio como ser una cuchara, para reemplazar al destornillador. 

Esta reestructuración tiene lugar por insight o comprensión súbita del problema que implica la captación estructural del mismo e incluye dos factores que son de vital importancia para resolver la cuestión planteada tanto de la comprensión de la función de cada elemento, como la relación que existe entre todos ellos. Para la gestalt, una nueva estructura surge cuando se logra desequilibrar la anterior. 

Esta asociación dejaría de ser un enlace de elementos ciegos a la estructura, sino, la comprensión entre una serie de elementos que se requieren los unos a los otros. La repetición ayudaría a captar la relación entre los elementos dentro de la estructura. 

La dificultad o interferencia para hallar una solución a menudo estriba en nuestras fijaciones perceptivas respecto de los elementos que componen o constituyen el problema. El sujeto aprende a través del éxito de sus conductas y reinterpretando sus desaciertos, comprendiendo fehacientemente las razones estructurales que lo han hecho posible. 

g.3) Modelo cognitivo: Debemos tener en cuenta que el pensamiento como función psicológica, recién se comenzó a estudiar en forma masiva a partir de la década del 50, luego de dejar el binomio E-R, de la psicología conductista. La ciencia psicológica debía ocuparse y enfocarse en las representaciones, las intenciones y las metas de los organismos, para dar cuenta de una serie de procesos que requerían de un estudio en mayor profundidad. Lo haría tratando de describir de manera jerárquica y organizada el comportamiento humano. 

Los teóricos de la información utilizaron la metáfora computacional para comparar la estructura de la mente humana con la computadora. El concepto clave es el de programas, ya que tiene que ver con el proceso mediante el cual se maneja la información. 

Por lo general, frente a los problemas que nos plantea el medio ambiente donde actuamos, establecemos jerarquías y organizamos nuestras acciones y cogniciones para dar las soluciones más adecuadas. Lo logramos mediante la programación lógica o planificación apropiada de nuestra actividad.

Una actividad tan sencilla como levantar los utensilios ubicados sobre la mesa para poder ingerir los alimentos que se encuentran dentro del plato, no implica, si se quiere, organización alguna. Sin embargo, aquellas personas que han sufrido algún tipo de lesión en sus miembros superiores que le ocasionaron trastornos, saben que para recuperar la plasticidad de la movilidad en forma adecuada, resulta necesario tener un diseño de los elementos que la componen. Con lo cual, cada movimiento está en realidad insertado en movimientos más amplios y esto hace que haya una jerarquía.

Contamos con programas para realizar la mayoría de las actividades cotidianas, que son acciones ordenadas, y que las ejecutamos de una determinada manera o forma, que incluyen soluciones para acciones esperadas e inesperadas.

Para concluir este apartado, citemos a Albert Einstein
 quién expresó:

“No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando los creamos”

9.5.h) Estrategias cognitivas: El hecho de testear el programa de mi computadora, realizando como dijimos, una analogía entre nuestra mente y lo computacional, es pensar en qué pienso, es decir, puedo detectar en qué estoy pensando (meta-pensamiento). En estos casos ponemos en marcha lo que suele llamarse estrategias cognitivas.

Los teóricos de la información buscan entender cómo cada sujeto construye su propio modelo interno del problema. El hecho de centrar la investigación en el proceso de solución más que la solución en sí misma, nos lleva a estudiar en profundidad la secuencia de acontecimientos, es decir, los pasos que efectuó el sujeto, esto es, la estrategia cognitiva que utilizó. Dicha estrategia es la que regula y dirige las propias condiciones de aprendizaje. Sería además, la que da cuenta del método y del grado de sistematización del trabajo intelectual. A grandes rasgos existen dos tipos de estrategias o dos grandes grupos:

1) Estrategias algorítmicas

2) Estrategias heurísticas

1) Estrategias algorítmicas: Son métodos muy eficientes y seguros que conducen a una solución confiable, pues generan todas las posibles combinaciones de respuestas, para posteriormente seleccionar la alternativa correcta o mejor. 

Un algoritmo, entonces, es un procedimiento sistemático y exhaustivo que una vez constituido puede ser considerado bajo una perspectiva estructural, como un verdadero sistema de inferencia deductiva (tipo de razonamiento que parte de algo general para llegar a lo particular) y como un método para utilizarlo en situaciones afines.

El algoritmo se constituye en un conjunto de reglas que, de ser seguidas tal cual están indicadas, generan la solución adecuada. 

La ciencia en todo su espectro amplio y basto del conocimiento actual, se maneja con algoritmos. Ejemplo: Cuando un médico clínico le realiza una batería de preguntas al paciente que tiene delante, su intención es la de ir acotando el diagnóstico, a medida que se profundiza con cada pregunta el cuadro clínico, se estrechan e individualizan las posibles causas del cuadro, arribando al diagnóstico en forma más precisa y segura. Lo que realiza el médico en este caso, es preguntar por todas las variables posibles, y en función de cada respuesta de su paciente, va transitando el camino adecuado para alcanzar el diagnóstico, después de pasar por todo la estructura algorítmica del caso en cuestión. 

Es buscar la solución a partir de las respuestas que uno va obteniendo del paciente, descartando lo incorrecto y manteniendo lo correcto.

2) Estrategias heurísticas: Son atajos mentales o saltos lógicos que nos ayudan a formular juicios (intuitivos y razonables, son análogos a las prácticas por tanteo, son procedimientos o bosquejos de búsqueda de soluciones relativamente fáciles de usar y se seleccionan sobre la base de su efectividad en la resolución de problemas previos). Su utilización permite acortar el camino hacia la solución, puesto que reduce drásticamente el número de combinaciones analizadas. Un recurso heurístico importante, por ejemplo, es buscar analogías entre un problema presente y otros problemas cuyas soluciones se conocen de antemano. De acuerdo con estas estrategias, podemos encontrar personas que  consideraron todas las respuestas posibles y llegaron a la solución correcta, pero que redundaron en algunas o analizaron otras que para la solución, eran irrelevantes. También puede ocurrir que alguien analice todas las respuestas posibles, pero no pueda inferir la respuesta que sea la correcta. 

En la estrategia heurística algunas personas pueden buscar información de manera limitada e insuficiente, valorando las intuiciones
, otras, tenderán a sobre-cargarse de información.

La estrategia heurística, además, puede ser sub-dividida en: 

2.a) La heurística de la disponibilidad 

2.b) Exceso de confianza

2.a) La heurística de la disponibilidad: Dicha heurística se manifiesta cuando basamos nuestros juicios en la disponibilidad de información en nuestros recuerdos. 

2.b) Exceso de confianza: En este caso, se generan los excesos de confianza, cuando utilizamos la heurística intuitiva al elaborar  juicios. Otro factor, se debe al estado ansioso que tenemos en muchos casos para confirmar nuestro sistema de creencias, y por último, la manera superficial y sencilla que poseemos para explicar los desaciertos o fracasos.

Todos estos factores se combinan y determinan el exceso de confianza, es decir la tendencia a sobre-estimar la exactitud de nuestro conocimiento y nuestros juicios.

Es la prueba donde uno sobre-estima la conclusión propia.

Otro factor a analizar y no menos importante, dentro de este modelo  (cognitivo), es el estudio de los estilos cognitivos, dado que se observan modos particulares de razonar, de hacer inferencias y de omitir información. 

En este análisis,  definimos cuatro estilos cognitivos delimitados.

1) Estilo cognitivo lógico

2) Estilo cognitivo inconsistente

3) Estilo cognitivo intuitivo o adivinatorio

4) Estilo cognitivo ineficaz

1) Estilo cognitivo lógico: Procesa inferencialmente la información de manera racional y es el más cercano a la táctica ideal.

2) Estilo cognitivo inconsistente: Se caracteriza más por factores extralógicos o puramente psicológicos de acumulación de información. Los factores lógicos son inconsistentes por realizarlo a través de un procedimiento incorrecto. Sus deducciones suelen ser erróneas.

3) Estilo cognitivo intuitivo o adivinatorio: Predominan factores extralógicos como ser; no buscar información, realizar saltos inferenciales, o simplemente  valerse de intuiciones y adivinaciones.

4) Estilo cognitivo ineficaz: No presenta indicio coherente de buscar información, ni intentos de resolver el problema por ninguna vía aunque sea esotérica como la anterior. 

9.5.i) Pensamientos diferenciados: Hemos enumerado hasta aquí los distintos tipos de pensamientos, en cuanto a sus características y/o cualidades. Nos parece interesante exponer además cuatro tipos de pensamientos, que conllevan, si se quiere, un nivel de conciencia distinto. Estamos refiriéndonos a: 

9.5.i.a) Pensamiento complejo

9.5.i.b) Pensamiento lateral o divergente

9.5.i.c) Pensamiento claro

9.5.i.d) Pensamiento consecuencial

9.5.i.a) Pensamiento complejo: Edgar Morin
, máximo referente del pensamiento complejo, nace en París en 1921. Su educación formal lo lleva a licenciarse en historia y derecho.

Entre 1968 y 1975, Jacques Robin
 lo invita a participar en su Grupo de los Diez, un encuentro de vocación multidisciplinaria, en busca de lenguajes novedosos que permitan trascender el saber asfixiado en compartimentos estancos que imperaban en esa época.

En 1969 y 1970 Morin, se inmiscuye en las últimas concepciones de las ciencias, como ser, la Biología molecular (es la disciplina científica que tiene como objetivo el estudio de los procesos que se desarrollan en los seres vivos desde un punto de vista molecular. Dentro del proyecto genoma humano surge la siguiente definición sobre la biología molecular: El estudio de la estructura, función y composición de las moléculas biológicamente importantes), la genética (área de la biología que busca comprender la herencia biológica que se transmite de generación en generación), la etología (rama de la biología y de la psicología experimental que estudia el comportamiento de los animales en libertad o en condiciones de laboratorio, aunque son más conocidos por los estudios de campo) y otros desarrollos de las ciencias naturales. De esta forma, acumula una gran cantidad de información, que le permitirán luego integrar más sólidamente, una concepción viva de lo cultural que, simultáneamente, complejiza su visión de lo biológico. 

Se acerca también a la obra de Gregory Bateson
, de la teoría de los sistemas y la cibernética. Estas disciplinas compartían la vocación trans-disciplinar (comprende una familia de métodos para relacionar el conocimiento científico, la experiencia extra-científica y la práctica de la resolución de problemas), cuyo término (trans-disciplinar) fue acuñado por el mismo Morin.

En este camino había generado un lenguaje que le permitía circular con flexibilidad y eclecticismo por los terrenos físico, biológico y cultural mediante una redefinición compleja de la noción de información.

El contacto con la obra filosófica de Castoriadis
, y la obra epistemológica de Popper
, entre otros, hacen que estimulen también, su pensamiento en relación con el rol de la ciencia en esa aventura trans-disciplinar, cuyo método Morin está dedicado a bosquejar y explicitar.

Este método, lejos de ser una obra acabada, es un proceso en curso de búsqueda de estrategias viables para un pensar complejo físico- bio-antropológico desde una perspectiva científica-filosófica-literaria, que permita una praxis ética en el campo tanto del conocimiento académico, como de la praxis social. 

Vivimos hoy en un mundo que, gracias a estudiosos como Morin, entendemos que el estudio de cualquier aspecto de la experiencia humana ha de ser, por necesidad, multi-facético, donde vemos cada vez más que la mente humana, si bien no existe sin cerebro, tampoco existe sin tradiciones familiares, sociales, étnicas y raciales. Expresa, “Que sólo hay mentes encarnadas e inmersas en cuerpos y culturas, y que el mundo físico es siempre entendido por seres biológicos que habitan en una cultura decididamente dinámica y diversa”.

Le pedimos normalmente a la ciencia que devele la complejidad. Este nuevo paradigma que estamos atravesando en nuestros días, debemos encararlo de un modo no simplificador. El pensamiento complejo se va imponiendo progresivamente en un camino donde aparecen los límites y carencias propias del pensamiento simplificador. Se trata de ejercitarse y entrenarse en un tipo de pensamiento capaz de tratar, dialogar y negociar con lo real, con lo que está frente a nosotros como realidad.

El pensamiento complejo está animado por una tensión permanente entre la aspiración a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista ni elementalista y el reconocimiento cabal de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento. Siempre existe una tendencia a la verdad, pero no llegamos a la verdad en sí.

Existe complejidad donde se producen acciones, interacciones, algo que agrega incertidumbre. En todo esto hay dificultades empíricas y lógicas.

Las primeras se refieren a que nada está realmente aislado en el universo y todo está en relación.

Mientras que en las dificultades lógicas, las proposiciones contradictorias son complementarias. Todo está en el todo y recíprocamente. Ejemplo. Célula (del cuerpo humano) - Sociedad.

Cada parte conserva su singularidad y su individualidad, pero de algún modo, contiene el todo.

Bajo este paradigma es que debemos tratar los conflictos y problemas psicológicos que se nos presentan, para valorizar cada aspecto del medio ambiente en su dimensión compleja, camino por el cual seguramente, encontraremos resultados y cambios genuinos positivos en lo intra-personal e interpersonal, mejorando nuestra calidad de vida, con proyección a mejorar la vida de los que nos rodean. 

A modo de finalización de este apartado, teniendo en cuenta nuestra labor como agentes de la salud mental, trabajamos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de nuestros semejantes, abocándonos a una constante e incesante búsqueda de soluciones a los problemas y dificultades cotidianas con que nos enfrentamos en nuestra tarea profesional. Es por ello que intentamos comprender al hombre desde una visión holística, integradora y compleja, donde las intervenciones terapéuticas, están impregnadas de múltiples, variadas e inter-conectadas variables; cuya postura  ética, moral y humana, nos ha concientizado en transitar caminos no simplificadores. 

Consideramos que todo lo que nos rodea está relacionado, en mayor o menor medida, pero, relacionado al fin. Es por todo esto, que cada planteamiento por parte de los pacientes lo consideramos bajo este paradigma.

Como comentario final de lo expresado, nos interesa resumirlo en esta última reflexión y a propósito de este paradigma que es el pensamiento complejo.

Donde hay Vida, está presente la Biología [Ciencia que estudia los seres vivos].

Donde hay Biología, está presente la Fisiología [Ciencia que estudia las funciones de los seres vivos].

Donde hay Fisiología, está presente la Química [Ciencia que estudia las composiciones,  estructuras y propiedades de la materia].

Donde hay Química, está presente la Física. [Ciencia que estudia la naturaleza en su totalidad tangible y busca descifrar sus leyes].

Donde hay Física, está presente la Matemática [Ciencia que, partiendo de axiomas y siguiendo el razonamiento lógico, estudia las propiedades y relaciones cuantitativas entre los entes abstractos como ser, números, figuras geométricas, símbolos. Mediante las matemáticas conocemos las cantidades, las estructuras, el espacio y los cambios].

¿Podríamos Inferir que la Vida se gesta y rige por caracteres Matemáticos?

Estarían en lo cierto los Pitagóricos junto con Pitágoras, al afirmar que “Todo es número”? [cap. XII- p. p 35]

9.5.i.b) Pensamiento  lateral o divergente: Hoy es reconocido que el pensamiento lateral (se habla también de pensamiento divergente en algunos tratados), es una fuerza importante y necesaria para el cambio. Es una habilidad que puede permitirnos resolver problemas en casa o en el trabajo. Puede ser el único modo de superar los problemas aparentemente insolubles de nuestra sociedad. No es una habilidad privilegiada ni mucho menos compleja, sino que es un poder latente que todos poseemos. Puede desarrollarse mediante el entrenamiento, exigiendo sólo un cambio de actitud mental y un enfoque abierto a la solución de problemas. Debemos operar en un nivel de conciencia distinto, diferente al que estamos acostumbrados, para poder resolver ciertas situaciones.

El término pensamiento lateral fue concebido por Edward de Bono
 para describir un tipo de pensamiento distinto al pensamiento convencional o lógico. En este último, avanzamos a lo largo de líneas familiares usando experiencias y suposiciones que parten de situaciones similares.  

En este pensamiento convencional o vertical, nos apoyamos en la lógica y las suposiciones que empleamos antes. Utilizamos un enfoque lógico y racional.

Sin embargo a veces este proceso deja de sernos útil. Se nos presentan límites que sólo podemos superar dejando de lado nuestras suposiciones básicas y enfocando el problema desde un ángulo completamente nuevo, por ejemplo, mediante el pensamiento lateral.

Los problemas del pensamiento lateral son a menudo extrañas situaciones que requieren de una explicación. Se resuelven a través de un diálogo entre el que sabe la solución y él, o los que pretenden imaginarse la respuesta. Estos enigmas generalmente no contienen suficiente información por lo que dificulta la solución. La clave del proceso es efectuar preguntas. Las preguntas pueden recibir sólo tres posibles respuestas: Sí, No o Irrelevante.

Utiliza los conceptos anteriores, y emite una respuesta. La práctica de este tipo de pensamiento te permitirá encontrar ciertas respuestas que serán diferentes a las acostumbradas.

Ejemplos

a) Esta mañana a Susana se le cayó un anillo en el café. Y aunque la taza estaba llena, el pendiente no se mojó. ¿Y eso?

b) Marta se dejó olvidado en casa el permiso de conducir. No se detuvo en un paso a nivel, despreció una señal de dirección prohibida y anduvo dos cuadras en dirección contraria por una calle de sentido único. Todo esto fue observado por un agente de circulación, quién sin embargo, no hizo el menor intento para impedírselo. ¿Por qué?

c) Una botella de vino, taponada con un corcho, está llena aproximadamente hasta la mitad. ¿Qué podemos hacer para beber el vino sin sacar, ni romper, ni agujerear el corcho, ni la botella?

Soluciones

a) La presunción errónea es que café significa café líquido. Pero si el anillo cayó en una taza de café en grano, o en polvo, no es ningún milagro que siguiera seco.

b) Marta iba a pie, no en coche.

c) Hundir el corcho en la botella.

9.5.i.c) Pensamiento claro: Un tercer tipo de pensamiento diferenciado, y teniendo en cuenta que este libro que estás leyendo, trata sobre la normalidad del psiquismo, consideramos necesario definir en esta línea, un tipo de pensamiento al que hemos acuñado con el nombre de pensamiento claro, en el estricto sentido que le damos al mismo.

Para nosotros, un pensamiento es claro, cuando no encierra ningún tipo de carácter dual, vale decir que no posee contradicciones en sí mismo. Este pensamiento está alineado con el sentimiento y la conducta, es decir que, se piensa y se actúa, tal y en la forma en que se percibe una determinada cuestión. Este pensamiento, es noble en su esencia, no reviste ningún tipo de amenaza, ni para el que lo piensa, ni para sus semejantes. No es un pensamiento egoísta y por sobre todas las cosas, es constructivo, positivo, altruista y beneficioso para todos.

El pensamiento claro tiene en cuenta al otro, no lo desprecia, no lo ignora y lo respeta en todo su Ser.
El pensamiento claro no es, más de lo mismo, sino que por el contrario, es algo creativo, novedoso y resolutivo.

El pensamiento claro incrementa la autoestima, el sí mismo, el auto-concepto.

El pensamiento claro invita al otro al diálogo, al consenso, al acuerdo.

Con el pensamiento claro nos sentimos plenos, satisfechos, en paz con nosotros mismos, generando una tracción continua de buenas acciones.

En últimas, el pensamiento claro, nos mejora como humanos, mejora el mundo que habitamos.

Este pensamiento claro es un componente psicológico más de la sustentabilidad que puede inducirnos a estados de bienestar que construyen estilos de vidas pro-sociales y pro-ambientales, contribuyendo a resolver problemas inherentes al medio ambiente físico y sociocultural.

Una posible manera o camino para aproximarnos al pensamiento claro, está expresado en el capítulo XII, ¿Qué es la personalidad?, apartado-12.3, Personalidad-Impersonal. Básicamente proponemos la construcción personal de un andamiaje cognitivo-sensitivo-emocional-conductual y observarlo luego, parados en la vereda de enfrente. Es no oponer la más mínima resistencia a los insabores de la vida. Poder expresar nuestras emociones auténticas, como las define el análisis transaccional integrado, en toda su dimensión. Es poder despojarnos del apego [cap XII- p. p. 34] en toda su extensión. Que los sucesos inesperados, traumáticos y dolorosos no lleguen a rozar nuestro  SER. Es dejar fluir las necesidades fisiológicas del organismo, a fin de liberar toda esa energía negativa producto de la realidad, que necesariamente necesitamos desprendernos. Es mantener la perfecta conexión entre nuestra mente y cuerpo. Es conocernos a nosotros mismos. Comprender profundamente el para qué y el porqué de nuestras conductas y pensamientos. Es practicar la congruencia de todo lo que pensamos, expresamos y hacemos.

No te inquietes, como hemos mencionado más arriba, todas estas ideas están expresadas más detalladamente en el capítulo XII ¿Qué es la personalidad?- apartado 12.3.

9.5.i.d) Pensamiento consecuencial: Por último, concluyendo con los pensamientos diferenciados, queremos hacer referencia al pensamiento consecuencial. Es la capacidad cognitiva de preveer las consecuencias de un hecho. Es una conducta que ejecuta el pensamiento hacia delante y preveer lo que probablemente pasará, esto es tanto desde una conducta verbal, no verbal o desde una acción motora. Muchas de las personas que viven en esta época, con  una fuerte influencia de la cultura de la imagen, del llame ya, carecen de este tipo particular de pensamiento. Por lo general y a posterior de no haberlo utilizado, lamentan o padecen las consecuencias, que a su debido tiempo, no fueron capaces de preveer, advertir, o lo que es peor, dejarse llevar por este apuro colectivo en que vivimos, en las grandes concentraciones urbanas, actuando sin medir las consecuencias. 

El pensamiento consecuencial, es proyectar el pensamiento más allá de lo inmediato.

El pensamiento consecuencial evalúa las posibles opciones sobre un determinado tema o situación a definir y toma la más conveniente y justa. Es el pensamiento de la responsabilidad.

Es pensar en las consecuencias de nuestros actos.

Decía el gran Hegel
 que «La madurez humana está en preveer las consecuencias de nuestros actos y asumirlas». Nunca será fácil el pensamiento consecuencial, pues se trata de adivinar el futuro, y no precisamente con una bola de cristal, sino imaginando con la mayor exactitud y racionalidad posible, cuáles serán tus propias reacciones, después de decir o hacer tal cosa, y cuáles serán las reacciones de los demás. Serán indefectiblemente las posibles consecuencias, las que determinan que solución es la mejor, entre todas las alternativas: será mejor la que tenga consecuencias más beneficiosas, o al menos más aceptables o menos malas, para ti y para otras personas.

Desde la neuropsicología se describe e investiga el hecho de preveer las futuras consecuencias y la contemplación del futuro, en las llamadas funciones ejecutivas, concepto que ya hemos presentado en los capítulos anteriores. 

Estas funciones permiten a un sujeto la identificación de un determinado objetivo, crear un plan para lograrlo, accionar de acuerdo a ese plan previsto, evaluar las consecuencias de las acciones y cambiar la conducta en función de los resultados. 

Las funciones ejecutivas son organizadas en los lóbulos frontales, la zona cerebral que distingue a la raza humana, y que se considera central para la regulación de la conducta, la toma de decisiones, la solución de problemas y el autocontrol. Todas estas actividades están relacionadas con las consecuencias de las acciones y la perspectiva temporal futura, por lo tanto, se tornan primordiales para el desarrollo de estilo de vidas responsables con el medio físico y social.

Es loable relacionar el pensamiento consecuencial con un estilo de vida que satisface las necesidades socio ambientales del presente y del futuro, en pos de sostener un estilo de vida sustentable.

9.6- Distorsiones  cognitivas

Habiendo expuesto lo concerniente a cognición, creencia y pensamiento en general, nos abocaremos ahora, a las llamadas distorsiones cognitivas. Son formas de error en el procesamiento de información. Las distorsiones cognitivas producen una serie de perturbaciones emocionales que si no se advierten o decodifican adecuadamente, la persona continuará con ese sistema de pensamiento que limitará sus posibilidades de transitar una vida saludable. La primera enumeración fue dada por Albert Ellis y fue ampliado por Aaron T. Beck, aunque anteriormente a estos, otros autores, como Karen Horney
 ya habían identificado algunos de los fenómenos implicados en lo que ahora se denominan distorsiones cognitivas.

Las distorsiones cognitivas serían las que determinan las creencias desadaptativas o maladaptativas que producirían la perturbación, tanto emocional como así también conductual. 

Las distorsiones cognitivas, se las relaciona con las falacias (engaño subjetivo) lógicas,  pero que en resumidas cuentas son una falla en la utilización y manejo de los procesos de información. Esto se vincula a la irracionalidad del pensamiento, no pudiendo el sujeto tener un razonamiento crítico y permeable, que le permita pensar cada hecho o suceso con la claridad necesaria del caso en particular. Los hechos o experiencias de los sujetos, se adaptan a los esquemas que ya poseen como un automatismo mental.

Lo que en estos casos realiza la psicoterapia es llevar a cabo un proceso que se denomina reestructuración cognitiva
.

Enumeraremos una serie de distorsiones cognitivas para que puedas pasarlas por tu marco de referencia y observar que tan lejos o cerca se encuentra actualmente tu sistema de creencias en cada caso. Este ejercicio te será útil, en caso que adviertas algún tipo de distorsión y habiéndola hecha consciente, para modificar tal distorsión identificada, si así lo deseas.

Figura 9

	Tipo de Distorsión
	Característica
	Ejemplo

	Generalización
	Reglas general basadas en una o pocas evidencias
	Todos los políticos son iguales

	Inferencia

Arbitraria
	Conclusión en ausencia de pruebas
	Mi novia no respondió mi llamado, no quiere hablarme

	Magnificación y 

minimización
	Dimensión errónea
	“Es terrorífico” no es relevante (cuando lo es)

	Personalización

Atribución interna o externa
	Atribución de sucesos a uno mismo o a los demás sin conexión lógica
	Lo sucedido es mi culpa. Ustedes son los responsables de mis fracasos

	Pensamiento

dicotómico
	Se clasifica polarmente
	Es el mejor, es el peor

	Abstracción selectiva
	Centrarse en un detalle sin tener en cuenta el todo
	El profesor esta serio, reprobaré el examen


Traslademos las distorsiones cognitivas en un ejemplo en el esquema E. P. Re. C
. En dicho esquema, podrás apreciar que se tiene en cuenta la forma en que se interpreta un estímulo, a partir de una distorsión cognitiva; en este caso, una atribución interna. Se puede considerar al estímulo como neutro, pues somos nosotros los que le asignamos un determinado significado, en función y de acuerdo a nuestro sistema de creencias.

Figura 10

	E
	P
	Re
	C

	Estímulo
	Distorsión C
	Respuesta
	Consecuencia

	Llega tarde a Una cita con sus amigos y éstos se fueron
	“Se fueron porque seguramente los los hago sentir mal” (A. Interna)
	Se encierra en su casa y evita los contactos sociales

(A. Interna)
	Sus amigos interpretan esto como una falta de interés y de-jan de lla-marlo

	Al dejar de llamarlo
	“No me llaman porque segura-mente los hago sentir mal”

(A. Interna)
	Se encierra más todavía
	


En este modelo a título de ejemplo, se puede observar a simple vista que la distorsión cognitiva actúa como motor para generar conductas negativas del portador de la distorsión, y las consecuencias que ello le trajo aparejado, ya que los amigos interpretan la actitud, en función de la conducta del primero: dejan de llamarlo, y aquel se encierra más todavía, generando así una retro-alimentación negativa que profundiza aún más la distorsión del sujeto portador.

El hecho de resaltar la palabra consecuencias, es que precisamente podemos relacionar este modelo, con el pensamiento consecuencial visto recientemente en el aparado-9.5.1.d. Éste ejemplo concreto, sobre un tipo de distorsión cognitiva (atribución interna), produce consecuencias que se manifiestan en la conducta personal e interpersonal. 

En el caso del ejemplo anterior, podemos pensar en una reestructuración cognitiva para su cambio, lo que podría dar paso a la puesta en marcha del pensamiento consecuencial.

Otra relación que podemos realizar con respecto al esquema E. P. Re. C y al pensamiento consecuencial en conjunto, es la teoría de Albert Bandura que exponemos en el capítulo XII ¿Qué es la personalidad? en el apartado-12.2.f; donde este autor habla del concepto de determinismo recíproco. Dicho concepto responde al proceso de interacción con nuestro ambiente, la conducta, los factores cognitivos internos (en este caso, creencias y la no utilización del pensamiento consecuencial) y las influencias ambientales; actuando todos ellos, como determinantes relacionados unos con otros.

9.7- Concepto de diálogos internos

Nuestros circuitos cerebrales están continuamente activos. A través de ellos, durante el día y hasta en el sueño, dialogan internamente  nuestro Padre, Adulto, y Niño [cap XII-12.2.e.3]. Los diálogos internos de nuestra mente por lo general están tan automatizados que no solemos ser conscientes de ellos. Estos estados internos pueden ser en ocasiones de mucha ayuda, dado que logramos determinados objetivos o metas, desarrollando un comportamiento exitoso y en otras, pueden actuar como bloqueadores de nuestras posibles acciones positivas. 

En palabras del Dr. Kertész: “Estos diálogos internos generalmente son inconscientes. A veces sólo sirven para darnos manija, auto- criticándonos, o tejiendo fantasías de triunfo, venganza o placer. Otras veces conducen a decisiones óptimas” [Kertész, Roberto; Atalaya, Clara y Kertész, Adrián. Análisis transaccional integrado. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2011 (cuarta edición). página 32]. 

Cuando el yo Adulto no toma conciencia del contenido de los diálogos internos que van del estado Niño al Padre, inconscientemente, es como si volviéramos a nuestra niñez. 

Para esta corriente psicológica (el análisis transaccional integrado), la madurez personal, es lograr una comunicación tripartita entre los tres estados del yo que hemos mencionado más arriba, que logre un equilibrio entre estas instancias dentro de la mente del sujeto. 

Cuando se producen perturbaciones de diálogos procedentes del Padre o del Niño en el Adulto, este último, considera que esta información es real, a pesar de no ser racional. Se internaliza superponiendo espacios del Padre y del Niño en el Adulto, con lo cual, este hecho dificulta el buen funcionamiento de dicho Adulto. 

El Padre comienza a formarse aproximadamente a partir de los ocho años. Previamente, las influencias y grabaciones parentales, los conceptos mentales que aprendemos de nuestros progenitores, se plasman y se imprimen en el Niño.

A partir de los ocho años los mensajes de los padres, verbales y no verbales, se graban sin análisis del pequeño Adulto (este no posee la suficiente cantidad de datos), por respeto o temor a la autoridad, o la necesidad de pertenencia en el incipiente Padre interno del niño. Cada uno de los progenitores utilizará alternativamente su Padre/Adulto/Niño con sus hijos de modo que los tres estados del yo, quedarán registrados en el estado Padre (del hijo), el modelo de comportamiento paterno y/o materno que aplicará cuando llegue a la madurez. Con ello el adulto se subdivirá en:

Padre adulto: Ética racional, universal, actualizada a los nuevos datos y situaciones.

Adulto de adulto: Centrado en el pensamiento racional.

Niño de adulto: La simpatía y astucia de los diplomáticos o negociadores. Encanto personal con racionalidad. 

9.8- Pensamiento y lenguaje

En el capítulo VIII ¿Qué es el lenguaje?, expusimos un apartado denominado lenguaje y cognición, apartado-8.7, abordando ciertos aspectos de estas funciones psíquicas. El presente análisis se circunscribe en profundizar dicho binomio.

El pensamiento y el lenguaje se entrelazan de manera compleja. Preguntar cuál apareció primero es una de esas preguntas de la psicología que nos recuerda el problema de la gallina y el huevo: ¿quién nació primero?

Entonces: ¿Nuestras ideas surgen primero y esperan palabras que las designen?, o, ¿Nuestros pensamientos se conciben con palabras y son inconcebibles sin ellas?

El lingüista Benjamín Lee Whorf
 afirmó que el lenguaje determina el modo en que pensamos. Diferentes lenguajes imponen diferentes concepciones de la realidad. El lenguaje mismo plasma las ideas fundamentales de un hombre y actúa en consecuencia.

La gente que habla un solo idioma rara vez llega a la concepción de Whorf. Para ella, el lenguaje es sólo un vehículo del pensamiento. Se expresa a través de este, para conseguir un fin determinado.

En cambio las personas que hablan dos idiomas diferentes o más, como por ejemplo el inglés y el japonés, podemos inferir que piensan de distinto modo.  

La palabra snow en inglés, significa nieve. La lengua esquimal tiene muchas más palabras para representar el concepto nieve/agua. Según afirma Whorf, esta diversidad de términos permite que los esquimales perciban en la nieve diferencias que pasarían inadvertidas en las personas que hablan otro idioma y que además habitan en otros ambientes. Comprendamos que para los esquimales es necesario conocer el estado real de la nieve en sus diferentes texturas, densidades, color; es su habitat, es el medio donde transcurre su vida y necesitan adaptarse.

El vínculo lenguaje-pensamiento también se manifiesta a nivel de la gramática. Los indios Hopi
, para citar un ejemplo, no tienen pasado en sus verbos. Por consiguiente, afirmo Whorf, “Los Hopi no pueden pensar tan fácilmente acerca del pasado”

Imaginemos esto: ¿De qué manera estos habitantes de la meseta central de EE. UU., pueden relacionar sus experiencias pasadas y transmitirlas? ¿Cómo funciona el recuerdo en ellos? ¿De qué manera resuelven sus disputas? 

El poder del lenguaje para influir sobre el pensamiento determina que la formación del vocabulario sea una parte fundamental de la educación. Ampliar el lenguaje implica ampliar la capacidad de pensar. Un dato que refleja este punto, por ejemplo, es la cantidad de sinónimos que conocemos y utilizamos al hablar aplicándolos en cada uno de los conceptos a los cuales hacemos determinadas referencias. Si podemos referirnos a algo, utilizando diversas palabras, seguramente nuestra capacidad de entendimiento de ese algo, es mucho más rica y amplia, permitiéndonos la posibilidad de tener más opciones al momento de accionar, pensar o simplemente transmitir ese algo.

Una práctica que puedes realizar es monitorear la cantidad de palabras que utilizas normalmente en tus charlas cotidianas, con tu familia, amigos, pares laborales, superiores etc. Esto te permitirá reconocer que reiteras tus vocablos la mayor parte del tiempo. La incorporación en forma gradual y continua a tu vocabulario, de nuevas palabras y/o sinónimos, posiblemente dará lugar a que paulatinamente dispongas de mayor cantidad de  recursos y con ello pensar con más opciones.
9.9- Pensamiento sin lenguaje

Podemos preguntarnos ¿existe un ser consciente o pensante que no desarrolle su propio lenguaje? Nosotros los humanos, tenemos la necesidad de comunicarnos y manifestarnos de diversas formas para que otro semejante, nos comprenda o interprete.

También podemos pensar en imágenes, así como armar una secuencia de imágenes confeccionando una estructura lógica, con una idea directriz que la sustente.

El pensamiento y el lenguaje están tan íntimamente conectados, debido a que fundamentalmente se retro-alimentan el uno y el otro, nos resulta muy difícil como seres parlantes por excelencia, poder pensar sin el lenguaje.

Pero existe, a lo largo de nuestras vidas, ciertos momentos particulares, que pensamos en algo determinado sin el soporte del lenguaje. Es más, vivimos experiencias, donde nuestro vocabulario es insuficiente para expresar esa emoción o sentimiento que nos provoca lo vivido, donde apelamos a una representación un tanto indefinida compuesta por sensaciones in-experimentadas y complejas que no podemos verbalizar con lo conocido por nosotros, permaneciendo esa experiencia como algo no concreto, casi indescifrable, pero sabemos y somos conscientes de que existió ese algo vivido, esforzándonos por conceptualizarlo, pero es como si nos quedáramos a mitad de camino. Finalmente, eso pasa, y la vida continúa, quedó en nuestro recuerdo, un tanto indefinido, inconcluso, incompleto, pero recuerdo y experiencia al fin.

9.10- Alteraciones del pensamiento

Es ilustrativo que enunciemos de manera simple y de fácil comprensión, la dimensión patológica sobre las alteraciones del pensamiento.

Debemos diferenciar entonces, aquellas alteraciones que se producen en el curso del pensamiento, de aquellas que se producen en el contenido del pensamiento.

a) Las alteraciones del curso del pensamiento

b) Las alteraciones del contenido del pensamiento

a) Las alteraciones del curso del pensamiento: Abarca las cualidades formales del pensamiento:

a.1) La fluidez: Tiene que ver con el discurso sin desvíos ni obstáculos por distintas causas. Ejemplos: Interceptación, viscosidad, minuciosidad, estereotipa verbal, etc., del pensamiento.

a.2) Del ritmo: Aceleración (taquipsiquia) o lentitud (bradispsiquia). Esto hace referencia a la velocidad o lentitud con que se pronuncia o responde el pensamiento.

a.3) La cohesión: Tiene que ver con la subordinación a las ideas directrices. Ejemplo: Fusión, desplazamiento, desviaciones, etc., del pensamiento.

b) Las alteraciones del contenido del pensamiento: Está representado por la calidad de las ideas, constituye la esencia del pensamiento, dijimos que las ideas son los ladrillos fundamentales del pensamiento. En esta categoría encontramos:

b.1) Idea fija: Es una idea prevalente, no errónea, comprensible, que persiste en la conciencia por su potencia afectiva, reapareciendo, ante variados estímulos, sin condicionar secundariamente la conducta.

b.2) Idea obsesiva: Surge como una fuerza tiránica que irrumpe y dificulta el curso habitual del pensamiento. Es una idea parásita, errónea, intrusiva, secreta y extraña, reconocida por el sujeto como patológica. Se impone a la conciencia. Son consideradas como propias por el sujeto, como surgidas de lo más hondo de su psiquismo. Se acompaña de mucha angustia.

b.3) Idea sobrevalorada: Idea surgida a partir de un juicio interferido parcialmente por estados afectivos pasionales. Son convicciones acentuadas que se originan en creencias personales que nacen de lo más profundo del Ser, no siendo consideradas patológicas por el sujeto. Son inaccesibles a la reflexión o persuasión. Son ideas francamente patológicas.

b.4) Idea delirante: Representa una puerta cerrada, la certeza delirante constituye una barrera infranqueable. Son auto- referenciales. Es egosíntónica. No son modificables por la razón. Hay una ruptura con la realidad.

b.5) Idea fóbica: Si bien expusimos el concepto en el capítulo I ¿Qué es la psicología- p. p 70?, es conveniente recordarlo. Es un miedo intenso, persistente, excesivo e irracional,  hacia objetos o situaciones concretas que, por lo general, se acompaña por una pronunciada tendencia a evitarlos.
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NOTAS

CAPÍTULO X

¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA?

10- Inteligencia
La etimología (origen de las palabras, razón de su existencia, de su significación y de su forma) del concepto inteligencia, en su origen latino inteligere, está compuesta de intus (entre) y legere (escoger). Por lo que podemos deducir de acuerdo a esta génesis, ser inteligente es saber elegir la mejor opción entre las que se nos brindan para resolver un determinado problema o dificultad. La inteligencia se considera un proceso especial que afecta el comportamiento general de las personas e integra, a su vez, a los diferentes procesos mentales.

A propósito de esta conceptualización, podemos enunciar también que:

• La inteligencia es la capacidad de relacionar conocimientos que poseemos para resolver una determinada situación. En el sentido lato, designa la capacidad para escoger una cosa u otra para lograr el objetivo deseado o el resultado pretendido. 

El gran Leonardo Da Vinci
 ha dicho que la inteligencia es “sapere vedere” (saber ver).

Otra  definición de la inteligencia es:

• La capacidad de poseer una conducta adaptativa y orientada hacia objetivos bien definidos.

O en forma más holística como:

• El conjunto de todas las funciones que tienen por objeto el conocimiento, en el sentido más amplio de la palabra, sensación, asociación, atención, memoria, imaginación, entendimiento, razón y conciencia.

Según el autor David Wechsler
 (1958):

• “La inteligencia es la suma o capacidad global de la persona para actuar de un modo provisto de finalidad, para pensar racionalmente y para  tratar de enfrentarse de un modo eficaz a su medio ambiente”.

Podemos inferir notas distintivas de la inteligencia humana: 

• Capacidad de abstracción y generalización (conceptos)

• Capacidad de simbolización (palabra, lenguaje)

• Capacidad de reflexión y razonamiento

• Capacidad de intuición

• Dichas capacidades al servicio de su adaptación creadora al medio, y a la realización de un proyecto abierto de vida.

En general la conducta inteligente es definida como un reflejo de la capacidad para adaptarse con orientación a ciertas metas; se considera importante el aprendizaje que produce la experiencia para poder resolver problemas y razonar con claridad.

En la inteligencia existen determinantes genéticos y ambientales. Algunas situaciones pueden activar la inteligencia como la buena salud física, un ambiente social con necesidades básicas cubiertas, una familia que estimula y da permisos, una educación motivadora. En cambio, otras situaciones como lesiones físicas causas sociales problemáticas, drogas, educación familiar y escolar rígidas pueden dañar el desarrollo de la inteligencia.

10.1- Reseña histórica del concepto inteligencia

El presente análisis se circunscribe en los aspectos psicológicos de los seres humanos, haremos referencia al concepto inteligencia, desde el punto de vista de la ciencia psicológica en particular (de la inteligencia artificial nos ocuparemos en el apartado-10.3) 

Recorriendo el vasto conocimiento que hoy día tenemos disponible y a nuestro entero alcance, nos adentraremos a la temática desde los primeros trabajos dentro de la psicología sobre la inteligencia que surgen a fines del siglo XIX.

Suele considerarse a Francis Galton
, primo de Darwin y al igual que este, interesado en los procesos de selección natural y la evolución, uno de los primeros  estudiosos de la inteligencia desde una perspectiva científica.

Galton comenzó estudiando el genio o genialidad, considerando mediante el estudio de árboles genealógicos en diversas familias, que la inteligencia, se daba con más frecuencia en algunas de ellas en forma particular, para luego concluir  que existía una actitud general de carácter hereditario, que se completaba con una serie de aptitudes especiales que eran aprendidas en los procesos de enseñanza y socialización en el individuo.

Francis Galton planteaba que existe una evolución en las personas con respecto a la inteligencia y pensaba también que entre las razas habría diferencias evolutivas, o sea, el nivel de inteligencia que diferiría de una raza a otra.

Se planteo lo que se denomina: la cuantificación de la superioridad y supuso que los rasgos humanos son heredados, creía que existía una superioridad en la raza blanca, adhería a ideas del movimiento llamado eugenésico. La eugenesia es una filosofía social que defiende la mejora de los rasgos hereditarios humanos mediante varias formas de intervención. Los objetivos han variado entre la creación de personas más sanas e inteligentes, el ahorro de los recursos de la sociedad y el alivio del sufrimiento humano.

Galton se propuso establecer medidas objetivas que permitiesen una valoración de la inteligencia, desarrollando pruebas en tiempos de reacción, capacidad de discriminación entre estímulos, etc., partiendo de la idea de que el individuo más rápido, exacto y perceptivo, sería el más capacitado e inteligente. Este tipo de pruebas recibieron el nombre de  pruebas sensoromotoras. Sus técnicas apuntaban a poder medir la inteligencia y las cualidades de la mente cuantitativamente.

El concepto de inteligencia se explica de diferentes maneras de acuerdo a distintas enfoques teóricos, cada una de los cuales hace foco en determinados aspectos de la inteligencia y en la manera de abordarla y medirla:

a) Concepción psicométrica

b) Concepción cognitiva

c) Concepción emocional

a) Concepción psicométrica: Una prueba importante y con sustento científico sobre la medición e interpretación de la inteligencia, fue desarrollada en Francia por Alfred Binet
 y Theodore Simon
. Binet critica en ese momento abiertamente las pruebas sensoromotoras de Galton, ya que consideraba que no medían las complejas funciones que intervienen en la inteligencia. 

En el año 1904 el ministro francés de educación pública encargó a Binet la preparación de un test que identificara a los niños que manifestaran dificultades escolares para predecir el rendimiento escolar.

El propósito central de la investigación de Alfred Binet pasa a ser la confección de un test capaz de diferenciar a aquellos alumnos (en su país, Francia) cuyas capacidades les permitían adaptarse al sistema educativo normal que imperaba en las escuelas para esa época, de aquellos que necesitaban un refuerzo extra escolar advirtiendo el tipo de deficiencia de estos últimos. 

Más tarde, en el año 1903, Binet publicó L’Etude Experiméntale de l’intelligence (estudios experimentales sobre la inteligencia), donde expone los problemas o dificultades que establecían las diferencias entre los niños aventajados y los retrasados, con los métodos empleados para tal fin. 

Esta publicación, generó inevitablemente abordar nuevas investigaciones y la aparición de más tests para superar las dificultades originadas en los primeros, para lo cual contó con la colaboración de su antiguo alumno, el joven psiquiatra Théodore Simon a quien había nombrado ya hacía algún tiempo, su asistente en las investigaciones. Juntos, trabajaron en la elaboración de tests para medir la edad mental, hasta que en 1905, publican su primera escala Binet-Simon, que revisarían más tarde, en el año 1908,  modificando, desechando y añadiendo nuevos tests, con el propósito de adaptar las exigencias de éstos a la nueva  escala y así  poder aplicarlos a niños de 3 a 13 años de edad. 

De este modo, logran el estándar inicial de la escala, tomando para la experiencia 50 alumnos (distribuidos en cinco grupos de edades) seleccionados por sus profesores como estudiantes medios. 

La escala consistía en treinta tareas de complejidad creciente. Las más fáciles podían ser resueltas por todos los niños, inclusive aquellos que presentaban algún tipo de retraso severo. Estas tareas consistían en resoluciones sencillas como seguir una luz con los ojos, o mover las manos siguiendo las instrucciones del examinador. 

Las tareas un poco más difíciles requerían que los niños señalasen partes del cuerpo que el examinador fuese nombrando con la mayor velocidad posible, hacer cuentas hacia atrás de tres en tres dígitos, repetir frases y definir palabras comunes como casa, tenedor o madre. 

Tareas aún más complicadas consistían en pedirle a los niños establecer las diferencias entre dos objetos, reproducir dibujos de memoria, o construir frases a partir de grupos de tres palabras como «España, laguna y abundancia». 

Las más complicadas de las pruebas consistían en hacer repetir a los niños secuencias aleatorias de siete dígitos al revés, encontrar tres rimas para una palabra determinada y responder a preguntas de tipo: Mi vecino ha estado recibiendo visitas bastante extrañas últimamente. Le han visitado un médico, luego un abogado y por último un cura. ¿Qué puede estar ocurriendo? 

Tras contrastar los resultados de las pruebas, la puntuación llevada a la escala Binet-Simon, revelaría la edad mental del niño, un concepto utilizado para determinar de forma práctica el lugar que debía ocupar en el sistema educativo y la edad cronológica del niño comparada con su nivel de rendimiento. 

Por ejemplo, un niño de seis años que pase las pruebas correspondientes a su edad, pero no más que eso, presentará una edad mental de seis años.

Si además de las de su edad, tiene la posibilidad de poder avanzar sobre las más complejas, el niño demostrará una edad mental superior a la que le corresponde, con lo cual, presentará un desarrollo intelectual más avanzado que el estándar o vale decir, lo consideraban  precoz. Si por el contrario, no consigue alcanzar las pruebas correspondientes a la media de su edad, indicará que el niño posee una edad mental inferior a la correspondiente, vale decir, que no ha alcanzado el nivel de desarrollo intelectual acorde con su desarrollo físico, esto indicaría algún tipo de retraso (por supuesto medible o mensurable en función de las pruebas no superadas) que deberá ser complementado con una educación especial que recompense o refuerce sus debilidades. 

Binet fue muy sincero con respecto a los alcances de su escala. Era consciente de que las diversas clases de inteligencia no podían ser estudiadas con exactitud de forma cuantitativa, tan solo podían ser apreciadas en forma cualitativa
. También remarcó que el desarrollo intelectual progresivo se veía en cierta forma influenciado por el ambiente (como pudo observar en la similitud de resultados entre niños de ambientes semejantes, los niños de familias acomodadas solían presentar una edad mental superior a la de los niños de los suburbios), no era solo una cuestión genética, por lo tanto las deficiencias en estos niños con menos estimulación, podían ser reforzadas y reparadas. 

William Stern
 en 1914, propuso un nuevo índice, el CI (coeficiente de inteligencia), que proporcionaba una valoración cuantitativa única del desarrollo intelectual. 
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Con el índice del  CI, se puede saber cuál es la relación entre grupos de edades distintas, lo cual supuso un importante avance.

Su trabajo, sufrió una serie de críticas, entre las cuales, se menciona que el desarrollo de la inteligencia no es uniforme entre los niños y pueden surgir una serie de cambios en la evolución más o menos importantes entre ellos.

En un principio, se pensaba que el desarrollo de la inteligencia era constante y uniforme, pero quedó demostrado que esto no es cierto. Los conceptos de uniformidad y de constancia tienen que ver con la idea de que la inteligencia tiene un alto componente hereditario. Para refutar esta postura de lo innato, de lo heredado, es necesario hacer hincapié en los condicionamientos ambientales de la inteligencia que tienen una gran influencia, como ser, la familia de origen, la socialización primaria, la educación en todas sus jerarquías, el contexto social y cultural donde se desarrolla y evoluciona . 

Las pruebas que hemos expuesto se denominan factor “g” e implican que la inteligencia es una capacidad general total. Existe un factor general que se pone de manifiesto mediante diversos procesos. Estas aptitudes pueden ser aisladas psicométricamente mediante el empleo del análisis factorial.

Sin embargo existen otras orientaciones que resulta ilustrativo aclararlas, que conciben la inteligencia no como una capacidad global, sino compuesta por un cierto número de facultades o capacidades diferentes. Esta es la concepción bi-factorial o de los dos factores que fue elaborada por Charles Sperman
, se basa en la existencia de un factor general de inteligencia o factor “g”, y una serie de factores específicos, “s”, propios de cada una de las pruebas (un sujeto podría tener un solo factor “s”). La  inteligencia se compondría entonces, de un factor general “g”, que sería hereditario, el cual además, intentó comprobar que correspondía a una propiedad específica del cerebro, una especie de energía mental a nivel de la corteza cerebral que es variable de un individuo a otro, pero  que se mantiene estable a través del tiempo. Este factor “g” es común a todas las actividades intelectuales. Por otro lado, los factores específicos “s”, que representan la habilidad específica y concreta de un individuo frente a determinada tarea, también tendrían una localización específica en el cerebro. Este factor “s”, participa en esa actividad y no en las demás. Por lo tanto, si bien la inteligencia es hereditaria en cuanto a su factor “g”, es posible que la educación tenga una muy importante incidencia sobre el factor “s”.

Por el año 1916 Lewis Terman
 lleva a cabo una nueva estandarización, adoptando algunos ítems originales de Binet, agregó otros, formulo nuevas clasificaciones por edad y expandió la parte superior de la gama del test de los adolescentes a los adultos mayores.

En ese año, Terman publicó una revisión en la Universidad de Stanford de la escala Binet-Simon, basada en los estudios previos de dichos autores.

Terman defendió el uso de su test revisado, conocido en el ámbito académico como Stanford-Binet, lo consideró una herramienta útil en la clasificación de niños con deficiencias. Realizó una medida numérica de la inteligencia heredada.

Cabe destacar que en la actualidad, se emplea dicho test, en su quinta revisión, como test de inteligencia general para adultos y niños.

En el período de la Primera Guerra Mundial, Terman, estuvo al servicio del ejército de los EE. UU. Allí, realizaba pruebas para categorizar a los reclutas. A estos se les suministraban tests de inteligencia de una hora de duración, tras los cuales se les asignaba una puntuación en una escala de A a E. Los reclutas que recibían categoría de A, pasaban a la escuela de oficiales, mientras que las restantes  puntuaciones, no calificaban como para recibir el entrenamiento que se les brindaba a estos últimos.

Esta fue la primera aplicación masiva de tests de inteligencia y CI (coeficiente de inteligencia) a segmentos importantes de población. Luego propuso el CI para clasificar a los niños según sus capacidades potenciales y situarlos cuanto antes mejor, en la línea de estudios, con adecuación al trabajo que podrían desarrollar como hombres adultos, vale decir, permitir el acceso a la Universidad a los niños con mayor CI, y resignificar al aprendizaje de trabajos menos calificados a los demás niños. Convencido de que el CI era hereditario, lo consideraba la mejor manera de predecir el éxito en la vida.

Terman aprobó la sugerencia de William Stern que se aceptara como cociente de inteligencia o CI la fórmula enunciada anteriormente (EM/EC X100).

En 1921, Terman inició los estudios genéticos del genio, éste fue un estudio a largo plazo de niños súper-dotados. Encontró que los niños súper-dotados no encajaban en los estereotipos existentes a menudo asociados con ellos; no eran débiles ni enfermizos o inadaptados sociales, sino por el contrario, eran generalmente más altos, con una notable mejor salud y desarrollo físico, y una mayor adaptación social que los demás niños. 

Luego aparece el concepto de Louis Thurstone
, quién en 1938 plantea que no existe el factor “g”, sino que sólo existen factores “s”; no existe lo innato y todo lo que medimos son los factores “s” o el aprendizaje de la persona. Este autor es reconocido además, por sus aportes al análisis factorial y por la creación de la escala Thurstone para la medición de actitudes. Sus contribuciones ayudaron a comprender más acabadamente las diferencias intra-individuales observadas en el desempeño frente a pruebas de inteligencia general, permitiendo la construcción y mejora de tests de inteligencia, de personalidad e intereses, entre otros aspectos psicológicos.

b) Concepción cognitiva: Esta corriente o marco teórico, se gesta, por las críticas a los planteamientos enunciados por la corriente psicométrica en su aspecto global.

Postula en términos generales, que cada autor crea sus propios basamentos factoriales, sin acuerdos ni teorías unificadas. Dichos basamentos sólo describen, no explican en forma definida y concreta cómo funciona la inteligencia
.

La psicología cognitiva intenta explicar cómo funciona la inteligencia.

Una de las principales contribuciones al concepto fue la de Stemberg
, quien elabora la teoría triárquica de la inteligencia compuesta por tres teorías:

1) Teoría componencial

2) Teoría experiencial

3) Teoría contextual

1) Teoría componencial: Explica la inteligencia desde el punto de vista interno del sujeto. Diferentes mecanismos internos van a hacer que una conducta sea más o menos inteligente. Tiene a su vez, tres sub-componentes que inciden en el procedimiento: aprender a realizar una cosa, planificar cómo realizarla y por último realizarla, es decir, llevar a cabo la acción.

2) Teoría experiencial: Tiene que ver con la inteligencia y la experiencia. La realización repetida fomenta la experiencia. Se produce una especie de automatismo que facilita la tarea y aumenta el nivel de calidad y precisión. Al realizar una experiencia repetidas veces, no son las mismas capacidades que se ponen en juego, si la comparamos con esa misma experiencia que fue realizada por primera vez.

3) Teoría contextual: Está relacionada con la adaptación consciente a un entorno en particular, la transformación y la selección de un ambiente que sea acorde con la vida y las habilidades personales.

Desde un abordaje neuro-cognitivo y en concordancia con la concepción cognitiva expresada, se asevera que las puntuaciones globales como por ejemplo a las que se arriba con el coeficiente de inteligencia (CI), no componen un indicador directo de la magnitud de un posible daño cerebral. 

Esto es debido a que los estudios neuro-psicológicos demostraron la presencia de una multiplicidad de funciones cognitivas concretas que en experiencias normales, se comportan de manera combinada, manifestando la falsa sensación de conformar una condición intelectual única y general. 

Cuando las muchas y variadas observaciones neuro-psicológicas obtenidas por los así llamados test de inteligencia se combinan en un solo CI, el resultado es un número que, al referirse a un todo general, termina por no representar nada.

El CI, deriva en un puntaje obtenido de una batería de tests construidos para la evaluación de la inteligencia. No obstante esto, dada la multiplicidad de funciones cognitivas que subyace a la habilidad entendida como tal, el CI, como resultado que reúne a una gran cantidad de conductas, reduce su ulitidad al momento de reflejar y describir el rendimiento en cada una de las funciones.

Para ser valorado desde lo neuro-psicológico de manera significativa, el resultado de un test debe representar la menor cantidad de funciones cognitivas posibles, de lo contrario resulta muy difícil conocer a ciencia cierta qué función o funciones cognitivas subyacen a los resultados logrados. 

Con los datos así obtenidos la conducta del sujeto se oculta tras un número que no indica la realidad cognitiva del mismo.

Entre las diferentes formulaciones cognitivas de la inteligencia, quizá la que mayor trascendencia ha tenido es la de Jean Piaget  que plantea que la inteligencia tiene dos atributos principales: la adaptación y la organización. 

En la interacción entre adaptación y organización, en cada momento o estadío del desarrollo del sujeto, se origina una determinada forma de organización. Vale decir, una determinada y distinta para cada caso, si se quiere. De este modo, durante la etapa sensorio-motora, el niño adquiere estructuras simples que le permiten acceder a una etapa preoperatoria de inteligencia intuitiva, hasta llegar a la etapa de las operaciones formales, en la que el sujeto llega a manejar el pensamiento científico. 

Para el desarrollo y construcción de las estructuras cognitivas, es fundante además, que entren en juego la maduración física, la experiencia o interacción con el medio y la equilibración o autorregulación, puesto que las nuevas estructuras únicamente se construyen, mediante la superación de una serie de desequilibrios, inconsistencias, o perturbaciones, que se encuentran en la etapa anterior. 

El aprendizaje del sujeto dependerá entonces, del grado de desarrollo que debe estar relacionado con el nivel operativo; el aprendizaje se sirve y depende del desarrollo, y no al revés. El desarrollo precede y limita la posibilidad de aprender. No se podría, de este modo, realizar cualquier tipo de aprendizaje en cualquier momento del desarrollo del sujeto, es por ello que el aprendizaje hay que orientarlo de acuerdo con la evolución. Debido a esto, Piaget habla de estadíos, que se van desarrollando en las distintas edades
.

El niño nace biológicamente equipado para poder realizar una serie de actividades motoras que le van a proporcionar las bases para los procesos de pensamientos que se desarrollaran a continuación. La biología impone una dirección invariante en el desarrollo de los procesos cognitivos; las capacidades intelectuales surgirán de una base fisiológica. El cambio sería una parte inherente de la vida y es más interno que externo. Se orienta más el interés por el proceso que por el producto, y por el cambio cualitativo que el cuantitativo.

Jean Piaget define una teoría llamada epistemología genética , como la disciplina que estudia los mecanismos y procesos mediante los cuales se pasa de los estados de menor conocimiento a los estados de conocimiento más avanzados, siendo su criterio para juzgar si un estado de conocimiento es más o menos avanzado el de mayor o menor proximidad al conocimiento científico.

Esta teoría tiene ciertos puntos característicos:

Todos los individuos pasan por los mismos estadíos, en el mismo orden, aunque la regulación de tiempo varíe de una persona a otra, haciendo que la edad de demarcación de cada estadío sea solo aproximada.

Cada estadío se construye con base en el anterior y a su vez se constituye en el fundamento para el siguiente.

En cada estadío de desarrollo la representación personal del mundo de un individuo, su esquema, llegará a ser más complejo, más abstracto y más realista.

Este desarrollo cognitivo es el resultado de un proceso de dos pasos, consistente en tomar información nueva acerca del mundo llamado asimilación y cambiar las propias ideas para incluir esta nueva información denominado acomodación.

El desarrollo se propone en términos de equilibración, donde la secuencia equilibrio-desequilibrio de los esquemas y estructuras resulta del interjuego de la asimilación y la acomodación. 

Existe un paralelismo constante entre la vida afectiva y la intelectual. Desde el punto de vista afectivo el niño va recorriendo un camino en el cual se va a ir  liberando del yo para ir sometiéndose a la socialización.

Lo afectivo se convierte en el resorte de las conductas o acciones y va regulando su energía.

Figura 2 

Etapas del desarrollo cognoscitivo:

[image: image35.emf]Edades  Descripción de la  etapa  Hitos del desarrollo  

Desde  nacimiento  hasta los 2  años  SENSOMOTORA: Se  realiza la experiencia del  mundo a través de los  sentidos y los actos  (mirar, tocar, saborear)       Permanencia del  objeto      Ansiedad frente a  extraños  

Aprox.  desde los 2  a los 7 años  INTUITIVO  - PREOPERATORIA : Se  representan las cosas con  palabras e imágenes pero  se carece de  razonamiento lógico      Capacidad p ara fingir      Egocentrismo   

Aprox.  desde los 7  a 11 años   OPERATORIA CONCRETA:  Piensa lógicamente  acerca de los hechos  concretos, percibiendo  analogías concretas y  ejecutando operaciones  aritméticas     Conservación      Transformaciones  matemáticas  

Aprox.  desde 12  años a edad  adulta   OPERATORIA FORMAL:  razonamiento abstracto      Razonamiento  científico      Potencial de  razonamiento moral  maduro  

 


En el proceso del conocimiento, las estructuras cognitivas previas condicionarían el aprendizaje, el que a su vez, modificaría y transformaría tales estructuras y las prepararían para nuevos y más complejos aprendizajes. 

Piaget y sus seguidores, hicieron importantes aportes al campo educativo a partir de su teoría, entre esas ideas cabe mencionar las adaptaciones necesarias a realizar según el nivel de desarrollo del alumno, como por ejemplo, el diseño de objetivos de aprendizaje adecuados. Así también, han de plantearse métodos de enseñanza y aprendizaje más activos debido al papel constructivo
 que se atribuye al alumno o aprehendiente a la hora de manejar el conocimiento. 

c) Concepción emocional: La inteligencia emocional no surge como alternativa a las teorías que hemos expuesto hasta aquí, sino como complemento de éstas. Su intención es la de dar respuesta o predecir comportamientos que no se pueden conceptualizar en las teorías anteriores.

Es preciso citar en este momento al pensador y científico griego Aristóteles quien en aquella época expresó ciertos conceptos sobre la denominada hoy, inteligencia emocional: “Cualquiera puede enojarse, eso es algo muy sencillo, pero enojarse con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el propósito justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo.”

Existen además, diversos autores que trataron este concepto, uno de los más significativos fue Thorndike
 (1920) quién comenzó a explicar el concepto de la inteligencia social  definiéndola como:

• “La habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres actuando sabiamente en las relaciones humanas”.

Como podemos observar, esto último posee el contenido central de lo dicho por  Aristóteles. Mucho se ha hablado desde entonces sobre la inteligencia emocional. Concluimos que la empatía juega un papel muy importante cuando hablamos de este concepto. La empatía es una destreza básica de la comunicación interpersonal, con ella podemos comprender mejor al otro, dado que decodificaremos mejor su mensaje y así estableceremos un mejor dialogo. Es una habilidad que nos permite inferir los sentimientos y pensamientos de nuestro interlocutor o de un grupo, generando así, sentimientos de comprensión y simpatía. La empatía entonces, es una conducta característica de las relaciones interpersonales exitosas. 

Si profundizamos el concepto empatía, la encuadramos como la destreza de estar con la capacidad consciente de apreciar los sentimientos de los demás. El hombre empático es capaz de decodificar emocionalmente a las personas. Ghandi
, en una de sus elocuentes expresiones dijo: “Si el hombre practicara cotidianamente la empatía, no habría guerras, ni conflicto alguno sobre nuestra bendita tierra”. 

En 1990, dos psicólogos norteamericanos, el Dr. Peter Salovey y el Dr. John Mayer
, acuñaron un término cuya fama futura era difícil de imaginar, ese término es hoy, la denominada inteligencia emocional. Este concepto nace con la necesidad de responder a una cuestión que puede parecer simple: ¿Por qué hay personas que se adaptan mejor que otras a las diferentes contingencias de la vida?

Salovey y Mayer  definieron la inteligencia emocional como:

• “Un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los demás, discriminar entre ellas, y usar la información para guiar el pensamiento y las acciones de uno”. 

Según estos autores, el concepto de inteligencia emocional forma parte de un conjunto más abarcativo y amplio, como lo son los conceptos de inteligencia intra-personal e interpersonal que propone Gardner
 en el año 1983, dándole además un enfoque menos cognitivo, pero añadiéndole el componente emocional que Gardner obvia, debido a que la psicología cognitiva, era el paradigma de la época. Este concepto propuesto por Salovey y Mayer, incluye además el hecho de que son meta-habilidades que pueden ser categorizadas en cinco competencias o dimensiones.

1) Auto-conciencia emocional 

2) Control emocional y autorregulación 

3) Auto-motivación y motivación

4) Empatía  (ya descripta)

5) Habilidades sociales

1) Auto-conciencia emocional: Está ligada y emparentada con la inteligencia emocional, debido a que es un componente sustancialmente importante para alcanzar los logros y el éxito en las demás áreas. La auto-conciencia activada nos permite comprender qué sentimos y el porqué de esos sentimientos, somos  conscientes de nuestros valores y creencias, de saber comunicar nuestras emociones a los demás, de estar en sintonía con nuestras verdaderas motivaciones y sostener nuestros pareceres. En definitiva, seremos más efectivos en nuestras conductas, actuando de una manera estratégica y utilizando un pensamiento consecuencial. 

2) Control emocional y autorregulación: Cuando hablamos de control emocional, no se trata de reprimir nuestras emociones, sino, de poder regularlas, controlarlas o eventualmente cambiar los estados anímicos y/o los  sentimientos, o al menos en su manifestación inmediata. Esto último, es la primera conducta que tenemos que aprender para comenzar a practicar el control emocional en determinadas experiencias. 

La regulación emocional puede ser definida como aquellos procesos por los cuales las personas cultivamos una influencia sobre nuestras emociones, es decir, sobre cuándo las tenemos, o cómo las experimentamos y las expresamos. Dicha regulación es comprendida como modulación de los estados afectivos en función de determinadas metas. La finalidad última de todos estos procesos de regulación es la eliminación de las emociones desagradables  que han perdido su capacidad adaptativa y el potenciar la aparición de emociones agradables, este logro inferimos, nos llevará a disfrutar más plenamente de la vida y a encauzarnos hacia momentos de felicidad. 

3) Auto-motivación y motivación: La auto-motivación es el motor interno que nos tracciona hacia lo que queremos llevar a cabo. La motivación es el recurso esencial para lograr lo que deseamos. Las ganas, las ansias, el deseo, el querer, son los elementos que nos estimulan a vivir con mayor grado de felicidad y gozo. Estos estados se manifiestan en el afuera, los otros semejantes lo advierten, observan, contemplan y generan una especie de contagio positivo que promueve la mejora de los vínculos.

La auto-motivación, nos lleva al auto-conocimiento; siendo esto imprescindible para conocer cabalmente qué es lo que nos motiva, qué es lo que queremos realmente. Si no sabemos quiénes somos y qué queremos, se nos hará difícil comprender a los demás.  

El hecho de no estar motivados, es muy posible que nos conduzca a repetir hábitos, a que vivamos en una especie de trance, sería como estar dormidos en vigilia. Esto no solo, no nos favorece, sino que además, no invita al otro a conductas positivas y saludables. Puede llegar en ciertos casos a perjudicar el entorno donde uno transita.

5) Habilidades sociales: Cuando hablamos de habilidades sociales, nos estamos refiriendo a una serie de conductas o comportamientos, en relación con nuestros semejantes. Al contar con este conjunto de destrezas, el sujeto posee un mayor abanico de posibilidades para concretar sus logros de manera efectiva, y sin perjudicar a su entorno social. Esto funciona como un feedback para sostener y alimentar de manera constante su auto-concepto. Ahora bien, ¿Cuáles son estas habilidades sociales?: 

5.1) Una de ellas es la habilidad de la comunicación en las relaciones interpersonales, que puede ser verbal o no verbal, utilizando el concepto de empatía que esbozamos más arriba. Llegado a este punto con el propósito que integres los conocimientos ya adquiridos, relacionaremos a través de esta guía de referencia, distintos concepto ya vertidos. En el capítulo VIII ¿Qué es el lenguaje?, en el apartado-8.4.1, expusimos  los tipos de mensajes no verbales. Si podemos decodificar dichos mensajes, se transforma esta capacidad, en una habilidad social, dado que mejora notablemente nuestra comunicación. Las veintisiete reglas el Dr. Kertész, en Grado de eficacia en mi comunicación,  que la ubicamos al final del apartado 8.4- tipos de funciones del lenguaje, en el capítulo mencionado, facilitan  también la adquisición de esta habilidad social. La presente guía te propone además, integrar los conceptos de los apartados 8.5 del mismo capítulo, donde se expone la teoría de la información, indicando esta los componentes de la comunicación en sus elementos esenciales, y 8.6, donde se expresan los cinco axiomas de la teoría de la comunicación humana. La concientización de estos apartados de dicho capítulo [cap. VIII], allanan el camino para lograr esta competencia. 

Siguiendo con la integración, te proponemos llevar la práctica descripta al área de las creencias que expusimos en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?, en el apartado 9.4.1.b, verás que esta sí, es una creencia potencializadora, porque el objetivo de tu creencia, es que con dicha práctica, mejorarás el nivel de tus comunicaciones y como consecuencia, mejorará tu calidad de vida y las de quienes te rodean.

Esta tarea tuya, si decides emprenderla, con-llevará un tiempo de entrenamiento a corto y mediano plazo, pero de seguro, tendrás una fructífera recompensa a largo plazo ¡mejorarás notablemente tu forma de comunicarte!  y esto, no es poca cosa…

5.2) La capacidad de ser asertivo
, en lo interpersonal. Cuando nos referimos a comunicación, la asertividad se posiciona en un punto medio entre otras dos conductas diametralmente opuestas, el sometimiento [sinónimo de no asertividad] y la agresividad. La asertividad, se define como un comportamiento comunicacional maduro en el cual el sujeto comunicante no agrede ni se somete a la voluntad de su interlocutor. Lo que hace es expresar de manera educada y correcta sus puntos de vista o creencias, defendiendo sus derechos. Es una forma de expresión consciente, con una idea directriz clara, equilibrada y directa, con la finalidad de comunicar su idea, sin la intención de herir o perjudicar a su interlocutor, desde una postura interna de auto-confianza y equilibrio emocional.

5.3) La planificación de la actividad de manera eficiente y efectiva. 

5.4) La capacidad en la resolución de problemas en general. 

5.5) En muchas enfermedades mentales el área de las habilidades sociales es una de las más afectadas, motivo por el cual, el trabajo en la rehabilitación psico-social es importantísimo. 

5.6) Las habilidades sociales son parte de la formación del individuo desde su nacimiento hasta su deceso. Las habilidades sociales se forman desde la familia de origen, el grupo primario, en los ámbitos académicos de los distintos niveles y también en todos los roles que pueden desempeñar una persona en su vida. 

5.7) La teoría del aprendizaje social está basada en los principios del condicionamiento operante desarrollado por Skinner. Dicho autor, parte de la premisa que la conducta está regulada por las consecuencias del medio en el que se desarrolla dicho comportamiento. Este esquema se desarrolló en el capítulo I ¿Qué es la psicología? pero vale la pena recordarlo: E (estímulo) – R (respuesta)- C (consecuencia). En la consecuencia, se utilizan reforzadores positivos o negativos según sea el caso. En el primero, lo que se hace es reforzar la conducta para que continúe ese comportamiento. Mientras que el reforzador negativo, hace que esa conducta disminuya para que se modifique la consecuencia en cuestión. Las habilidades sociales se adquieren mediante reforzamiento positivo y directo de las mismas. Otra manera de aprender las habilidades sociales, es mediante el modelado, también denominado imitación, aprendizaje observacional, o aprendizaje vicario, que se aprende observando la conducta de otro y que luego es imitada por el observador. 

Un aspecto, de gran relevancia, es que la inteligencia emocional, posee una base biológica considerable, tal y como muestran los estudios de Le Doux
. El papel de la amígdala es como un nexo de unión entre el cerebro emocional y el racional.  Este autor realiza el siguiente aporte: “Junto a la larga vía neuronal que va al córtex, existe una pequeña estructura neuronal que comunica directamente el tálam
 con la amígdala. Esta vía, que es secundaria y más corta, podríamos decir que es una especie de atajo, permite que la amígdala reciba algunas señales directamente de los sentidos y emita una respuesta antes que sean registradas por el neocórtex”
. Este descubrimiento echó por tierra la antigua noción de que la amígdala depende de las señales procedentes del neocórtex para poder formular su respuesta emocional a causa de la existencia de esta vía de emergencia capaz de desencadenar una respuesta emocional gracias a un circuito reverberante paralelo que conecta la amígdala con el neocórtex. Es por esta razón que la amígdala puede llevarnos a actuar antes, incluso, de que el más lento, aunque ciertamente más informado neocórtex, despliegue también sus más refinados planes de acción.

Las investigaciones de este autor han transformado la teoría existente sobre los caminos del circuito emocional, especialmente en sus investigaciones sobre el temor en los animales. En un experimento contundente, Le Doux destruyó el córtex auditivo de las ratas y luego las expuso a un sonido que iba acompañado de una descarga eléctrica. Las ratas del experimento, no demoraron en aprender a temer el sonido, aun cuando su neocórtex no llegara a registrarlo. En este caso, el sonido seguía la ruta directa del oído al tálamo y, desde allí, a la amígdala, sorteando todos los circuitos principales. Las ratas, en suma, habían aprendido una reacción emocional sin la menor implicación de las estructuras corticales superiores. En el experimento entonces, la amígdala percibía, recordaba y orquestaba el miedo, de una manera completamente independiente de toda participación cortical. Según dijo Le Doux, “Anatómicamente hablando, el sistema emocional puede actuar independientemente del neocórtex. Existen ciertas reacciones y recuerdos emocionales que tienen lugar sin la menor participación cognitiva consciente”.

La amígdala puede ser depositaria y activar repertorios de recuerdos y de respuestas que llevamos a cabo sin darnos cuenta del motivo por el que lo hacemos, porque el atajo que va del tálamo a la amígdala, deja completamente de lado al neocórtex. 

Se produce un automatismo involuntario. Dicho atajo, permite que la amígdala sea una suerte de almacén de las impresiones y los recuerdos emocionales de los que nunca hemos sido plenamente conscientes. Una señal visual va de la retina al tálamo, en donde se traduce al lenguaje del cerebro. La mayor parte de este mensaje va después al córtex visual, en donde se analiza y evalúa en busca de su significado para emitir la respuesta apropiada. “Si esta respuesta es emocional, una señal se dirige a la amígdala para activar los centros emocionales, pero una pequeña porción de la señal original va directamente desde el tálamo a la amígdala por una vía más corta, permitiendo una respuesta más rápida (aunque ciertamente también más imprecisa)” [Le Doux].

De este modo la amígdala puede desencadenar una respuesta antes de que los centros corticales hayan comprendido completamente lo que está ocurriendo. 

Figura 3
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Continuando con los aportes de diversos autores, quien difundió con mayor fuerza la inteligencia emocional, sobre todo en el terreno empresarial fue el psicólogo y escritor Daniel Goleman
. Su obra, La inteligencia emocional publicada en el año 1995, superó los 7 millones de ejemplares vendidos, y ha sido traducida a 29 idiomas. En la actualidad, Goleman (1996), interpreta y resume las dos capacidades propuestas por Gardner: la intra-personal y la interpersonal, esta última, como “La capacidad de discernir y responder apropiadamente a los estados de ánimo, temperamentos, motivaciones y deseos de las demás personas”.

A su vez, define inteligencia intra-personal como: 

• “La capacidad de establecer contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para orientar nuestra conducta.”

10.2- Inteligencias múltiples

Para comprender el concepto teórico en lo que se refiere a las inteligencias múltiples, conviene conocer cuáles son sus particularidades sustanciales o sus conceptos fundamentales. Siguiendo a Gadner, principal referente de la teoría de las inteligencias múltiples, distinguiremos los siguientes aspectos.

a) Se rechaza la falsa concepción estándar según la cual existe un sólo tipo de inteligencia.

b) La teoría de las inteligencias múltiples expresa una visión polifacética de la inteligencia que pone de manifiesto los mecanismos cerebrales que subyacen en las inteligencias que tiene cada individuo.

c) Para cada tipo de inteligencia que está comprendida en esta teoría, el organismo está dotado de distintos mecanismos y operaciones que son identificables.

d) Cada una de las inteligencias es neurológicamente autónoma y relativamente independiente de las otras en su funcionamiento, pero, cuando se aplican a un campo o disciplina, trabajan siempre interconectadas. 

e) Cada uno de los diferentes tipos de inteligencia necesita alcanzar un mínimo, Gadner lo denomina competencia básica para que el funcionamiento de esa inteligencia en particular, funcione adecuadamente.

f) Todos nacemos con potencialidades marcadas por la genética, estamos hablando de lo innato, la herencia o los condicionamientos biológicos. Pero esas potencialidades se van a desarrollar dependiendo del entorno psico-social-cultural-económico donde se encuentra inmerso el sujeto, es por eso que el entorno mismo puede, en algunos casos, deteriorar esas potencialidades o anularlas en última instancia. 

g) Existen diferentes maneras de ser inteligente dentro de cada tipo de inteligencia. Cada una de estas inteligencias se desarrolla en cada individuo de distinto modo y a diferentes niveles.

Todos tenemos una combinación de los ocho tipos de inteligencia, con diferentes grados de desarrollo, una o dos preponderantes y otra u otras más débiles. Estas inteligencias son esquemas o programas mentales con proporciones distintas entre, lo aprendido, lo heredado y las diversas potencialidades que cada ser humano puede desarrollar y mejorar a lo largo de su vida.

En un principio, en el año 1983, Howard Gardner identificó siete tipos de inteligencias. Más tarde, quedaron identificadas ocho inteligencias, las cuales son formas cualitativamente independientes de ser inteligente, que se corresponden con ocho áreas o espacios de cognición, cada una de ellas neurológicamente independientes. Esta es una teoría que no se considera como  definitiva. El mismo Gardner ha añadido otras tres más, la sexual, la digital y la existencial. Nosotros nos abocaremos a las siete inteligencias que en el año 1983 fueron enumeradas por este autor y que fueron resumidas por el Dr. Kertész, Roberto
.

1) Intra-personal: Se refiere al conocimiento de sí mismo: nuestros potenciales, así como limitaciones. El grado de autoestima (valoración personal). La intuición, conciencia de las propias emociones (estoy triste/ feliz / enojada/o etc.). Tendencia a la introspección
 y meditación. 

Muchos individuos con mayor desarrollo en lo intra-personal, son muy independientes y disciplinados para lograr sus metas. Recuerdan sus sueños y les dan importancia como mensajes de la mente inconsciente. 

Profesiones donde se aplica fuertemente: psicoterapeutas, psicopedagogos, sacerdotes, filósofos, fundadores de emprendimientos.

2) Interpersonal: Se vincula con las relaciones sociales. Creemos que es la más importante para las exigencias del siglo XXI, por los tipos de relaciones más democráticas y para complementar con los avances tecnológicos. La captación exquisita de los signos de conducta de los demás, gestos, miradas, tonos de voz posiciones corporales, entre otros, con una adecuada interpretación de los mismos.

Facilidad para identificarse con los otros, percibiendo lo que siente y necesita. Aquí, tenemos el entrenamiento de habilidades sociales y las posibilidades empáticas.

Comunicación efectiva, liderazgo, carisma, capacidad para trabajar en equipos. Habilidad para mediar y resolver conflictos.

Profesiones afines: políticos, periodistas, docentes, negociadores, vendedores de coches usados, predicadores, psicoterapeutas.

3) Verbal /lingüística: Es la que se refiere a las comunicaciones verbales. 

Características: Facilidad para expresarse verbalmente, escribir y comprender textos. Gusto por la lectura. Facilidad para aprender idiomas.

Profesiones afines: escritores, poetas, periodistas, comunicadores sociales, abogados, psicoterapeutas.

4) Visual/ espacial: Es el mundo de lo visible. 

Características: pensar con imágenes visuales, escenas,  memoria visual. Esta característica se observa muy a menudo en los niños, es la memoria fotográfica, que algunos adultos conservan.

Facilidad para la imaginería, hipnosis y percepción de los sueños.

Habilidad para el diseño. Buena orientación, recuerdo de lugares y paisajes, lectura de mapas. Trazar diagramas que representen conceptos.

Profesiones afines: arquitectos, diseñadores, pintores, pilotos, ingenieros mecánicos, guías de turismo. 

5) Lógico /matemática: Abarca el dominio de los números y el razonamiento lógico y científico
.

Capacidad para abstraer, entender y crear modelos de la realidad,  comprensión de las inter-relaciones entre elementos. Facilidad para cálculos, estadística, creación de hipótesis.

Pensamiento causa-efecto y de las posibles consecuencias de las acciones. Interés por lo científico. 

Profesiones afines: ingenieros, matemáticos, astrónomos, abogados, investigadores, bioquímicos, contadores.

6) Musical/rítmica: El mundo del sonido. Es tal vez la inteligencia más específica para determinadas profesiones (en cambio, la interpersonal, por ejemplo, es necesaria para cualquier actividad porque siempre estamos interactuando con nuestros semejantes). Un gran músico puede ser torpe socialmente, pero si dentro de su inteligencia interpersonal posee buena autocrítica, podrá elegir un buen manager que maneje sus relaciones humanas, contratos e ingresos. Aquí se suman tres inteligencias para ser efectivo).

Características: percepción, comprensión, análisis de melodías, ritmo y armonía, aunque en la práctica estos tres elementos pueden dominarse con grados variados. Por ejemplo, un violinista estará muy alto en melodías, pero un baterista descollará en lo rítmico.

Percepción refinada de los tonos de voz propios y ajenos (se integra con la intra-personal e interpersonal en este aspecto).

Buena captación de la secuencia y ritmos en aparatos, movimientos humanos, etc. (en esto se vincula con la inteligencia visual /espacial y corporal/ kinestésica)

Profesiones afines: músicos, directores de orquesta, bailarines (se complementa con lo corporal/kinestésico), ingenieros de sonido (complementado con la inteligencia lógico/matemática).

7) Corporal/kinestésica: Esta inteligencia fue decisiva para la supervivencia de nuestros antepasados primitivos, para poder escapar de las fieras, cazar, defenderse y atacar en combates, construir viviendas.

Percepción de las sensaciones y movimientos del cuerpo. Control muscular, equilibrio, precisión de movimientos. Habilidad manual.

Profesiones afines: atletas, deportistas, bailarines, artesanos, cirujanos, (aquí es muy importante lo visual /espacial también), relojeros, mecánicos (algunos mecánicos de coches  emplean también lo auditivo para regular los motores).

A continuación expondremos un cuestionario elaborado por el Dr. Kertész
, que te será útil, si deseas completarlo y luego procesarlo para darle un significado personal. 

Para cada una de estas 7 inteligencias hemos seleccionado una serie de 10 sub-inteligencias que representan diferentes componentes de las mismas.

Complete el siguiente cuestionario y relacione sus respuestas con:

a) La carrera que eligió o que decidirá. ¿Existe influencia de los puntajes más altos? 

b) Su trabajo, profesión, hobbies, deportes. ¿Cuáles inteligencias o sub- inteligencias aplica mejor para cada rol? 

c) ¿Cuáles necesita desarrollar más para cumplir sus tareas efectivamente?

d) Los puntajes de su pareja, socios, compañeros. ¿Cuáles son sus conclusiones?

Marque con un puntaje de 0 a 10,  en el cual 0 significa nunca y 10 significa siempre, la forma en que se desempeña en las siguientes actividades.

	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	1.
	INTRA-PERSONAL (lo que ocurre en mi mente).
	

	1.
	Analizo y mejoro mis ideas y proyectos.
	

	2.
	Puedo corregir  mis ideas o creencias cuando percibo que son erróneas
	

	3.
	Sé cuando puedo arreglarme solo y cuando necesito pedir ayuda.
	

	4.
	Me doy cuenta de las distintas emociones que siento (alegría, afecto, miedo, rabia,  tristeza, fastidio, etc.)
	


	5.
	Reconozco tanto mis virtudes y aciertos, como mis limitaciones y errores.
	

	6.
	Acepto mi responsabilidad por lo que pienso, siento y hago en vez de culpar a otros
	

	7.
	Me doy cuenta de lo que me digo a mí mismo (puedo escuchar mis diálogos internos)
	

	8.
	Cuando me equivoco, aprendo de eso para no repetirlo.
	

	9.
	Cumplo los compromisos que asumo conmigo mismo y con los demás.
	

	10
	Escucho y aplico las opiniones de los demás sobre mi persona o logros sin por ello  reducir mi autoestima
	

	
	TOTAL
	


	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	2.
	INTERPERSONAL (mis relaciones con los demás).
	

	1.
	Al observar las conductas de otras personas, me doy cuenta de las emociones que sienten.
	

	2.
	Escucho a los demás y llego a aceptarlos aunque no esté de acuerdo con ellos.
	

	3.
	Puedo reflejar, como si fuera un espejo, lo que otros dicen o expresan con sus gestos y sus cuerpos.
	

	4.
	Obtengo los resultados deseados como líder o conductor de grupos.
	


	5.
	Capto lo negativo y lo positivo de las personas, pero tiendo a reforzar lo positivo en ellas, en vez de criticarlas o discutir con ellas.
	

	6.
	Disfruto estando en compañía de gente que tenga valores e intereses parecidos a los míos.
	

	7.
	Pido lo que necesito en forma amable, directa y verbal.
	

	8.
	Puedo negociar y llegar a acuerdos flexiblemente.
	

	9.
	Apoyo a las personas cuando percibo que realmente lo necesitan.
	

	10
	Defiendo mis derechos y me hago respetar, en forma firme y serena
	

	
	TOTAL
	


	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	3.
	VERBAL-LINGÜÍSTICA (leer, escribir, comuni-carme hablando).
	

	1.
	Entiendo los diversos textos escritos y puedo comentarlos.
	

	2.
	Expreso fácilmente por escrito lo que pienso y siento, en forma comprensible para otros
	

	3.
	Entiendo y empleo el buen humor, el doble sentido de los chistes y los juegos de palabras
	

	4.
	Expreso fácilmente hablando lo que pienso y siento, en forma comprensible para otros.
	


	5.
	Tengo facilidad para aprender idiomas.
	

	6.
	Lo que digo, coincide con la forma en que lo expreso (gestos, tonos de voz,  etc.)
	

	7.
	Me interesa el significado preciso de las palabras y las uso de esa manera.

	

	8.
	Mantengo la fluidez  hablando en público.
	

	9.
	Tengo buena ortografía.
	

	10
	Puedo describir verbalmente  imágenes, ya sean internas o externas, con precisión.
	

	
	TOTAL
	


	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	4.
	VISUAL-ESPACIAL (imaginar, observar, crear formas)
	

	1.
	Dibujo y / o pinto en forma creativa.
	

	2.
	Recuerdo mis sueños en forma clara.
	

	3.
	Me oriento por mapas con facilidad.
	

	4.
	Puedo hacer gráficos y diagramas para representar distintos temas.
	


	5.
	Recuerdo claramente los lugares que vi.
	

	6.
	Capto cómo funcionan los aparatos y máquinas viéndolas y/o imaginándolas por dentro.
	

	7.
	Distingo los matices de los colores y puedo reproducirlos
	

	8.
	Al ver una foto puedo reconstruir la situación en que fue tomada.
	

	9.
	Empleo imágenes o escenas  internas  para hallar soluciones creativas.
	

	10
	Tengo buena orientación en el espacio
	

	
	TOTAL
	


	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	5.
	LOGICO-MATEMATICA (abstraer, razonar, calcular)
	

	1.
	Cuando ocurre algo, pienso en lo que pudo haberlo provocado.
	

	2.
	Puedo hacer cálculos y operaciones matemáticas mentalmente y por escrito
	

	3.
	Soluciono los problemas en forma racional
	

	4.
	Resuelvo acertijos y problemas numéricos
	


	5.
	Cuando aprendo algo, lo aplico a situaciones futuras.
	

	6.
	Puedo asignarle valores numéricos  a un tema o problema.
	

	7.
	Sustento mis ideas con argumentos lógicos y datos verificables.
	

	8.
	Siempre saqué buenas notas en matemáticas, física o química.
	

	9.
	Tomo decisiones fijando el estado actual, el estado deseado y buscando distintas opciones para lograrlo.
	

	10
	Manejo eficazmente mi presupuesto.
	

	
	TOTAL
	


	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	6.
	MUSICAL-RITMICA (oído musical para tonos de voz, sonidos, ritmos)
	

	1.
	Puedo seguir o reproducir distintos ritmos con mi cuerpo o golpeando algún elemento.
	

	2.
	Diferencio distintos sonidos del ambiente y me doy cuenta de qué los produce (aparatos, motores, relojes, animales, etc.). 

	

	3.
	Recuerdo y puedo tararear, cantar o silbar la música que escucho.
	

	4.
	Puedo crear melodías o canciones, aunque no sepa escribirlas.
	


	5.
	Reconozco un tema musical que escuché, a los primeros sones.
	

	6.
	Me doy cuenta de si un cantante o instrumentista está desafinado.
	

	7.
	Puedo hacer arreglos musicales combinando instrumentos y voces
	

	8.
	Tengo oído armónico (capto cuáles acordes corresponden a una melodía).
	

	9.
	Soy capaz de evocar música en mi mente y cambiarla a voluntad (la melodía, ritmo o tonalidad).
	

	10
	Diferencio los tonos de voz de las personas y las emociones que transmiten.
	

	
	TOTAL
	


	TIPOS Y SUB-TIPOS DE INTELIGENCIA
	Puntajes (0 a 10)

	7.
	CORPORAL-KINESTESICA (percepción y control del propio cuerpo, expresión física, habilidad manual)
	

	1.
	Percibo mis sensaciones físicas
	

	2.
	Bailo bien y con gracia
	

	3.
	Mis sensaciones físicas  me ayudan  a percibir  situaciones y tomar decisiones.
	

	4.
	Soy hábil jugando con objetos con las manos o los pies.
	


	5.
	Expreso lo que siento con mímica y empleando mi cuerpo.
	

	6.
	Soy efectivo/a en las actividades físicas.
	

	7.
	Tengo habilidad manual para desarmar y armar objetos, aparatos, máquinas.
	

	8.
	Identifico y diferencio objetos por el tacto.
	

	9.
	Puedo mover, contraer o relajar los músculos a voluntad.
	

	10
	Manejo bien aparatos y vehículos
	

	
	TOTAL
	


Una vez que haya fijado los puntajes por tipo de inteligencia, puede representarlo gráficamente mediante gráficos de barra, en el modelo que se presenta más abajo. Cada inteligencia fue dividida en 10 sub-tipos, a cada uno de los cuales usted, asignó un puntaje de 0 a 10, en función de su propia pericia, eficacia o habilidad para emplearlos. Sume los totales para cada tipo de inteligencia. Obtendrá un valor entre 0 y 100 para cada una. Marque la altura y los puntos y obtendrá su perfil de inteligencias múltiples. Podrá usar colores.

Figura 4

	1. INT
	
	2. ITP
	
	3. V/L
	
	4. V/E
	
	5. L/M
	
	6. M/R
	
	7.C/K

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	100
	
	100
	
	100
	
	100
	
	100
	
	100
	
	100

	90
	
	90
	
	90
	
	90
	
	90
	
	90
	
	90

	80
	
	80
	
	80
	
	80
	
	80
	
	80
	
	80

	70
	
	70
	
	70
	
	70
	
	70
	
	70
	
	70

	60
	
	60
	
	60
	
	60
	
	60
	
	60
	
	60

	50
	
	50
	
	50
	
	50
	
	50
	
	50
	
	50

	40
	
	40
	
	40
	
	40
	
	40
	
	40
	
	40

	30
	
	30
	
	30
	
	30
	
	30
	
	30
	
	30

	20
	
	20
	
	20
	
	20
	
	20
	
	20
	
	20

	10
	
	10
	
	10
	
	10
	
	10
	
	10
	
	10

	0
	
	0
	
	0
	
	0
	
	0
	
	0
	
	0


1. Intra-personal.

2. Interpersonal.

3. Verbal/lingüística.

4. Visual/espacial.

5. Lógico/matemática.

6. Musical/rítmica.

7. Corporal/Kinestésica. 

Analicemos sus resultados. 

¿Cuál es la más alta? ¿En qué tareas, roles, la aplica?

¿Y las que la siguen? ¿Y la más baja? ¿Cómo lo afecta en su vida en general?

¿Le interesa desarrollarla más?

Si quiere hilar más fino, puede estudiar cuáles sub-inteligencias son las que tiene más bajas y decidir incrementarlas.

Existen numerosas actividades, hobbies, cursos, seminarios, carreras o hasta psicoterapias para los fines que usted requiera. Con ellos, puede incrementar su calidad de vida.

Sería valioso que proponga este cuestionario a sus familiares y otros allegados y que intercambien opiniones sobre los resultados que cada uno obtenga. 

Sub-inteligencia que desea desarrollar.

Inteligencia

Sub-inteligencia número


Puntaje que me asigné

(seguir en otra hoja con otras inteligencias)

Actividades o ejercitaciones que me servirán para este fin: (busque algo que le guste, además de ser útil):

Plan concreto a ejecutar:

Ejemplos:

En mi inteligencia intra-personal deseo aumentar mi sub-inteligencia número 1. Al observar las conductas de otras personas, me doy cuenta de las emociones que sienten. Actividades útiles: Asistir a talleres o grupos de crecimiento con análisis transaccional o gestalt.

O, en el caso de inteligencia corporal.

Kinestésica, sub-inteligencia número 6: Soy efectivo en las actividades físicas. La actividad puede consistir en contratar un entrenador personal o iniciar algún deporte.

10.3- Inteligencia artificial

Según Gadner la inteligencia artificial es:

• “La producción de programas de computación cuyo output sería considerado inteligente al ser emitido por seres humanos” (Gadner, 1985). 

La inteligencia artificial es un brazo de la ciencia de la computación que abarca el estudio y creación de sistemas computarizados que manifiestan cierta forma de inteligencia, sistemas que se le incorporan y aprenden nuevos conceptos y tareas.

Son sistemas que pueden interpretar un lenguaje natural o percibir  una escena visual.

Son sistemas operativos que poseen la capacidad de razonar y arribar a conclusiones útiles, acerca de la ciencia en general y del mundo que nos rodea.

Por último, también realizan otro tipo de actividades que requieren de inteligencia humana.

Lo antes mencionado nos permite ingresar de una manera básica al concepto de inteligencia artificial.

Realizada esta pequeña introducción, nuestro propósito es tratar este concepto desde el punto de vista psicológico.

La inteligencia artificial es una de las disciplinas que integran la llamada ciencia cognitiva (Kertész
, R. et.al, 1997). Las restantes son: psicología cognitiva, neuro-ciencias (estudian la estructura y la función química, farmacología, y patología del sistema nervioso y de cómo los diferentes elementos de dicho sistema interaccionan y dan origen a la conducta), lingüística, antropología (recurre a herramientas y conocimientos producidos por las ciencias naturales y sociales) y la filosofía. El estudio de las ciencias cognitivas requiere un lenguaje común en un enfoque interdisciplinario.

El Dr. Sigmund Freud debió apelar a la máquina de vapor, descubrimiento revolucionario para esa época, realizando una analogía entre ésta tecnología y su modelo teórico tripartito de la personalidad: yo, ello y super yo.

En nuestro tiempo, una de las tecnologías de vanguardia es la informática, y también en este caso, como el anterior, se utiliza para dar cuenta del funcionamiento de la mente humana, que sería una bio-computadora.
Kertész, R, y Kerman, C, 1987
 definieron la psicoterapia como la re-programación de la bio-computadora: computadora cerebral, donde el software es lo aprendido y re-aprendido, y el hardware, el cerebro.

La inteligencia artificial como disciplina apela a la psicología cognitiva (desarrollada a partir del año 1970), a las matemáticas, la lógica
, la lingüística, además de utilizar sus propias herramientas.

Los componentes de la mente humana, sus funciones psíquicas, como la percepción, la toma de decisiones y solución de problemas son aplicados para su representación en modelos de computación. Y, viceversa, actualmente, se emplea cada vez más el lenguaje de la cibernética para referirse a los mecanismos mentales. Este intercambio requiere el trabajo en equipo, efectivamente es interdisciplinaria. 

10.4- Los distintos tests de inteligencia

A lo largo de nuestro ciclo vital y como integrantes de una sociedad, posiblemente realizamos distintos tipos de tests por variadas situaciones como por ejemplo, en la vida escolar, en la búsqueda de un empleo, en los exámenes para la licencia de conducir y otros.

Desde el punto de vista psicológico, los profesionales de esta área del saber, establecen dos grandes grupos de tests: 

Tests de aptitudes, destinados a predecir la capacidad para aprender una nueva habilidad, o tests de rendimiento, destinados a reflejar lo que uno aprendió.

Ejemplos: 

El test de ingreso a la Universidad, es un test de aptitudes.
Un examen final, donde el alumno debe reflejar lo que aprendió en la cursada, es un test de rendimiento. 
La diferencia real entre los tests de aptitudes y rendimiento, en la práctica, no están tan definidas. La mayoría de los tests, al margen que se los denomine de aptitud o rendimiento, evalúan tanto la capacidad como el desarrollo.

Utilizaremos los tests de aptitud para pronosticar el rendimiento futuro y los tests de realización, para evaluar el rendimiento actual.

Mencionaremos algunos tests de inteligencia que son utilizados en diversos ámbitos:

a) El test Wais
b) El test Wais-r

c) El test Wisc

d) El test Sat
e) El test Act
f) El test de Raven de matrices progresivas.

g) El test de Dominó.

a) El test Wais: El test de inteligencia denominado Wais [Wechsler David, 1939], se utilizó entre los inmigrantes de Europa Oriental que llegaron a principio de la década del 1900 a los EE.UU. El Wais está formado por 11 sub-tests (son figuras). Suministra no sólo la puntuación de la inteligencia general, como el  de Stanford-Binet, sino que además separa las puntuaciones verbales y operativas (no verbales). La diferencia importante entre las dos puntuaciones señala al examinador la existencia de posibles problemas en el aprendizaje.

Por ejemplo, una puntuación verbal muy inferior a la puntuación operativa, puede indicar una incapacidad en la lectura o en el lenguaje. Los tests también suministran al examinador entrenado, los indicios que revelan la existencia de cualidades cognitivas, que el maestro o empresario puede aprovechar.

b) El test Wais-r: En el año 1955, el psicólogo David Wechsler creó lo que fue el test de inteligencia más utilizado: escala de Wechsler de la inteligencia adulta- revisada, Wais-r. Con una actualización en el año 1981. Se compone de 11 sub-test agrupados en: 

Escala verbal: Conformada por los sub-test de información, comprensión, aritmética, analogías, dígitos y vocabulario.

Escala de ejecución: Integrada por las pruebas de dígitos-símbolos, completamiento de figuras, diseños de cubos, ordenamiento de láminas y rompecabezas.

c) El test Wisc: David Wechsler creó además, una prueba análoga para los niños de edad escolar, llamada escala Wechsler de inteligencia para niños, Wisc.

Entre las diversas baterías de evaluación estandarizadas para adultos, posiblemente la de mayor utilización y difusión en la práctica clínica y de investigación sean las escalas de inteligencia Wais, desarrolladas por este autor. En muchos ámbitos de la salud, la evaluación de la inteligencia del sujeto adulto, es casi sinónimo de la batería Wais. Por ejemplo, los neuro-psicólogos norteamericanos sostienen en el más alto uso, las escalas Wais. Las constantes críticas en los últimos tiempos, que se gestaron desde las nuevas teorías cognitivas,  sobre la utilización de este test, no han podido al menos hasta nuestros días, echar por tierra su utilización clínica. La persistencia de su uso a lo largo de estas décadas, se debe en gran medida a su constante actualización, reglas de administración y puntuación, a los esfuerzos de normatización en grandes muestras representativas, así como también, un elevado número de investigaciones, han hecho posible que continúe su validación y uso, en los distintos ámbitos del terreno psicológico.

d) El test Sat: El Sat es un test de aptitud Universitaria, se administró de manera muy eficaz, en pruebas grupales en gran escala, mediante los tests del tipo de elección múltiple, por ejemplo el conocido test de aptitud académica, que se administró durante algunos años en los EE.UU., para el ingreso a  la Universidad. 

Como el test de Binet original, el Sat intenta predecir el rendimiento académico. A diferencia de los anteriores el Sat, no aporta puntuaciones de inteligencia general, sino evalúa por separado las aptitudes verbales y  matemáticas.

El Sat es un ejemplo adecuado de un test de aptitud que también supone un rendimiento previo. Por ejemplo, más de la mitad de sus 60 preguntas de matemática, suponen la existencia de un conocimiento básico de álgebra o geometría.

e) El test Act: El Act denominado Américan college testing, se suministró a alumnos del secundario que deseaban ingresar a la Universidad, en los EE. UU. Este test mide el desarrollo educacional, los conocimientos en matemática, en los estudios sociales y en las ciencias naturales. 

f) El test de Raven de matrices progresivas: Las matrices progresivas de Raven, fueron creadas por Raven
 (1936), y fue un test pensado para evaluar a un grupo selectivo de personas (se les administró a los oficiales de la armada estadounidense). Basada en el antecedente de Raven y colaboradores (1936), este test, genera la puesta en funcionamiento del razonamiento analógico, la percepción y la capacidad de abstracción. 

Es un test no verbal, donde la persona describe piezas faltantes de una serie de láminas pre-impresas. Se pretende que el sujeto utilice habilidades perceptuales, de observación y razonamiento analógico, para deducir el faltante en la matriz. Se le pide que analice la serie que se le presenta y que siguiendo la secuencia horizontal y vertical, escoja uno de los ocho trazos: el que encaje perfectamente en ambos sentidos, tanto en el horizontal como en el vertical. Casi nunca se utiliza límite de tiempo, pero dura aproximadamente 60 minutos. 

Se evalúan las matrices, y se basa en que los individuos tendrán determinada capacidad de organizar un caos al encontrarle una lógica a situaciones confusas y complejas. El Raven se transforma en un instrumento útil para medir la capacidad intelectual, para comparar formas y razonar por analogías, independientemente de los conocimientos adquiridos. Este proceso, brinda información sobre la capacidad y claridad del pensamiento presente del examinado para su evaluación. 

g) El test de Dominó: El test de Dominó también llamado D 48, es una prueba de la llamada inteligencia no verbal y fue creada por el psicólogo inglés E. Anstey
 para uso exclusivo de la Armada Británica. Mide el factor “g” de la inteligencia de los sujetos (capacidad de inteligencia general) en función de sus facultades lógicas. El conocimiento del juego del dominó no supone en principio ninguna ventaja, simplemente una mayor familiaridad con las fichas y a pesar de que se trabaja con números, no requiere de conocimientos matemáticos ni habilidades especiales. Simplemente hay que tener presente que las fichas siguen un orden cíclico de forma que la ficha posterior al 6 es la blanca y por lo tanto la ficha anterior a la blanca es el 6.

Una de las principales ventajas de este test, es que elimina las diferencias entre los sujetos causadas por factores sociales y educativos. Se le reconocen índices de validez y confiabilidad aceptables (r-0,79) con relación a otros tests de inteligencia y se aplica en muchos países en psicología clínica, educativa y del trabajo. 

El test original, consta de 40 grupos de fichas y el objetivo es identificar una o más leyes que relacionan las partes superiores, inferiores o laterales de las fichas del dominó. No siempre regirán las mismas leyes. Lo que hay que descubrir es cuál es la serie u orden que siguen las fichas. La dificultad se va incrementando en cada pregunta. Se aplica a personas de entre 10 y 65 años y el tiempo de realización oscila entre los 30 y 45 minutos. Se puede realizar en forma individual o grupal.

El test Dominó 48D es un test gráfico, no verbal de inteligencia, como se mencionó, destinado a valorar la capacidad de una persona para conceptualizar y aplicar el razonamiento sistemático a nuevos problemas. Mide el factor “g” de la teoría factorial de la inteligencia de Spearman  y tiene un mayor factor de relación que el test de Raven. La prueba de Dominos 48D pertenece a la clase de las llamadas pruebas de poder, es decir pruebas que pretenden medir puramente la habilidad de los sujetos, en contraposición a las pruebas de rapidez que se basan en la velocidad de trabajo. Sirve para:

a) Establecer la capacidad de una persona para aprehender correctamente el número de puntos de grupos de dominó. 

b) Descubrir el principio ordenador de esos grupos. 

c) Averiguar cuantos puntos les corresponden a cada mitad en blanco de un dominó de ese grupo para completar el patrón. 

Más allá del motivo que genere una evaluación de la inteligencia es necesario establecer un plan estratégico a seguir que contemple una entrevista clínica de recolección de datos detallada, administrar las pruebas evaluativas que el caso amerite, observando los resultados para llegar a una interpretación de los mismos que incluyan la mayor cantidad de variables posibles. De este modo se obtendrá un diagnóstico del examinado lo más aproximado a su funcionamiento cerebral en red, su realidad sistémica
, y su dimensión ecológica
.

Es necesario tener en cuenta además el avance permanente en esta especialidad por lo tanto, se torna productivo la actualización profesional y la inclusión de nuevas técnicas para la optimización de la tarea.

10.5- Confiabilidad y aceptación de los tests

Para ser aceptados los tests psicológicos es necesario que satisfagan tres criterios a saber:
a) Estandarización

b) Fiabilidad

c) Validez

a) Estandarización: Para evaluar el rendimiento, necesitamos una base que nos permita la comparación con el rendimiento de otros. Los psicólogos, primero lo administran a una muestra representativa de personas. Cuando otros individuos realizan el test, podemos comparar sus puntuaciones con los estándares definidos por este grupo.

b) Fiabilidad: Para comprobar la fiabilidad del test los investigadores examinarán a las personas utilizando el mismo test en diversas administraciones. Si las dos puntuaciones, en general concuerdan, o se correlacionan, el test es fidedigno.

c) Validez: La elevada fiabilidad no asegura la validez de un test, es decir, que en realidad mida lo que se supone que debe medir o prediga lo que se supone debe predecir. Si utilizamos una balanza que no tiene reglado los gramos y que solo mide kilos específicamente, para controlar el peso de las personas, los datos tendrán elevada fiabilidad (consistencia), pero escasa validez.
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NOTAS

CAPÍTULO XI

¿QUE ES LA MOTIVACIÓN?

11-Motivación
En este capitulo trataremos sobre el concepto motivación teniendo en cuenta que el mismo es hipotético y que inferimos la motivación a partir de ciertas formas de comportamientos que observamos.

Lo que daremos en llamar proceso motivacional tiene como propósito avalar la conservación de la vida de los seres humanos y de los demás seres vivos, así como también su potencial de desarrollo. Como fuimos reflexionando en capítulos anteriores este proceso psicológico es también complejo y se irá definiendo a partir de los diferentes elementos que intervienen en él.

Consideremos algunas definiciones desde distintos autores:

• Según Myers D: “La motivación es una necesidad o un deseo que viene a dinamizar la conducta y a dirigirla hacia una determinada meta u objetivo”.

• La Real Academia Española la define como: “Un ensayo mental preparatorio de una acción para animarse a ejecutarla con interés y diligencia”. 

• Según Huertas, Juan
, para completar la definición anterior conviene resaltar dos aspectos:

a) La necesidad de enfatizar que la motivación se entiende como un proceso psicológico no meramente cognitivo, sino que la energía que proporciona tiene un alto componente afectivo y emocional que determina la planificación y la actuación del sujeto. Dicho proceso psicológico está conformado por una serie de fases de carácter cíclico que están en continuo flujo, en crecimiento o en declive.

b) Se refiere al comportamiento humano que tiene algún grado de voluntad, que se dirige a un propósito personal más o menos internalizado”. 

También debemos tener en cuenta que las razones que integran la explicación de una acción se relacionan con lo que aprendimos a hacer, lo que nos permiten hacer, lo que nos obligan a hacer y lo que no nos dejan hacer en nuestras vidas.

De igual forma hay razones que tienen que ver con la situación específica donde se produce la conducta que están afectadas por lo físico, lo social, las órdenes, las limitaciones, los hábitos y el control que otras personas pueden ejercer. 

Asimismo existen determinantes personales que explican un comportamiento, como todo el sistema de creencias, los conocimientos y la jerarquía de valores que son el resultado de todo el procesamiento cognitivo que el ser humano realiza durante su vida.

Desde una perspectiva humanista: Se destaca A. Maslow quien manifiesta en sus aportes una escala jerárquica de satisfacción de las necesidades que divide en cinco categorías (necesidades fisiológicas, seguridad, pertenencia, reconocimiento y auto-realización). Señala que a medida que una persona va satisfaciendo cada uno de estas categorías de necesidad, sube al nivel siguiente superior con el fin de satisfacer las sucesivas necesidades, hasta llegar al concepto de auto-realización o auto-actualización. El mismo explica la satisfacción de los deseos de crecimiento personal y de realización del pleno potencial. 

La jerarquía de necesidades se apoya en los siguientes supuestos básicos:

• Una vez satisfecha una necesidad aparece otra en su lugar y las personas luchan por satisfacer una necesidad mayor.

Habitualmente una cantidad de necesidades buscan satisfacción e influyen en la conducta de una persona.

Las necesidades de los niveles inferiores deben satisfacerse antes que las de los niveles superiores.

Los medios para satisfacer las necesidades de niveles superiores son más numerosos que los que satisfacen a los niveles inferiores.

Para completar la información sobre este tema puedes recurrir al capítulo XII ¿Qué es la personalidad?, en el apartado 12.2.e.1.

El Dr. Eduardo Soto
 define el concepto de la siguiente manera: 

• “La motivación es la presión interna surgida de una necesidad, también interna, que excitando (vía electro-química) las estructuras nerviosas, origina un estado energetizador que impulsa al organismo a la actividad iniciando, guiando y manteniendo la conducta hasta que alguna meta (objetivo, incentivo), se logra o, la respuesta se bloquea” 
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Por lo tanto cuando la motivación es un proceso psicológico que se constituye con una necesidad, motivo, impulso o pulsión que cubre una carencia, produce una energía que provoca un comportamiento con un fin u objetivo determinado.

Fernández  Abascal
 expresa que la motivación marca el comienzo de una nueva actividad o comportamiento, y es lo que da energía y dirección a una conducta. 

Este proceso que explica las causas, razones o los porqués del comportamiento, se considera una experiencia subjetiva con manifestaciones conductuales, fisiológicas y cognitivas.

Explica los efectos observables en la conducta de una persona como:

a) El comienzo de una  nueva actividad.

b) El mantenimiento de un comportamiento o actividad.

c) La intensidad o fuerza con que realiza un comportamiento.

d) La dirección u objetivo que tiene el comportamiento.

e) La finalización o terminación de un comportamiento.

Fernández Abascal integra el concepto de la siguiente forma: 

· La motivación es el campo de estudio de un proceso multi-determinado que energiza y direcciona el comportamiento.

11.1-Reseña histórica- filosófica del concepto motivación 

En esta breve reseña histórica del concepto motivación, hemos seleccionado diversos autores que expondremos en forma cronológica. Cada uno de ellos fue mencionado en los capítulos anteriores, dando cuenta de sus trabajos como hombres de ciencia. 

Platón (428-347 a. C) le dio mucha importancia a la razón, dejando de lado el mundo de los sentidos, considerando que la experiencia no era suficiente para justificar el conocimiento que tenemos del mundo. Su discípulo Aristóteles (384-322 a. C), por el contrario, puso especial interés en el mundo de los sentidos, defendiendo la postura de que el conocimiento provenía de nuestra experiencia. Sin embargo, esta idea provocó en la psicología posterior una importante polémica: la controversia herencia versus experiencia. 

Por otro lado, la idea de Aristóteles que ha influido en el estudio de la motivación es la que sostuvo sobre el animismo
, es decir que, el alma es libre y que existe en todos los seres. Todas las conductas tienen una causa. 

Posteriormente, a partir del siglo XVII los filósofos en general,  comenzaron a cuestionar estas ideas animistas, plasmaron la idea de creer que los organismos eran verdaderas maquinas automáticas. René Descartes (1596-1659) fue quien estableció los principios de la filosofía moderna. El dualismo cartesiano núcleo de su doctrina, establece que la conducta humana es por un lado, producto de un alma libre y racional y, por otro, resultado de los procesos automáticos e irracionales del cuerpo. Más adelante, los filósofos ingleses realizaron dos importantes aportaciones; una fue el interés que mostraron por el estudio de la subjetividad en la experiencia sensorial, y la otra fue el desarrollo del pensamiento asociacionista. Enmanuel Kant (1724-1804) dijo que todo conocimiento empieza en la experiencia pero no todo procede de la experiencia, puesto que las sensaciones que proceden del mundo exterior han de ser ordenadas en el pensamiento. Bajo este modelo, el hombre a través del conocimiento puede elaborar sus constructos mentales. Para finalizar, Kant, estableció tres categorías psicológicas principales a saber: a) el conocimiento, b) el sentimiento y c) el termino conación para denominar a la motivación. 

A principios del siglo XIX, algunas corrientes filosóficas distinguían la conducta de los seres humanos y de los animales recurriendo a la posición dualista de Descartes, y se pensaba que los animales, por ser irracionales, se comportaban de determinada manera por el impulso de una motivación instintiva, en cambio los seres humanos al ser racionales y estar impulsados también por los instintos, reflejaban en su conducta tanto la experiencia como los instintos. 

11.2- Decodificación del concepto motivación

A propósito de estas líneas, analizaremos estas definiciones para profundizar en cada uno de los múltiples determinantes que producen la activación o energización de la conducta y la dirección de la misma.

El proceso motivacional como expresamos es complejo, desarrollaremos cada uno de ellos.

11.2.a) Determinantes internos

11.2.b) Determinantes externos

11.2.c) La intención

11.2.d) Activación emocional

11.2.e) La dirección de comportamiento

11.2.f) Los motivos

11.2.a) Determinantes internos: 

1) Herencia

2) Homeostasis

3) Crecimiento

4) Procesos cognitivos

1) Herencia: Son programas genéticos del organismo humano estables en el tiempo. Podemos explicarlo en este caso a partir del concepto de instinto como: “Un conjunto de respuestas genéticamente programadas que ocurren cuando las circunstancias son apropiadas, sin requerir un aprendizaje previo a su ejecución”. 

2) Homeostasis: Cannon Walter (1939) define del siguiente modo este concepto: “Estados estables logrados en cualquier momento por los procesos fisiológicos que funcionan en el organismo vivo”. Se hace referencia a un proceso de cambio constante que mantiene activa la motivación para sostener un equilibrio.

3) Crecimiento: Para poder tener el control y adaptarnos a nuestro entorno, estaremos motivados a desarrollar en nuestro mayor potencial, las posibilidades biológicas y psicológicas, con las que contamos.

4) Procesos cognitivos: Son los procesos que permiten a los seres humanos procesar la información y determinar su comportamiento. En referencia a la motivación están incluidos los planes, los propósitos, la disonancia cognitiva, las expectativas y las atribuciones.
11.2.b) Determinantes externos:

1) Aprendizaje

2) Hedonismo

3) Interacción social

1) Aprendizaje: Muchos comportamientos relacionados con la motivación se construyen, desarrollan y mantienen por acción del aprendizaje que posibilitan los distintos contextos sociales.

2) Hedonismo: En líneas generales las personas tienen una tendencia a motivarse hacia lo que les produce placer y a evitar las conductas de displacer o dolor. 

3) Interacción social: La influencia de lo social tiene un peso considerable en la motivación de las personas. La presión de los grupos y la autoridad son algunos ejemplos de ello.

El proceso motivacional comienza cuando uno o los determinantes de la motivación favorecen las circunstancias para que un individuo posea la intención de accionar de una determinada forma y active su comportamiento, poniéndolo en funcionamiento con una cierta intensidad, para que concluya.

11.2.c) La intención: La intención es el factor motivacional que influye directamente en la conducta, proporcionándole una dirección y una activación.

Todo este proceso motivacional se auto-regula por medio de un sistema de retro-alimentación permitiendo que la intención active ya sea, terminando o modificando la intensidad y manteniendo o modificando la dirección de las metas de acuerdo a cómo las conductas fueron realizando un intercambio con el medio ambiente.

Según Fishbein
 (1967) que estudió la intención destacando lo que él denomina la acción razonada, plantea que el determinante de toda conducta motivada es la intención y que esta ultima a la vez está establecida por los determinantes externos e internos que describimos con anterioridad, así como por la actitud hacia esa conducta junto con las creencias que sostienen esa conducta y la motivación para actuar según las normas percibidas por el sujeto.

Entonces destacaremos dos factores de la intención: 

1) La actitud hacia al conducta

2) La norma subjetiva de ella.

1) La actitud hacia la conducta: Es la valoración personal positiva o negativa de esa conducta. Es una creencia sobre las consecuencias favorables o desfavorables de esa conducta.

2) La norma subjetiva de ella: Es la valoración que realiza la persona sobre la presión de lo social y que lo incita a efectuar o no una conducta. Son creencias de lo que otras personas o grupos de personas esperan de un individuo y la motivación para cumplir o no con ellas.

Nuestras creencias estipulan nuestras actitudes y normas subjetivas y por lo tanto influyen en nuestras intenciones y comportamientos.

11.2.d) Activación emocional: El concepto de activación emocional se ha relacionado con el de actividad psíquica como idea de fuerza que produce un movimiento en los motivos desde una única o de diferentes fuerzas pero es una referencia a la activación que produce.
A modo de definición podemos decir que la activación emocional, es una de las variables responsables del inicio, mantenimiento, intensidad y finalización de la conducta motivada.

Los efectos de la activación emocional son:

1) Producción

2) Mantenimiento

3) Intensidad

1) Producción: Es el efecto de inicio o finalización del comportamiento. A mayor activación se inicia y a menor activación se finaliza.

2) Mantenimiento: El efecto activador permite una mayor persistencia de la conducta.

3) Intensidad: El efecto de la activación tiene una relación directa con la intensidad del comportamiento.

11.2.e) La dirección del comportamiento: Otros de los elementos significativos para seguir desglosando el concepto de motivación es el representado por la dirección del comportamiento.

Al referirnos a dicha direccionalidad hacemos mención a la tendencia a acercarse o evitar un determinado objetivo o meta. Para que este elemento de orientación contribuya junto con la activación emocional a la motivación, es necesario que se seleccionen las actividades y/ o los objetivos hacia donde se dirige la conducta.

De este modo la dirección del comportamiento integra:

1) Objetivos

2) Metas auto-propuestas

1) Objetivos: Son objetivos determinados genéticamente. Estos objetivos están relacionados con las necesidades biológicas del ser humano que funcionan de manera mecánica.

2) Metas auto-propuestas: Son propósitos o proyectos que se generan por la historia de aprendizaje de cada individuo y proveen una particular dirección al comportamiento. A medida que el ser humano crece y se desarrolla se va dando la posibilidad de una mayor dirección propia en su comportamiento.

Como representación del proceso motivacional presentamos el siguiente cuadro:

Figura 2 

PRESENTACIÓN DEL PROCESO MOTIVACIÓNAL DETERMINANTES
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11.2.F) Los motivos: Según el diccionario de la Real Academia Española el término motivación deriva del latín motus, que significa acción y efecto de motivar, explicar el motivo por el cual se ha hecho una cosa.

Al ser una acepción del término motivo, algo que mueve o tiene eficacia o virtud para mover, Fernández Abascal lo define de la siguiente forma: “El motivo es una disposición relativamente estable para ejecutar determinado tipo de acciones”.
Un motivo representa una cantidad de reglas para un comportamiento, que conlleva una carga emotiva y que simboliza la anticipación de un objetivo o meta final elegida, puede analogarse con el término deseo. Dicho término se explica según el diccionario de la Real Academia Española como movimiento enérgico de la voluntad hacia el conocimiento, posesión o disfrute de una cosa.

Cuando nos referimos a motivos hablamos de tendencia, de que cierto motivo nos mueve a predecir un objetivo. Este movimiento o tendencia se fue construyendo a través de la historia del individuo, su medio sociocultural y su personalidad. 

El autor Madsen
 agrupa los motivos en dos categorías:

1) Motivos primarios: 

2) Motivos secundarios

1) Motivos primarios: Los motivos primarios, innatos o fisiológicos desde el nacimiento están relacionados con la supervivencia y la adaptación de los seres vivos. Son los que realizan los ajustes necesarios cada vez que se produce un desequilibrio biológico en el organismo.

Los determinantes que influyen en estos motivos son la herencia, la homeostasis y el hedonismo. Estos motivos son la base para la adquisición que conjuntamente con el aprendizaje, generan las condiciones necesarias para gestar los denominados motivos secundarios. Ejemplo de los motivos primarios pueden ser la sed, el hambre, la curiosidad, el sueño, el sexo, etc.

2) Los motivos secundarios: Son también denominados sociales constituyen necesidades adquiridas y determinadas por el contexto sociocultural e histórico del individuo. Impulsan al comportamiento de interacción con las otras personas y a las necesidades básicas existenciales y dependen del aprendizaje. Ejemplos de ellos son los motivos de logro, de poder, de afiliación, etc.

A partir de los siguientes cuadros o figuras extraídos de Fernández Abascal resumiremos las características principales de los determinantes y efectos de los tipos de motivos descriptos:

1) Motivos primarios

Figura 3

	Determinantes
	Efectos

	Homeostasis
	Balance de líquidos regulado por los riñones

El área lateral preoptica del hipotálamo controla la deshidratación celular.

	Procesos cognitivos
	Creencias sobre los efectos de la ingestión.

	Aprendizaje
	Estímulos ambientales que incitan al beber

	Interacción social
	Norma y usos sociales sobre la conducta de beber.

Roles sociales


El hambre y la conducta de comer 

Figura 4

	Determinantes
	Efectos

	Homeostasis
	Porción ventromedial del hipotálamo que regula al hambre.

Porción lateral del hipotálamo que regula la saciedad.

Sistema gastrointestinal que regula el hambre a corto plazo.

	Procesos cognitivos
	Actitudes selectivas sobre los alimentos.

	Aprendizaje
	Estímulos ambientales asociados al comer.

	Interacción social
	Ajuste de la conducta de comer a las normas de comportamiento social.


La curiosidad y la conducta exploratoria

Figura 5

	Determinantes
	Efectos

	Homeostasis
	La formación reticular e hipotálamo son responsables de mantener un nivel de estimulación óptima.

	Procesos cognitivos
	La atención está modulada por la variedad y novedad en la estimulación.

El grado de desafío de la tarea y la habilidad para desarrollarla modulan la experiencia y la conducta exploratoria.


El sueño y la conducta de dormir 

Figura 6
El sexo y la conducta sexual

	Determinantes
	Efectos

	Homeostasis
	Regulación de ritmos circadianos por los núcleos supraquiasmaticos.

	Aprendizaje
	Ajuste del reloj biológico a las exigencias ambientales.


Figura 7

	Determinantes
	Efectos

	Homeostasis
	Activación producida por estrógenos y andrógenos, regulados por el hipotálamo.

	Procesos cognitivos
	Responsable de la activación (dirección) sexual.

	Aprendizaje
	Creación de guiones y roles sexuales.

Condiciones ambientales facilitadoras de la activación sexual.


2) Motivos secundarios:

Características de la conducta desencadenada por la motivación de logro

Figura 8

	Búsqueda activa del éxito en el rendimiento profesional, asumiendo riesgos, pero sin exceder sus capacidades reales.

Conductas emprendedoras con interés por los negocios o actividades empresariales.

Asunción de responsabilidades de su comportamiento.

Interés por la información sobre el rendimiento de su comportamiento.

Búsqueda activa de nuevas formas de realizar las tareas que conduzcan al objetivo deseado.

Ejecución más eficaz en las tareas que les resultan desafiantes.

Mejor rendimiento ante las tareas que suponen motivación intrínsecas.

Preferencia por tareas de dificultad moderada.

Evitación de riesgos extremos, aunque asumiendo muchos riesgos calculados.


Características de la conducta desencadenada por la motivación de poder

Figura 9

	Intención de convencer y persuadir a los demás acerca de diversas cuestiones, incluso llegando a elegir actividades profesionales donde se pueda ejercer influencia sobre otras personas.

Manifestación de comportamientos asertivos, competitivos y agresivos.

Realización de conductas cuyo objetivo es lograr prestigio ante los demás.

Utilización en su propio beneficio de los miembros del grupo al que pertenecen.

Pueden llegar a ser buenos líderes, en el caso de que su comportamiento se oriente a la tarea, rehuyendo el beneficio personal.

Evaluación y juicio de los demás guiados por estereotipos, siendo más susceptibles de estar influidos por prejuicios.


Características de la conducta desencadenada por la motivación de afiliación

Figura 10

	Elevación de la participación en las conversaciones de pequeños grupos.

Elección de estilo de vida y vivienda que facilite el contacto social, más que la intimidad.

Mantenimiento de un compromiso mayor con la pareja.

Búsqueda activa de los demás.

Elección de compañeros y amigos para realización de actividades en grupos independientemente de que sean más o menos competentes en la tarea.

Incremento de las relaciones amorosas y temprana convivencia en pareja.

Reducción del tiempo en el que se está solo.

Evitación de comentarios susceptibles de promover divisiones en el grupo en que se encuentren.


11.3- Distintas teorías que dan cuenta del concepto motivación

Como mencionábamos al principio del presente capítulo la motivación está constituida por una compleja red de inter-relaciones y una diversidad de construcciones teóricas las cuales han tratado de describir, explicar e interpretar este proceso psicológico.
A continuación expondremos brevemente algunas hipótesis que intentan explicar la conducta motivada:

11.3.a) James, W

11.3.b) Hebb, D. A

11.3.c) Cofer, C

11.3.d) Seligman, M

11.3.e) Corral Verdugo, V

11.3.a) James W.: El autor James W
 (1890) se refirió a la motivación con respecto al instinto, describió el instinto como la forma de actividad animal que no depende de un estímulo externo. A partir de estos conceptos se formula que la motivación es una conducta instintiva y depende de una energía o impulso que proviene de estructuras cerebrales específicas. Se lo relaciona con una tendencia que acerca o aleja al animal del ambiente externo.

Estas tendencias o mecanismos corporales autónomos tendrían un umbral análogo a los umbrales de la tendencia a  percibir.

11.3.b) Hebb, D. A.
: Este autor en el año 1966, se refirió a las emociones citando a Cannon, Walter, quien expresó que las mismas tienen una función de anticipación y que producen algún nivel de arousal o excitación que prepara al ser humano para atacar o huir y ayudándole en tareas de supervivencia.

Según Hebb, las emociones son estados especiales de motivación, donde lo que se agrega al nivel de arousal o excitación es una tendencia a realizar una conducta organizada y efectiva. Agrega que una emoción muy intensa puede también reducir o frenar la motivación. 

El concepto motivación se puede agrupar en dos grandes categorías:

1) La motivación en relación con las necesidades

2) La motivación en relación con lo social

1) La motivación en relación con las necesidades: El impulso se encuentra determinado por necesidades internas genéticas o de factores externos aprendidos. Puede ser ejemplo de las primeras la sed y de las segundas, la curiosidad que induciría a una conducta exploratoria.

Un estado de motivación puede definirse desde estas hipótesis como un conjunto de condiciones internas que ponen en movimiento y dirigen la conducta motivada.

2) La motivación en relación con lo social: La motivación social es la que impulsa la conducta social, es decir la que implica la interacción con otras personas. Se estudia los factores externos o ambientales que se supone influyen creando efectos motivacionales sobre las personas. 

11.3.c) Cofer, C.: Según Cofer
 (1978) la atención se centra también en las características de las personas y las variables que se relacionan con sus conductas de logro, de afiliación y de poder. Concluye en sus estudios que los factores de situación son implícitos. 

Es también tenido en cuenta el tema de los incentivos, cuando se considera la motivación social, como factor impulsante. 

La psicología social explica  la manera en cómo las propiedades de los grupos con respecto a su forma de comunicación, los lideres, la competencia, rivalidad, modas, lo que se considera prestigioso y otros modelos; interactúan y modelan las conductas motivacionales.

El hombre para vivir en una determinada sociedad y ser parte de ella va adquiriendo ciertos aprendizajes que le permiten realizar algún trabajo, tener un ingreso económico que le permitirá en el mejor de los casos satisfacer sus necesidades. Toda esta información social  va orientando la conducta personal para adquirir necesidades y satisfacer las exigencias de la sociedad.

De este modo los individuos en forma particular y subjetiva van construyendo una jerarquía de motivos y de valores y en base a ellos, más las variables que fuimos exponiendo en el recorrido del texto, van orientando la toma de decisiones y la dirección de sus comportamientos.

11.3.d) Seligman, M: Según Seligman
 el nivel de motivación está claramente relacionado con el nivel de expectativas que una persona tiene. Como así también las emociones están directamente relacionadas con la motivación.

Muchas veces lo que provoca que una persona no comience su acción es el miedo, miedo a lo desconocido, a perder su identidad, a no saber cómo iniciar algo nuevo, al éxito, al fracaso, a salir del lugar o situación a la que se adaptó a lo largo del tiempo y a buscar respuestas nuevas para situaciones antiguas.

Lo que más motiva a las personas, es encontrar una acción o actividad en la que puedan desarrollar sus talentos y que las saque de su zona de comodidad para permitirle una tarea desafiante que le permita fluir.

Cuando estamos intensamente motivados, ese fluir, es un estado muy particular, Csikzentmihalyi, Mihail
, lo describe como un estado en el cual desarrollamos una tarea donde estamos tan involucrados, tan concentrados, que pareciera que lo hacemos sin esfuerzo y que perdemos la noción del tiempo. Esto genera un estado mental y emocional que nos produce eustrés, permitiendo que se liberen sustancias
 que ayudan a concentrarse, a prestar atención y generar bienestar.

Desde la psicología positiva se hace referencia a la motivación intrínseca y extrínseca. En la teoría de la autodeterminación de Ryan y Deci
 (2000) plantean la diferencia entre ambos tipos de motivación. La motivación extrínseca nos incita a realizar una acción porque los resultados provocan algo que nos gusta o nos permite impedir algo displacentero; por ejemplo una persona trabaja para obtener un sueldo que le permita adquirir elementos y servicios para su bienestar y así evita caer en la indigencia.

En cambio, la motivación intrínseca nos estimula a realizar actividades que son agradables en sí mismas como por ejemplo practicar un deporte o una actividad artística. Produce interés, goce o satisfacción.

La motivación intrínseca según esta teoría mejora la actuación, fomenta la perseverancia y la creatividad, y aumenta el nivel de la autoestima y del bienestar de las personas. Desarrollamos esta motivación para hacer tareas con una dificultad moderada, en las que nos sentimos capaces de hacerlas bien y que nos producen placer. Se refuerza con reconocimiento positivo, con oportunidades, ejerciendo el autocontrol, autonomía
 y con una retro-alimentación positiva
.

De acuerdo a Ryan y Deci, existen cuatro estilos de regulación de la motivación extrínseca que difieren en el grado que se considera que las acciones tienen una motivación más intrínseca o extrínseca:

1) Regulación extrínseca

2) Regulación introyectada

3) Regulación identificada

4) Regulación integrada

1) Regulación extrínseca: Es la más externa, la regulación está relacionada con la obediencia, premios o castigos externos.

2) Regulación introyectada: Tiene relación con el autocontrol, la conciencia personal, con las normas introyectadas
 que el individuo aprendió de otros. Dicha regulación se debe fomentar, de lo contrario, la autoestima disminuye.

3) Regulación identificada: Tiene que ver con la valoración consciente de las acciones como algo personal e interiorización de lo que otras personas piensan de esas acciones.

4) Regulación integrada: Esta regulación es congruente con la identidad de la persona y está  asociada con una mayor autonomía que las tres anteriores.

Otro concepto interesante a tener en cuenta es el de autoestima, James, W. la definía como la distancia que existe entre aquello que queremos ser o el ideal y lo que creemos ser o la imagen que creamos de nosotros mismos.

Lo que pensamos con respecto a esa distancia equivale a nuestra autoestima que como sabemos es el resultado de lo que vamos aprendiendo de nuestro entorno con los seres más importantes de nuestra vida. Es decir, en gran medida de las experiencias vividas.

Según Maslow, A, los seres humanos se conducen de ciertas formas en congruencia con la visión que han creado de ellos mismos. Esto es de suma importancia porque para crecer y realizar aprendizajes se necesita de la motivación que es influida permanentemente por la autoestima. Si las palabras que escucha un niño son de aliento, reconocimiento y motivación entonces se sentirá confiado y se creerá valioso y merecedor de amor y felicidad.

Virginia Satir
 redactó un reconocido texto en relación a este tema, Mi declaración de autoestima que dice:

“Yo soy yo.

En todo el mundo no existe nadie exactamente igual a mí.

Hay personas que tienen aspectos míos, pero en ninguna forma el mismo conjunto mío.

Por consiguiente, todo lo que sale de mí es auténticamente mío porque yo sola lo elegí.

Todo lo mío me pertenece: mi cuerpo, todo lo que hace; mi mente, con todos sus pensamientos e ideas; mis ojos, incluyendo todas las imágenes que perciben; mis sentimientos, cualesquiera que sean: ira, alegría, frustración, amor, decepción, emoción; mi boca, y todas las palabras que de ella salen, refinadas, dulces, o cortantes, correctas o incorrectas; mi voz, fuerte o suave, y todas mis acciones, sean para otros o para mí.

Soy dueña de mis fantasías, mis sueños, mis esperanzas, mis temores.

Son míos mis triunfos y mis éxitos, todos mis fracasos y errores.

Puesto que todo lo mío me pertenece, puedo llegar a conocerme íntimamente. Al hacerlo, puedo llegar a quererme y sentir amistad hacia todas mis partes.

Puedo hacer factible que todo lo que me concierne funcione para mis mejores intereses.

Sé que tengo aspectos que me desconciertan y otros que desconozco.

Pero mientras yo me estime y me quiera, puedo buscar con valor y optimismo soluciones para las incógnitas e ir descubriéndome cada vez más.

Como quiera que parezca y suene, diga y haga lo que sea, piense y sienta en un momento dado, todo es parte de mí Ser.

Esto es real y representa el lugar que ocupo en este momento del tiempo.

A la hora de un examen de conciencia, respecto de lo que he dicho y hecho, de lo que he pensado y sentido, algunas cosas resultarán inadecuadas. Pero puedo descartar lo inapropiado, conservar lo bueno e inventar algo nuevo que supla lo descartado.

Puedo ver, oír, sentir, decir, y hacer.

Tengo los medios para sobrevivir, para acercarme a los demás, para ser productiva y para lograr darle sentido y orden al mundo de personas y cosas que me rodean.

Me pertenezco y así puedo estructurarme.

Yo soy yo y estoy bien”. 

11.4.e) Corral Verdugo, V: Según este autor, quién realiza como hemos visto, un desarrollo de la psicología de la sustentabilidad, expresa que las personas además de estar conscientes de los problemas que suceden a su alrededor, que conocen la forma de solucionarlos y de contar con los recursos necesarios; necesitan estar motivadas para involucrarse. La motivación desempeña una parte fundante en los modelos explicativos en la conducta pro-ambiental, incluyendo además los que conciben este comportamiento como una acción razonada; pero también los que le conceden una gran importancia a las emociones. 

La predicción de acciones sustentables tiene gran influencia de factores afectivos. La motivación se comprende como un proceso mental que dirige la acción y anticipa generalmente las consecuencias positivas o negativas de dicho accionar.

En los motivos existen determinadas razones para actuar, una persona piensa en las ventajas y desventajas de la conducta en cuestión, anticipa, lleva a cabo un razonamiento, empleando variados procesos cognitivos que actúan como soporte para inferir si la acción que va a realizar es correcta o no. Podemos decir que este es el costado racional de la motivación. A su vez, los motivos también presentan un lado ligado a la emoción y/o intuición y a una serie de procesos afectivos y de síntesis perceptual.

Ciertos motivos emocionan, los estados afectivos que estos generan, funcionan como propulsores de acción, en ciertas ocasiones para vivenciar el placer de una recompensa, en otras, para sortear sensaciones nocivas.

En resumidas cuentas, las decisiones a las que arribamos incluyendo las que impactan en el ambiente socio físico, surgen de la conjunción de la interacción entre las razones y nuestros afectos, sin excluir nuestra subjetividad personal y el contexto social específico. 

Tanto las emociones y las cogniciones se encuentran hermanadas a la motivación, este resultante motivacional se hace necesario para encauzar creencias, actitudes y direccionar los conocimientos y las habilidades hacia una conducta sustentable y en consecuencia hacia un estilo de vida sustentable.

11.4- El corral de “Me gusta/ Me conviene”

A modo de finalización te invitamos a reflexionar sobre la relación entre los conceptos de motivación y pensamiento consecuencial, definido en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?, apartado 9.5.1.d  y conductas en  sus distintas combinaciones:

Este diagrama toma en cuenta dos variables: Lo que gusta/no gusta, vinculado con la motivación y el placer y lo que conviene/no conviene, relativo a las consecuencias futuras de las decisiones a tomar y las acciones pertinentes.

El cuadro produce 4 cuadrantes, en los cuales se ubican las correspondientes actividades.
Figura 11


[image: image39.emf] 


Aplicaciones

Cuadrante 1 (Me gusta y me Conviene): Sería ideal que el sujeto esté ubicado principalmente en éste, con un predominio de actividades constructivas, tales como estudiar, alimentarse sanamente, realizar ejercicios físicos placenteros, mantener relaciones humanas gratificantes.

Puede ser agradable observar una puesta de sol, una charla amable con familiares o amigos o escuchar música.

Pero para muchos objetivos que requieren disciplina y persistencia a largo plazo, como una carrera universitaria, el estudio de un instrumento, un entrenamiento deportivo exigente, la educación de los hijos... ¡o lavarse los dientes e ir al dentista!, Es necesario permanecer en el cuadrante 2. 

Cuadrante 2 (No me Gusta pero me Conviene) durante lapsos significativos de tiempo. Quienes adoptan un sentido significativo de sus vidas lo hacen.

Para motivarse a estas conductas es favorable procurar qué puede haber de agradable en ellas (por ejemplo, en una dieta o el ejercicio físico) y además generar refuerzos positivos en lo posible, cada vez que se ejecuten. Como, luego de estudiar 45 minutos una asignatura que no resulta divertida, darse un premio de alrededor de 15 minutos escuchando música o conversando con un amigo. O comenzar el estudio con materias menos motivantes y reforzarlo con las que atraigan más....siguiendo la Regla de la Abuela: “Primero la espinaca después el postre” 

Inversamente, en el cuadrante 3 

Cuadrante 3, (Me Gusta pero no me Conviene) buscar placeres o diversiones momentáneas detrimentales, viviendo sólo en el aquí-y-ahora sin pensar en posibles consecuencias desfavorables, tales como consumir alimentos malsanos o en exceso, fumar, tomar drogas, manejar a altas velocidades, mantener relaciones sexuales sin tomar precauciones, abandonar responsabilidades laborales o educacionales, no cumplir horarios o abusar de otros. Muchos de estos comportamientos son invitados por las propagandas de productos de la sociedad de consumo, como alimentos engordantes o poco nutritivos, café o té en exceso, prescripción innecesaria de tranquilizantes, programas de televisión vacíos de contenido, uso excesivo del automóvil en vez de caminar. Y en el campo delictivo, el consumo de drogas. 

Todo lo cual suele conducirnos a sentirnos mal, en el cuadrante 4 

Cuadrante 4 (No me Gusta no me Conviene) padecer enfermedades psico-somáticas, accidentes, fracasos escolares, mal desempeño laboral, problemas legales, soledad, eventualmente trastornos psiquiátricos como violencia, depresiones o suicidio. 

Las flechas indican estas frecuentes secuencias. 

Los modelos parentales familiares son esenciales para el desarrollo sano, creativo y productivo de los hijos, pero a su vez los padres generalmente tienden a imitar o reproducir las conductas de sus propios progenitores. Luego se tiende a atribuir causales genéticas a las distorsiones de los Cuadrantes 3 y 4. 

Con la lectura de este corral, es posible que tomes conciencia de algunas de tus conductas que estén ubicadas en los cuadrantes tres y cuatro.

A manera de ejercicio práctico puedes escribir en cada uno de los cuadrantes conductas que posiblemente deseas modificar, utilizando en su reemplazo aquellas conductas que resulten saludables, positivas, y por sobre todo, que mejoren tu calidad de vida.

Te sugerimos que si te encuentras realizando alguna de tus conductas que se ubican en el cuadrante dos; releas las creencias potencializadoras, que describimos en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?, en el apartado 9.4.1.b y c; con el fin de sostenerlas para que logres los objetivos fijados por ti, allí y entonces.
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NOTAS

CAPÍTULO XII

¿QUÉ ES LA PERSONALIDAD?

12. Personalidad
Hasta este momento hemos visto los distintos procesos mentales que componen el psiquismo humano. Dicha aproximación,nos abre la puerta para arribar al meollo conceptual que ahora nos ocupa que es el de personalidad. Durante todo el derrotero anterior se fue generando el conocimiento necesario para llegar a un aprendizaje significativo
 del concepto personalidad, el cual encierra y aglutina todo nuestro Ser, en su expresión más elevada.

Como es habitual, expondremos algunas definiciones. Haremos una exposición del recorrido histórico del concepto, desde ya, teniendo en cuenta las diversas escuelas con que tratamos los temas anteriores, agregando algunas significativas, que aportan teorías esclarecedoras de nuestra personalidad.

El término personalidad, tiene su origen en la palabra persona y esta última significa máscara
 y hace referencia a la que usaban los griegos en la representación de la tragedia en sus teatros a cielo abierto de aquellos tiempos. Las máscaras son representativas de los personajes que actúan un rol determinado y bajo cierto libreto.

Cuando se piensa en el concepto de personalidad desde un punto de vista psicológico, se representa un esquema que una persona posee con respecto a su forma de pensar, de sentir y de actuar.

Enunciaremos a la personalidad como la pauta relativamente diferenciada y consecuente de pensamientos, sentimientos y conductas del individuo.

Exponemos a continuación algunas definiciones:

• Conjunto de cualidades o características que configuran la forma de ser de una persona.

• Según G. Allport: La personalidad es la organización dinámica en el individuo de sistemas psicofísicos que determinan ajustes particulares con su entorno y consigo mismo, orientados por una ordenación intelectual de los valores.

Desde una perspectiva antropológica, tendremos en cuenta los estudios del hombre que incluyan su Ser individual y singular, y consideraremos  aspectos de lo material, psíquico, social que buscan expresión en la libertad y la responsabilidad humana.

Si nuestra intención es comprender al hombre desde su problemática, se abren tres interrogantes centrales:

1) El qué,

2) El porqué, 

3) El para qué de su existencia.

1) El qué: Desde un enfoque fenomenológico, realizando una descripción, que en la medida de lo posible evite prejuicios manifestándose de ese modo, en su contexto natural.

2) El porqué: En una búsqueda de posibles causas desde un enfoque científico e histórico.

3) El para qué: Posibilita un sentido de la existencia humana donde aparece la validez espiritual, el compromiso con la trascendencia y el poder sujetarse a los valores humanos.

12.1- Carácter y temperamento

En la breve introducción que precede tuvimos la intención de abrir estos interrogantes debido a que probablemente serán disparadores potentes que en ciertos momentos y/o circunstancias de nuestras vidas logren que nos detengamos a profundizar en ellos, aunque luego de esa práctica no lleguemos a conclusiones satisfactorias, ni mucho más claras, al menos, tendremos activada esa chispa de curiosidad e inquietud que nos caracteriza como humanos.

Nuestra finalidad es plasmar la idea de que para saber quienes somos, sepamos al menos a grandes rasgos, de dónde venimos y de qué forma nos constituimos.
Nos interesa decodificar durante la exposición de este módulo, de la manera más clara posible, el constructo personalidad, que como hemos mencionado, encierra todo nuestro Ser y la autonomía de nuestra existencia. Para comenzar a profundizar en sus basamentos teóricos, realizaremos una diferenciación entre qué es el temperamento y el carácter, siendo estos conceptos clave, para poder iniciar y comprender nuestro recorrido formativo.

a) Carácter

b) Temperamento

a) Carácter: Según el Diccionario de la Real Academia Española es el “Conjunto de cualidades psíquicas y afectivas que condicionan la conducta de cada individuo o de un pueblo”. Se designa en forma genérica para mencionar determinadas tendencias que distinguen a un individuo y están representadas por los intereses, hábitos, rasgos y aptitudes que este posee. El término hace referencia a las características o marcas de algún tipo de cualidad en sentido amplio. El carácter es una combinación de valores, sentimientos, actitudes y conductas. Da cuenta de cómo una persona percibe a los demás o a las cosas y al mundo en general. El hombre interactúa en forma activa bajo la influencia de la realidad, de las circunstancias externas, se mueve en una interacción permanente con el medio. Éste lo significa, no solamente el medio cambia a las personas, sino que éstas influyen también sobre él, cambian, superan y transforman los distintos eventos de la vida. El carácter del niño es modelado por el carácter de todos sus familiares en un primer momento, y luego es determinado por la estructura social y cultural. 

b) Temperamento: Desde el mismo momento del nacimiento, cada ser humano tiene ciertas actitudes distintivas que predominan y lo distinguen. Un clima interno en el que se desarrolla y elabora la personalidad. Este término designa los fenómenos característicos de la naturaleza emocional de un individuo, fenómeno entre los cuales se encuentra su susceptibilidad a la estimulación emocional, su intensidad y velocidad de respuestas habituales, la cualidad de su estado de ánimo predominante y todas las particularidades de fluctuación e intensidad del mismo. Todos estos fenómenos son considerados dependientes de su estructura constitucional y, por lo tanto, de origen principalmente hereditario. 

El temperamento está más ligado a lo biológico del sujeto. Es mucho más difícil poder modificar el temperamento que el carácter, este último se reeduca, se reaprende con mayor facilidad. El temperamento está inscripto en los genes de cada uno. 

12.2- Diferentes teorías sobre la personalidad

Continuamos con la misma idea que prevaleció a lo largo de todos los capítulos anteriores, la de abordar desde las diversas teorías este concepto que nos ocupa. Se podrá apreciar que a lo largo de la exposición, los marcos teóricos harán foco en ciertos aspectos  puntuales del hombre como tal y que responden a alguna o algunas de las tres preguntas que hemos expuesto recientemente. Un ejercicio interesante, será que una vez leído cada enfoque puedas identificar en cada uno de ellos a qué o cuales de las tres preguntas responde. 

12.2.a) Enfoque según características de los rasgos y temperamentos

12.2.b) Enfoque conductista

12.2.c) Enfoque psicoanalítico

12.2.d) Enfoque existencial

12.2.e) Enfoque humanista

12.2.f) Enfoque socio-cognitivo

12.2.g) Enfoque trans-personal

12.2.a) Enfoque según características de los rasgos y temperamentos: En estas teorías citaremos a los autores representativos que trabajaron sobre el concepto personalidad. La exposición será en orden cronológico y a pesar de que algunas de ellas se remontan a tiempos lejanos, aún hoy se siguen utilizando en las ciencias psicológicas.

12.2.a.1) Hipócrates-Galeno

12.2.a.2) Gordon Allport

12.2.a.3) Sheldon William

12.2.a.4) Eysenck Hans

12.2.a.5) Seligman Martín 

12.2.a.1) Hipócrates-Galeno: Empédocles
 en el año 450 a. C. había enunciado una teoría según la cual todo en la naturaleza se compone de cuatro elementos: aire, tierra, fuego y agua. 

Hipócrates
 se manifestó desde estas expresiones filosóficas y pensó  que el hombre es un reflejo en pequeña escala de la naturaleza y, por lo tanto, está formado por los mismos cuatro elementos que el resto de las cosas. Cada uno de estos elementos es responsable del nivel corporal de uno de sus fluidos: sangre, bilis negra, bilis amarilla y flema, los cuales poseen una característica esencial: cálido y húmedo, frío y seco, cálido y seco, frío y húmedo, respectivamente, dando lugar a una clase de temperamento según el humor que predomina. De aquí entonces aparece la clasificación de tipos de temperamentos en: sanguíneo, flemático, colérico y melancólico. 

En definitiva, el primer intento de clasificar los temperamentos es obra de Hipócrates, y basándose en la teoría de Empédocles, realiza su interpretación desde lo biológico. A partir de su experiencia médica, distingue en el hombre los cuatro humores ya mencionados. Según Hipócrates, en cada sujeto predomina alguna de estas sustancias, condicionándolo en sus cualidades fisiológicas y psíquicas.

Si profundizamos aún más, fue el médico anatomista griego Galeno
 el primero que describió de manera categórica los temperamentos y los sistematizo llamándolos tipos de Hipócrates. 

En la figura 1, se esquematiza la propuesta de Hipócrates  llevada a cabo por Galeno. 

Figura 1
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Y de acuerdo a los humores o fluidos personales antes mencionados, señaló lo siguiente: 

a) Colérico (irritabilidad)

b) Melancólico (depresión)

c) Sanguíneo (alegría)

d) Flemático (emocionalidad débil)

Los temperamentos colérico y sanguíneo son activos. En cambio, el melancólico y el flemático son pasivos.

a) Colérico: Se caracteriza por un temperamento inmediato en su expresión, usualmente de naturaleza agresiva. La excitabilidad del colérico es fácil y vigorosa. Es de reacciones inmediatas y fuertes. La duración de las impresiones es larga. El nombre parte de la bilis, que es una sustancia secretada por la vesícula biliar
 para ayudar a la digestión. Las caract-erísticas físicas de la persona colérica, incluyen una tez amarillenta y musculatura pronunciada. Con respecto a sus propiedades psíquicas, encontramos: fastuosidad, aspiración a lo grande y noble. Desprecio por lo bajo y lo vil, hombre intelectual, apasionado, tendencia a mandar, arrogancia y obstinación. Capacidad de concentración y actividad. Se destaca una voluntad fuerte.

b) Melancólico: Para el melancólico, la excitabilidad es difícil y débil, pero con la repetición, se puede volver fuerte, sus impresiones son largas. Estas personas tienden a estar tristes e incluso deprimidas  y tienen una visión pesimista del mundo. El nombre ha sido adoptado como un sinónimo de tristeza, pero viene de las palabras griegas que designan a la bilis negra. Entre sus propiedades psíquicas se destacan: una inclinación a la reflexión, a la soledad, a la quietud y a la tristeza propiamente dicha. 

c) Sanguíneo: El tipo sanguíneo es alegre y optimista, es una persona agradable con quien estar y se encuentra a gusto generalmente con su trabajo. De acuerdo con los griegos este tipo tiene una cantidad disponible abundante de sangre, de aquí surge el nombre de sanguíneo, del latín sanguis por sangre y por tanto es un sujeto caracterizado por una apariencia siempre saludable, incluyendo los cachetes rojos. En el sanguíneo, la excitabilidad es fácil y viva. Sus reacciones son inmediatas y entusiastas, son de corta duración. En tanto que sus propiedades psíquicas destacadas son: superficialidad, inconstancia, interés por las cosas exteriores, posee una serena concepción de la vida, y se manifiesta en él una carencia de pasiones arraigadas.

d) Flemático: Estas personas se caracterizan por su marcada lentitud, desidia e inactividad. Su nombre surge de la palabra flema, que es la mucosidad que extraemos de nuestros pulmones cuando sufrimos una gripe o una infección pulmonar. Físicamente, estas personas son consideradas como frías y distantes, y estrecharles la mano resulta a la percepción un acto frío y distante. El flemático se caracteriza por una excitabilidad difícil y débil. Sus reacciones son lentas y sin energía, y su duración es relativamente corta. Respecto de sus propiedades psíquicas: manifiesta poco interés por las cosas exteriores. Busca el descanso y la comodidad. Aparece como característica, a su vez, la paciencia y la discreción.

12.2.a.2) Gordon Allport: Este autor, se inclina por estudiar a la persona individualmente, enfocando su estudio sobre la motivación consciente. Describe a la personalidad en relación con los rasgos fundamentales, las formas de conducta características y los motivos conscientes. Asimismo, la define en relación con pautas identificables de conducta, le interesa más describir los rasgos de cada persona  que explicar las causas de sus conductas.

Todos los conceptos de Allport con respecto a la personalidad están asociados a la motivación, es decir, lo que hace que la persona funcione. Esta funcionalidad, según este autor, se compone de dos partes: una variable y otra constante.

La parte constante la describe desde su concepto de rasgo y a la porción variable la denomina autonomía funcional. En la infancia se está sujeto a impulsos de raíz biológica, en cambio, en la adultez surgen intereses nuevos y valoraciones diferentes en cada uno. Estos intereses a partir de aprendizajes continuos que se convierten en focos motivacionales dan lugar a proyectos de vida personales. Resalta lo cognitivo como conductor de la autonomía. El hombre requiere de un medio para construirse a sí mismo y de las condiciones dadas de dispositivos maduracionales que llevan a su desarrollo y perfeccionamiento.

Ambos conceptos (rasgos y autonomía funcional) son motivacionales y serían la dinámica de la personalidad.

El rasgo es una estructura neuro-psíquica y puede ser identificado por su tendencia a tener un centro, alrededor del cual su influencia opera. Un rasgo dirige la conducta, que a su vez es influida por otros rasgos, sin límites que separen un rasgo de otro. El rasgo revela un esquema de comportamiento de una persona no la dinámica de su personalidad. Es una característica que perdura tanto a lo largo del tiempo como a través de las situaciones y escenarios de la vida.

Allport distingue el rasgo común, con respecto al cual muchas personas pueden ser comparadas y rasgo individual, al que llama disposición personal que siempre es único y peculiar de ese individuo.

Como se mencionó, un rasgo, dirige la conducta, pero además puede iniciarla y también puede jugar un rol más motivacional e ideacional en otros rasgos. El rasgo es la posibilidad de predecir la conducta de una persona en una determinada situación. Siempre hay un estímulo que antecede al rasgo.

Allport no tiene en cuenta el pasado. Tiene en cuenta lo que la persona intenta hacer, cuáles son sus intenciones, lo que quiere lograr o hacer va a determinar o a condicionar su conducta presente.
Si bien tanto los rasgos, hábitos, actitudes y tipos, son predisposiciones, son a su vez, el producto de factores hereditarios genéticos y  de aprendizaje, y cada uno puede iniciar o guiar una conducta.

Debemos entonces diferenciar el concepto de rasgo de los conceptos: hábitos, actitudes y tipo.

a) El rasgo

b) El hábito

c) La actitud

d) El tipo

a) El rasgo: Es el resultado de combinar dos o más hábitos. Está relacionado con una predisposición. Por ejemplo, la sociabilidad.

b) El hábito: Tanto el hábito como el rasgo, son tendencias determinantes, pero, el rasgo es más general, más amplio, se aplica a más situaciones, genera una mayor variedad de respuestas. Por ejemplo una persona puede tener el hábito de guardar sus llaves en un determinado lugar y el rasgo seria el orden. 

c) La actitud: La actitud, es más general que el hábito, pero menos general que el rasgo. Una actitud puede ir de lo altamente específico a lo más general, mientras que el rasgo es siempre general. Por ejemplo: Actitud hacia la igualdad de oportunidades para los hombres y mujeres.

d) El tipo: Este es el concepto más amplio respecto de cualquiera de los tres anteriores, en realidad, los agrupa. Describe una particular combinación de rasgos, hábitos y actitudes que teóricamente se pueden encontrar en una determinada cantidad de personas, sin embargo, cuando le asignamos un tipo a un individuo, perdemos de vista su característica individual. Es lo que podemos llamar tipologías. 

Las tipologías que se refieren a la personalidad, buscan características o atributos similares y sobre la base de ellas, establecer categorías para la clasificación de los individuos.

De acuerdo a nuestra línea de pensamiento que se sostiene en el paradigma de la complejidad, el tipo, en resumidas cuentas, es una distinción artificial que desfigura la realidad. 

Según Allport se puede confiar en el ser humano, creer en sus palabras, en sus propósitos y objetivos explícitos. La patología aparece cuando no sabe lo qué hace o porqué lo hace. La persona que se encuentra sana es movilizada por demandas del futuro, en cambio, la persona enferma lo hace siguiendo el pasado. La medida de la normalidad y de la madurez lo marca la autonomía. Este autor no niega los aportes de Freud como los procesos inconcientes o la organización de las etapas infantiles o las defensas patológicas, sino que las reubica en una concepción  motivacional donde lo descriptivo es lo fundamental.

Insiste en considerar al ser humano como consciente y racional y que actúa sobre la base de lo que quiere lograr y no impulsado por sus deseos primitivos o el residuo de las experiencias infantiles tempranas.

Su teoría  destaca una personalidad basada en la individualidad y el proyecto personal, destacando el poder de la cognición y el aprendizaje. Recibe influencias de W. James, W. Stern y la concepción gestáltica; y se lo considera uno de los fundadores del movimiento humanista.

12.2.a.3) Sheldon William
: El médico William Sheldon, clasificó a la gente según el tipo corporal:

a) Endomorfo

b) Mesomorfo

c) Ectomorfo

a) Endomorfo: Es un sujeto de gran peso con los huesos y músculos pobremente desarrollados. Es el ejemplo típico, Santa Claus, representa el sujeto obeso, relajado y alegre.

b) Mesomorfo: Es el sujeto musculoso fuerte y atlético. Una persona audaz y físicamente muy activo. El ejemplo sería Superman,  decididamente dedicado a la acción.

c) Ectomorfo: Tipifica al tipo delgado, muy tenso y solitario. Un ejemplo sería el clásico detective, Sherlock Holmes. Parece ser que existe una cierta relación entre los rasgos físicos y la personalidad, pero esta relación en la realidad tangible, es mucho menor que los datos que Sheldon intenta mostrar.

12.2.a.4)Eysenck Hans
: Eysenck al inicio, concibió la personalidad sobre la base de las categorías biológicas del temperamento.

De los planteos filosóficos, Eysenck (1947, 1952) recogió el aporte de la tradición Hipocrático-Galénica. La teoría de Eysenck está basada en la psicología y la genética. Cree en los hábitos aprendidos como algo de gran importancia, piensa que nuestras diferencias en las personalidades surgen de nuestra herencia biológica, se interesa  en lo que se conoce como temperamento. Sus métodos comprenden una técnica estadística llamada análisis factorial. Dicha técnica extrae un número de dimensiones de un gran compendio de datos. Este autor, considera en principio que podemos reducir muchas de nuestras variaciones individuales, habitualmente en dos ejes de dos dimensiones cada uno: 

Eje 1: Extraversión- Introversión

Eje 2: Neurotisismo

Eje 1: Extraversión- Introversión

a) La extraversión

b) La introversión

a) La extroversión: Los extrovertidos se caracterizan por ser sociables, comunicativos, afectuosos, es en esencia sentirse bien, y con necesidad de estimulación externa. Eysenck considera que en la extroversión, se da un nivel óptimo de excitación cortical
, y el desempeño se merma en la medida en la que el sujeto goza de menor excitación que la del nivel óptimo. La excitación se puede medir en la conductividad de la piel, las ondas cerebrales o en la sudoración. En niveles muy bajos o muy altos de excitación, el desempeño del sujeto es bajo, pero si posee un óptimo nivel mental de excitación, su desempeño tiende a maximizarse. Los extrovertidos, tienen una baja excitación crónica, se aburren, es por ello que necesitan estimulación externa para llegar a un nivel óptimo de desempeño. 

b) La introversión: Los introvertidos, por su parte, sufren de una sobreexcitación crónica y nerviosismo, por lo cual, necesitan estar en paz y quietud para poder conseguir un nivel óptimo de desempeño.  

Eje 2: Neuroticismo:

a) Estabilidad emocional

b) Inestabilidad emocional

a) Estabilidad emocional: Las personas emocionalmente estables, tienen umbrales altos de activación y buen control emocional, experimentan efectos negativos sólo frente a situaciones o experiencias estresantes muy fuertes. Están calmados y serenos bajo presión, por lo general. 

b) Inestabilidad emocional: Aquellos sujetos emocionalmente inestables en cambio, denominados neuróticos, tienen umbrales bajos de activación y son incapaces de inhibir o controlar sus reacciones emocionales, experimentan efectos negativos, en lo que se refiere a enfrentar o a evitar experiencias o situaciones estresantes muy menores y, por lo general, se disgustan con mucha facilidad. 

El neuroticismo o emocionalidad se caracteriza por altos niveles de efectos negativos, como la depresión y la ansiedad. La emocionalidad según Eysenck, está basada en umbrales activados en el sistema nervioso simpático o cerebro visceral. Esta es la parte del cerebro que es responsable de la respuesta enfrentar-evitar ante un peligro. La activación puede ser medida por el ritmo cardíaco, presión sanguínea, sudoración, manos frías y tensión muscular, particularmente en la frente. 

Los dos ejes, extroversión-introversión y estabilidad-inestabilidad emocional, definen cuatro cuadrantes que están integrados de la siguiente manera: 

1) Extrovertido estable (sanguíneo): Sus particularidades son: comunicativo, vivaz, responsable, sociable, despreocupado y líder. 

2) Extrovertido inestable (colérico): Sus particularidades son: sensible, voluble, inquieto, excitable, impulsivo e irresponsable. 

3) Introvertido estable (flemático): Sus particularidades son: calmado, ecuánime, confiable, controlado, pacífico, pensativo, cuidadoso y pasivo. 

4) Introvertido inestable (melancólico): Sus particularidades son: quieto, rígido, reservado, pesimista, sobrio, temperamental y ansioso. 

Según Eysenck la personalidad es definida de la siguiente forma:

• “Una organización más o menos estable y duradera del carácter, temperamento, intelecto y físico de una persona que determina su adaptación única al ambiente. El carácter denota el sistema más o menos estable y duradero de la conducta conativa (voluntad) de una persona; el temperamento, su sistema más o menos estable y duradero de la conducta afectiva (emoción); el intelecto, su sistema más o menos estable y duradero de la conducta cognitiva (inteligencia); el físico, su sistema más o menos estable y duradero de la configuración corporal y de la dotación neuroendocrina”. 

Es importante observar la relación que tiene esta descripción, donde Eysenck, trae los conceptos vertidos por Galeno, que vimos anteriormente. En la figura 2, observamos todo lo mencionado, en forma de círculo que contiene teorías enunciadas en el siglo II y posteriormente, en el siglo XX. ¿Interesante, no?

Figura 2
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Mas adelante Eysenck comenzó a dar forma a su modelo de personalidad de tres dimensiones: neuroticismo y psicoticismo referidas a la disposición a sufrir trastornos neuróticos o psicóticos, y una tercera, extraversión, que explicaría el tipo específico de trastorno neurótico o psicótico.

Las dimensiones básicas según Eysenck son: Extraversión (E), Neuroticismo (N) y Psicoticismo (P). Piscoticismo fue la última y más criticada de las dimensiones que describió este autor y algunas de sus características son: la agresividad, frialdad, egocentrismo, rigidez, ausencia de empatía, tendencia antisocial.

Rasgos característicos de los tres temperamentos en el modelo Eysenck de personalidad:

Figura 3

	Psicoticismo
	Extraversión
	Neuroticismo

	Agresivo
	Sociable
	Ansioso

	Rígido
	Irresponsable
	Deprimido

	Egocéntrico
	Dominante
	Sentimiento de culpa

	Indiferente
	Irreflexivo
	Baja autoestima

	Manipulador
	Busca sensaciones
	Tenso

	Antisocial 
	Impulsivo
	Voluble

	Dogmático
	Toma riesgos
	Hipocondríaco

	Masculino
	Expresivo
	Dependiente

	Obstinado
	Activo
	Obsesivo


Las personas pueden ser definidas  en función del grado de E (extraversión) N (neurotisismo) y P (psicoticismo), y pueden ser ubicadas en algún punto del espacio tridimensional que estos factores generan. De este modo, un sujeto no es simplemente extravertido sino que tiene algún grado de extraversión, del mismo modo con las otras dos dimensiones. Con lo cual, las tres dimensiones deben ser tratadas como categorías no excluyentes. De allí que todo sujeto pueda ubicarse en el continuo representado por las mismas.  

Para concluir con nuestra exposición sobre este autor, mencionamos que ideó el cuestionario Eysenck de la personalidad
 y que ha sido administrado a personas en treinta y cinco países del mundo. Llegó a la siguiente conclusión: “Cuando se analizan las respuestas de las personas, los factores de extraversión-introversión y estabilidad-inestabilidad emocionalidad, inevitablemente surgen como dimensiones básicas de la personalidad”.

12.2.a.5) Seligman, Martín: Retomando los anteriores autores expuestos, la noción de temperamento, como vimos, depende de factores biológicos y hereditarios y forma parte de la personalidad del adulto en principio propuesta por Hipócrates en el siglo V a. C. y más tarde completada por Galeno en el siglo ll. Ambos realizaron aportes en base a una relación existente entre cuatro humores y cuatro formas diferentes de temperamentos que constituían cuatro tipos de personalidad con características particulares. 

Luego Eysenck propuso que estos cuatro temperamentos correspondían a los rasgos definidos por el neuroticismo y la extroversión por el modelo de dos dimensiones, para luego llegar al modelo de las tres dimensiones cuando agrego el psicotocismo y sus rasgos.

Según las distintas teorías de los rasgos que se fueron construyendo a través de los años, los seres humanos pueden usar un número limitado de dimensiones que caracterizan aspectos destacados de la  conducta y la personalidad, estos rasgos se asocian a determinadas fortalezas con las que las personas cuentan en su vida.

Entre las teorías de los rasgos que se destacan en los últimos años se impuso el modelo de los cinco factores de la personalidad de Mac Crae y Costa
 (1999) que se basa en el modelo de Eysenck, Catell
 y otros autores, que incluye las dimensiones de neuroticismo, extroversión, apertura a las experiencias, simpatías y escrupulosidad.

Mas adelante, a fines del siglo XX, con el florecimiento de la psicología positiva comienzan modificaciones cuando esta línea teoriza, investiga y da importancia a tres fenómenos afines a lo bueno de la vida, como las emociones positivas, los rasgos positivos y las instituciones positivas. Se destacó el estudio relevante que se dio a la investigación del carácter moral como el conjunto de rasgos positivos bien desarrollados, fundamentales para comprender el vivir psicológico saludable, éstos se consideran como  rasgos de la personalidad estables y generales que son afectados por el contexto social. El concepto carácter moral está sustentado en tradiciones religiosas y filosóficas de Oriente y Occidente consideradas relevantes en la historia de la humanidad.

Expondremos el siguiente cuadro con el listado extraído de la clasificación de las seis virtudes y las veinticuatro fortalezas del carácter, según Peterson y Seligman
 (2004) 

Figura 4

	Virtud
	Fortaleza
	Definición

	Coraje
	Valentía

Persistencia 

Integridad

Vitalidad
	Hago lo correcto corriendo riesgos.

Concluyo mi tarea, pese a los obstáculos.

Practico lo que predico a los demás.

Me siento vivo y efectivo.

	Justicia
	Ciudadanía

Liderazgo

Imparcialidad
	Me comprometo con mi grupo social.

Guío a mi grupo en armonía hacia el éxito.

Hago juicios sociales equitativos y “fríos”

	Humanidad
	Amor

Bondad

Inteligencia social
	Busco estar cerca de mis afectos.

Ayudo a todos sin fines utilitarios.

Sé lo que los demás desean y buscan.

	Sabiduría
	Perspectiva

Apertura mental

Amor por el saber

Curiosidad

Creatividad
	Juicio elevado y profundo sobre la vida.

Busco visiones alternativas a las mías.

Busco más y mejores conocimientos.

Deseo vivo por experimentar y conocer.

Tengo ideas originales y útiles. 

	Templanza
	Clemencia 

Humildad 

Prudencia

Autorregulación
	Me torno benévolo hacia un transgresor.

Dejo que mis logros hablen por sí mismo.

Veo los pro y los contra de mis decisiones.

Gobierno mis respuestas a los estímulos.

	Trascendencia
	Apreciación 

Gratitud

Esperanza

Humor

Espiritualidad
	Me emociono con lo excelso.

Siento y expreso las gracias.

Sé que todo saldrá bien.

Mi visión de la vida es alegre y serena.

Mi vida tiene un sentido más allá de mí. 


Apreciación: Apreciación de la belleza y de la excelencia.

Clemencia: Clemencia y misericordia

Humildad: humildad/modestia.

El buen carácter esta constituido por diferentes niveles de abstracción de sus componentes. El nivel más alto de abstracción es el que corresponde a las virtudes, luego siguen las fortalezas que son las que muestran las virtudes y el nivel más bajo está compuesto por los hábitos que son los que manifiestan las fortalezas en una situación determinada. 

También se considera que no son del carácter moral, los talentos y las habilidades, sino que estos están más relacionados con lo innato o genético y que las personas lo aprovechan o no, por ejemplo habilidad o talento  para tocar un instrumento o practicar un deporte.

Es importante destacar el estudio de los motivos o motivaciones para promover el estado de bienestar de las personas y su felicidad dentro de la psicología positiva.

12.2.b) Enfoque conductista: El conductismo se consideró el enfoque representante de la psicología científica y definió como objeto de estudio a la conducta observable y medible. En este enfoque de la psicología se pone énfasis para el desarrollo de la personalidad a la importancia del medio ambiente.

Pavlov realiza un estudio de los temperamentos humanos a raíz de investigaciones con perros. Realiza una clasificación teniendo en cuenta la relación excitación – inhibición.

Plasmó aportes sobre el clásico reflejo condicionado, el cual le permitió elaborar el binomio estímulo-respuesta (E-R), de tanto uso en la psicología animal, fue trasladado de ese campo, al humano por autores como Watson principal exponente del conductismo, llevándolo incluso al campo de lo social.

Esta teoría hace foco sobre el aprendizaje.  

El modelo conductista de enseñanza-aprendizaje es calificado como determinación o determinismo y/o determinismo causal o causalismo
.

Según esta concepción todo lo que le ocurre a una cosa o sistema es el efecto de estímulos externos en forma exclusiva, por eso se utiliza el término de teoría ambientalista. 

Una forma de causalismo fue el conductismo o psicología del estímulo respuesta (psicología de E-R), cuyo fundamento es que cada aspecto de la conducta humana sería una respuesta a algún o algunos estímulo/s externo/s. Esto es, que en las mismas condiciones ambientales los mismos E (estímulos o causas) producen siempre las mismas R (respuestas o efectos). Esto es parcialmente verdadero y tiene evidencia empírica, como podemos verificarlo cuando se enseña en particular contenidos o habilidades que sólo exigen la memorización mecánica. Como ejemplos tenemos: aprender las letras del alfabeto, las tablas de multiplicar, una poesía de memoria, conducir un automóvil, etc.; tratándose en estos casos de aprendizajes rutinarios, se termina aprendiendo con mayores o menores dificultades lo enseñado. Pero también hay muchos ejemplos que demuestran que no siempre se aprende lo enseñado: valga como muestra La Creación Absoluta, esto es, crear algo antes que ningún otro miembro de ninguna otra especie animal lo haya hecho. Ante la evidencia de que es posible aprender lo que no se enseña (crear algo nuevo) o aprender con un significado distinto a lo enseñado los conductistas declarados-fieles a la psicología de E-R, consideran que el vinculo enseñar-aprender no es un proceso. 

El modelo conductista, hoy superado en muchos aspectos, es un típico modelo de caja negra que no tiene en cuenta las propiedades de los estados internos del organismo.

Pero es muy cierto, que tal estado interno, sí tiene importancia, de hecho, es una forma de explicar los sueños, las alucinaciones y el aprendizaje no rutinario o creativo. Estos procesos son el resultado de la actividad espontánea o no causal de las neuronas, y de la auto-asociación de redes neurales.

El modelo de E-R es sólo una primera aproximación al E-I-R (Estímulo-Estado Interno-Respuesta o en forma más precisa Estímulo-Estado del Sistema Nervioso Central y Endocrino- Respuesta).

Según este modelo o marco teórico, entonces, la personalidad queda librada al medio externo, de ahí la denominación ambientalista, lo cual nos ofrece un modelo de hombre-reacción, una psicología mecanicista, una teoría donde la persona queda, si se quiere coartada en sus objetivos, metas, inquietudes y significados.

Podemos decir que el hombre es sólo un organismo, como tantos otros, pero lo que constituye su mayor valor es la adaptación de ese organismo a su medio interno y externo, es decir, su respuesta a los estímulos viscerales, táctiles y verbales. Las inadaptaciones o mal adaptaciones se pagan caro, el organismo se deteriora.

Para esta teoría, los fenómenos denominados mentales y emocionales, no son más que una simple acumulación del binomio estímulos-respuestas.

La reacción a los tres tipos de estímulos mencionados (viscerales, táctiles y verbales), cristalizará en lo que se denomina desde esta teoría, la personalidad.

Aunque desde este enfoque no se pone especial énfasis en definir la personalidad, se considera que la misma es producto de la historia exclusiva de reforzamiento de cada individuo y se subraya cómo cambia la conducta de una situación a otra. 

A modo de síntesis, la personalidad es el comportamiento observable que está determinado por el ambiente y es posible que varíe por depender del aprendizaje.

12.2.c.) El enfoque psicoanalítico:

12.2.c.1) Freud Sigmund 

12.2.c.2) Los neofreudianos

12.2.c.3) Jung, Carl Gustav (creador de la psicología profunda)

12.2.c.4) Diferencias entre Freud y Jung

12.2.c.1) Sigmund Freud: El Dr. Sigmund Freud, elaboró con el constructo meta psicología el desarrollo de su exposición teórica. En ella plasma tres aspectos: el tópico, el dinámico y el económico. Su principal contribución consistió en explicar los orígenes de las conductas a partir de sus observaciones clínicas construyendo una teoría de la personalidad y de la sexualidad infantil. Sus aportes principales fueron: El inconsciente, la represión del deseo sexual como origen de la neurosis, los mecanismos de defensa del yo, el complejo de Edipo. En la denominada primera tópica freudiana (1913) elabora la teoría de los tres sistemas, ya mencionados en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia?: inconsciente, preconsciente y consciente. Donde se define al sistema inconsciente como la sede de los conflictos reprimidos de carácter sexual que no tienen lugar en la conciencia por efectos de la represión. Aquí reside la clave de la conducta humana y se manifiesta a través de sueños, síntomas, chistes, actos fallidos. Se rige por leyes que contradicen la lógica y el principio de placer. Transforma el deseo con los mecanismos de desplazamiento y condensación del llamado proceso primario.

El sistema preconsciente contiene sentimientos, pensamientos, fantasías que no están presentes en la conciencia, pero que pueden estarlo. Se rige por las leyes de la lógica.

El sistema consciente tiene relación con la realidad a partir de lo que percibimos, en él aparecen las representaciones externas e internas y los mecanismos de la reflexión.

Alrededor del año 1920, el autor reformula la primera tópica, ampliándola y describe las instancias del ello, yo y super yo con funciones diferentes pero inter-actuando en forma permanente de manera dinámica.

a) El ello

b) El yo

c) El super yo

a) El ello: En él, se encuentra todo lo biológico, lo heredado. Busca el placer y evita el displacer. Aloja los deseos del ser humano; Freud considera que el deseo es el motor del aparato psíquico y que el bebé al nacer es puro ello.

Es una reserva de energía psíquica inconsciente que trata constantemente de satisfacer los impulsos básicos orientados hacia la supervivencia, la reproducción y la agresión. Obedece al principio de placer y a las leyes del proceso primario. Si la realidad no lo reprime, busca su gratificación inmediata.

b) El yo: Es la parte del aparato psíquico que reconocemos como propia. Con su parte consciente (mundo externo) su parte preconsciente (pensamientos y palabras) y su parte inconsciente (se manifiesta en sueños, síntomas neuróticos, actos fallidos, mecanismos de defensa).

Es la parte ejecutiva de la personalidad y un organizador que a través de las percepciones conoce las necesidades internas y externas. Sus funciones se relacionan con el pensamiento, la memoria, la relación con los otros. Controla los deseos del ello, a través de los mecanismos de defensa (represión, regresión, aislamiento, anulación, formación reactiva, identificación, proyección, sublimación). Uno de los primeros aportes teóricos de Freud fue el mecanismo de la represión mediante el cual aquellos contenidos conflictivos aparecían como olvidados. El yo debe defenderse de los deseos inconvenientes del ello que contradicen la posibilidad de satisfacción por oposición al super yo.

Para el desarrollo del yo, el bebé va aprendiendo en la espera del cumplimiento de su deseo, en sus primeras experiencias de alimentación donde empezará a distinguirse del otro.

c) El super yo: Surge con el aprendizaje. El niño se da cuenta que hay cosas que puede realizar y otras que no. Va orientando su conducta según lo indicado por los adultos que forman parte de su contexto social. De ese modo irá construyendo representaciones internas de lo que es correcto o incorrecto de las normas y valores sociales.

Dentro del super yo se conceptualizan dos aspectos:

El ideal del yo: Lo que debo hacer para mejorar.

La conciencia moral: Lo que no debe hacerse. 

A juicio de Freud, la personalidad es el resultado de nuestros esfuerzos por resolver este conflicto básico. Expresar tales impulsos de tal modo que aporten satisfacción sin acarrear también culpabilidad o castigo.

Freud formuló la teoría de que el conflicto se centra en los tres sistemas inter-actuantes: el ello, el yo y el super yo. 

Tanto la inteligencia como la memoria son conceptos psicológicos abstractos, que según Freud, se convierten en auxiliares útiles de la comprensión, y él los proponía para ayudar a explicar la dinámica de la mente. 

Según Freud la personalidad  se forma durante los primeros años de vida. Los síntomas de sus pacientes parecían arraigarse en los conflictos no resueltos en la temprana edad. Llegó a la conclusión que los niños pasan por una serie de etapas psico-sexuales, durante las cuales las energías de búsqueda de placer del ello, se concentran en áreas corporales peculiares sensibles al placer denominadas zonas erógenas. 

Desde la perspectiva psicoanalítica el niño sobrelleva un conflicto principal diferente en cada etapa, la forma en la cual se resuelve o no en cada etapa psico-sexual, influye en la construcción final de la personalidad. La vida sexual no comienza con la pubertad sino que se instala poco después del nacimiento. En el lenguaje corriente se puede entender sexualidad relacionado con genitalidad, pero para Freud se entiende en un sentido más amplio. Para referirse a la vida sexual describe una función global de la ganancia de placer desde las diferentes zonas del cuerpo. Está dada en términos de pulsiones que serían impulsos que varían a lo largo de la vida y se van expresando de forma diferente en cada etapa de la evolución. Otro concepto ligado a estas ideas es el de libido que según Freud es energía dinámica del impulso sexual. 

A continuación expondremos las características de las cinco etapas psico-sexuales desarrolladas por Freud.

1) Etapa oral

2) Etapa anal

3) Etapa fálica

4) Etapa de latencia

5) Etapa genital

1) Etapa oral: (0 a 18 meses). La zona erógena es la boca. 

El mecanismo vital es la alimentación y el placer está en el chupeteo. La boca tiene por lo menos cinco modos de funcionar como ser: incorporar, retener, morder, escupir y cerrar. Estas formas de resolución en esta etapa, serán modelos de funcionamientos futuros. La calidad de la alimentación que recibe el bebé en esta etapa se infiere que afectará a sus futuras relaciones de dependencia y confianza.

2) Etapa anal: (18 a 36 meses). El placer se centra en la evacuación o retención del intestino y la vejiga. Se trata de afrontar la exigencia de control y la etapa de educación del control de los esfínteres. Por ser uno de los primeros contactos del niño con la disciplina y la autoridad exterior, pueden generarse como resultados, conductas que se asocian a características futuras de docilidad o de negatividad, a complacer al otro o ser independiente.

3) Etapa fálica: (de 3 a 6 años aproximadamente). La zona de placer está en los órganos sexuales. Se intensifica el anhelo sexual del niño por los padres, que inicia una serie de cambios en sus relaciones de objeto, se lidia con los sentimientos sexuales incestuosos
. Al principio el niño parece amar tanto al padre como a la madre, fuentes de su seguridad y placer, pero más tarde este amor comienza a ser más intenso por el padre del sexo opuesto. El padre del mismo sexo se convierte en su rival y el progenitor del sexo opuesto no responde como objeto de amor sexual, creando frustración. Se conforma de este modo el complejo de Edipo con diferencias en los diferentes sexos de los niños. Al final de la etapa se da lo que Freud llamó la resolución del complejo de Edipo que dará paso a las identificaciones (según Laplanche y Pontalis: “Proceso psicológico mediante el cual un sujeto asimila un aspecto, una propiedad, un atributo de otro y se trasforma, total o parcialmente, sobre el modelo de éste. La personalidad se constituye y se diferencia mediante una serie de identificaciones”) con uno u otro padre, convirtiéndose esta resolución en el aspecto más importante de la concepción desde personalidad desde esta teoría: la identificación sexual.

Luego de esto, se forma el super yo como heredero del complejo de Edipo.

4) Etapa de latencia: (desde aproximadamente 6 años hasta la pubertad). En la misma predominan los sentimientos sexuales reprimidos. Los niños se interesan por el mundo social y la educación escolar interviene de manera significativa. Se desarrolla el mecanismo de sublimación y el interés por la investigación.

5) Etapa genital: (a partir de la pubertad). En esta etapa se produce la maduración de los intereses sexuales. El instinto sexual comienza su evolución hacia el fin biológico de la reproducción.

Es propio de la misma, la socialización, actividades grupales desarrollo de profesiones y otras responsabilidades. Es la etapa más larga y se manifiesta hasta la ancianidad, época que puede regresarse según esta teoría a conductas del período pregenital.

Para vivir en grupos sociales, no podemos manifestar a voluntad nuestros impulsos sexuales y agresivos, debemos controlarlos. Cuando el yo teme perder el control de la guerra interior entre los reclamos del ello y el super yo, el resultado es la ansiedad. 

Freud manifestó que la ansiedad es el precio que pagamos por la civilización. El yo se autoprotege de la ansiedad con los mecanismos de defensa mencionados oportunamente. 

De acuerdo con cómo se resuelven los conflictos en esas zonas erógenas, nos dará como resultado las características de la personalidad.

Freud habla de tres tipos de personalidad que se diferencian pero que también pueden observarse en tipos mixtos:

a) Tipo erótico

b) Tipo obsesivo

c) Tipo narcisista

a) Tipo erótico: Domina el ello, tiene que ver con satisfacer las necesidades elementales y ser amado.

b) Tipo obsesivo: En este tipo de personalidad, tiene la dominancia el super yo. Existen tensiones incesantes en la persona, hasta el grado de convertirse en obsesivo.

c) Tipo narcisista: Dominado por cuidado constante del propio yo. Suelen ser eficaces en la vida, pero no pueden evitar una permanente auto-referencia.

Para finalizar, la personalidad según la teoría psicoanalítica se define como:

• La personalidad se origina en un conflicto entre los impulsos biológicos y agresivos de búsqueda de placer y las limitaciones sociales que lo contrarían. Destacándose como conflicto básico la expresión de los impulsos de tal modo que brinden satisfacción, sin culpabilidad y castigo.

Son necesarios para la evolución y comprensión del concepto de personalidad, tener en cuenta los aspectos más importantes que se gestan en la sexualidad infantil y sus motivaciones inconscientes. 

12.2.c.2) Los neofreudianos: 

a) Adler Alfred

b) Horney Karen

c) Fromm Erich

d) Erickson Erik

a) Adler Alfred: Tanto Alfred Adler como Karen Horney, coincidieron con Freud en que la niñez es importante, pero creían que las tensiones sociales, no sexuales, de la niñez eran fundamentales para la formación de la personalidad.

Alfred Adler nació en 1870 en un suburbio de Viena, fue el segundo de seis hijos, creció en un barrio donde vivía gente de diversos orígenes. Parece ser que el interés de toda su vida, el aspecto social de la personalidad, tuvo sus raíces en estas experiencias tempranas.

Alfred Adler, desde su perspectiva personal además, presentó la teoría de psicología individual para explicitar una visión muy particular del ser humano. Puso el acento sobre el compromiso social, esto puede parecer contradictorio con el término psicología individual pero hay que recordar que el origen de esta terminología es alemana y expresa el concepto de unicidad e indivisibilidad del organismo humano y no el aislamiento social. Dicha visión postula que la conducta de la persona es socio-teleológica
, siempre tendrá una  meta, un propósito. Consideraba que el interés social es la fuerza principal que influye no sólo sobre la conducta social sino en toda la conducta humana. Adler expresó que gran parte de nuestro comportamiento está determinado por el intento de superar los sentimientos de inferioridad de la niñez, los mismos que movilizan los esfuerzos hacia la superioridad y el poder (complejo de inferioridad). El propósito al cual nos referíamos, es que la conducta procurará satisfacer como expresión última, el sentido de pertenencia y valía, que son parte de las necesidades básicas de cada humano. Establece además, que los seres humanos, tienen inferioridades físicas y psicológicas. No obstante esto, el ser humano no estará controlado por estas inferioridades o fuerzas internas, tales como los impulsos, instintos o el inconsciente. Estos factores influirán, pero no determinarán la conducta, dado que Adler considera a la persona como un ser libre en el sentido que posee la capacidad de escoger su conducta. El concepto de libertad Adleriana será tan amplio como la cultura o la persona que se esté analizando. Por otro lado, todo ser humano tendrá situaciones que otros tratarán de controlarle, incluso procurarán quitarle su libre albedrío para hacerle creer que no tiene la capacidad de elegir. No obstante, la persona siempre practicará la libertad de la manera que mejor la comprenda. Esto se integrará y entenderá desde un todo indivisible, es decir, cada aspecto del comportamiento humano ya sea en el nivel emocional, físico o cognoscitivo sólo podrá ser entendido de manera integrada y no dividida. Para Adler la motivación humana es diferente que para Freud. El primero, considera que nuestra conducta está determinada por nuestras percepciones acerca de lo que esperamos lograr en el futuro y no por lo que hicimos o nos han hecho en el pasado.

Por ello, Adler sostiene que los individuos son los que crean su mundo y su estilo de vida y por ende son capaces de cambiar y desarrollar su propio destino.

La psicología individual cree en los poderes creativos de las personas para determinar sus proyectos de vida. Las personas realizan elecciones y actúan de acuerdo a las mismas decididas subjetivamente, por eso es recomendable revisar esas elecciones y comprobar si se basan en objetivos futuros o en experiencias de la infancia, relacionadas con vivencias familiares. El objetivo basado en causas pasadas se convierte en modelo o patrón de pensamiento y conducta por medio del cual el ser humano comienza a vivir, siguiendo principios familiares. El identificar el objetivo ayuda a entender la conducta presente y la conducta futura, teniendo en cuenta el propósito y no las causas. También está la posibilidad de hacer elecciones nuevas y distintas.

Define el estilo de vida como un conjunto de ideas, proyectos y modos habituales de comportamientos que son influenciados por la familia de origen, por eso Adler pone énfasis en la educación, ya que debido a carencias de habilidades parentales, muchos niños crecen con sentimientos de inadecuación y con conductas derrotistas como respuestas a esos sentimientos y dichos sentimientos pueden tener consecuencias sociales negativas. Adler estimula tanto a padres como a maestros a desarrollar el interés social en los niños.

En la teoría de la psicología individual se destaca el orden de nacimiento de los hermanos, la herencia, el medio ambiente y la creatividad individual como una integración que define la personalidad.

b) Horney Karen: Por su lado, Karen Horney dijo que la ansiedad de la niñez, provocada por el sentimiento de impotencia del niño dependiente, desencadena el deseo de amor y seguridad. Esta autora realiza una exposición teórica sobre el concepto neurosis donde expresa que la personalidad neurótica de nuestro tiempo ofrece al aprehendiente una perspectiva amplia de las actuales perturbaciones en la vida social y privada. El concepto central del estudio de Horney es que, ante circunstancias adversas, los humanos reaccionamos desarrollando determinadas actitudes o estrategias defensivas que nos permiten hacer frente al medio ambiente y obtener de éste, una cierta gratificación. 

Estas estrategias las empleamos para enfrentar y minimizar los sentimientos de angustia y para conseguir relacionarnos con nuestros semejantes. Cuando dichas estrategias son exageradas o inadecuadas, las denomina tendencias neuróticas. Karen Horney mantiene la idea de que tales tendencias no son de propia naturaleza instintivas, sino, que dependen en gran medida de la experiencia que está transitando una persona. Profundiza su teoría también, en el dilema de la incapacidad neurótica de querer y de la angustiosa necesidad de ser querido, así como el papel del amor como alivio o ilusión, entre otras cosas.

c) Fromm Erich
: En sus primeros tiempos, Erich Fromm, fue un fiel seguidor del psicoanálisis, pero posteriormente se alejó y terminó por distanciarse de la psicoterapia en general, para abocarse a la construcción de una concepción del ser humano distinta. Es por esta razón que se lo considera, más que un psicoanalista, un filósofo social. Este autor es un psicólogo del yo, coincidió con Freud en que el yo es importante, pero, al restarle importancia a los impulsos sexuales y agresivos, considera al yo como algo más que un mediador entre el ello y el super yo. Afirma que el yo persigue la unidad y el amor, la verdad y la libertad. Esta búsqueda consciente no constituye una simple sublimación de motivaciones más bajas. 

Refiriéndonos al amor específicamente, lo considera como un arte, y como tal, necesita de un proceso de aprendizaje. Es la respuesta al problema de la existencia humana, en definitiva hace a la necesidad del hombre de superar su separatidad y la prisión de su soledad que lo angustia. 

Expresa que el hombre surge de la naturaleza de la madre, de una unidad original a la cual se aferra para encontrar seguridad. El hecho de que la madre esté presente y al lado del niño, hace que éste evite su sentimiento de soledad. El amor infantil sigue el principio: Amo porque me aman, mientras el hombre maduro obedece al principio: Me aman porque amo. Mientras el amor inmaduro se basa en que, Te amo porque te necesito, el maduro cambia su foco, Te necesito porque te amo. 

Estudiando a los humanos, expresó que los adultos enfrentaron la soledad por variados medios que con el correr del tiempo, fueron evolucionando: adoración de animales, conquistas militares, lujuria, trabajo obsesivo, creación artística.

La experiencia del amor es el acto más humanizador, considera que es la clave para el crecimiento del hombre, ya que este sentimiento permite interactuar con otros, y esto genera un sentirse con el otro. 

Fromm analiza distintos tipos de amor, el filial, fraternal, parental, etc. y se detiene enfáticamente en el amor a Dios, y que no consiste precisamente en conocer a Dios a través de nuestro sistema de pensamiento, sino el acto de experimentar la unidad con Dios.

Se considera que su libro El arte de amar, provoca el distanciamiento definitivo con Freud.

d) Erickson Erik
: Este autor coincidió con Freud en que el desarrollo se realiza a través de una serie de etapas críticas. Pero creía que son etapas psico-sociales, no psico-sexuales. Las etapas del desarrollo de la vida, engloban el curso total de la existencia. En la infancia se establece la confianza básica, en la adolescencia la identidad. En la adultez el sujeto, persigue la intimidad con otro, luego la capacidad generadora y por último la integridad. 

Al igual que Piaget, Erik Erikson, sostuvo que los niños se desarrollan en un orden predeterminado. En vez de centrarse en el desarrollo cognitivo, él se interesó en cómo los niños se socializan y de qué manera esto afecta a su sentido de identidad personal. La teoría de Erikson del desarrollo psico-social está formada por las siguientes etapas, cada una con dos resultados posibles. 

De acuerdo con este autor, la finalización exitosa de cada etapa da lugar a una personalidad sana y a inter-acciones acertadas con los demás. El fracaso, por no completar exitosamente la etapa que transita el sujeto en desarrollo, puede dar lugar a una capacidad reducida para concluir positivamente las otras etapas, con lo cual, se genera o forma una personalidad y un sentido de identidad personal menos sano. Estas etapas, sin embargo, se pueden resolver con éxito en el futuro próximo.

Clasificación de las etapas:

d.1) Confianza frente a desconfianza

d.2) Autonomía frente vergüenza y duda

d.3) Iniciativa frente a culpa

d.4) Industriosidad frente a inferioridad

d.1) Confianza frente a desconfianza: Desde que el niño nace y hasta un año de edad, comienza a desarrollar la capacidad de confiar en los demás basándose en la consistencia de sus cuidadores, ya sean los padres biológicos o los cuidadores eventuales. Si se desarrolla con éxito la confianza, el niño gana seguridad en el mundo a su alrededor, siendo capaz de sentir confianza, inclusive si se siente amenazado. Si no se completara con éxito esta etapa, surge posiblemente, una incapacidad para confiar, generando una sensación de miedo por la inconsistencia del mundo. Este desarrollo inadecuado puede dar lugar a la ansiedad, a inseguridades generalizadas, y a una sensación desmedida de desconfianza en el mundo.

d.2) Autonomía frente vergüenza y duda: Entre la edad de uno y tres años, el niño comienza a afirmar su independencia, lo hace fundamentalmente, caminando lejos de su madre o cuidador, y escogiendo además, con qué juguete jugar, haciendo elecciones cada vez más acentuadas, sobre su vestimenta, sus juegos, alimentos, etc. Si se promueve y apoya la independencia creciente del niño en este ciclo o etapa, se tornan más confiados y seguros respecto de su propia capacidad de sobrevivir en el mundo. 

Por el contrario, si es criticado, si no se le da la oportunidad de afianzarse, si se lo controla de manera excesiva, comienza a sentirse inadecuado en su capacidad de sobrevivir, de este modo puede entonces, volverse excesivamente dependiente de los demás. Esto hace que carezca de autoestima, generándole, además, una sensación de vergüenza o duda acerca de sus propias capacidades.

d.3) Iniciativa frente a culpa: Alrededor de los tres y hasta los siete, años, el niño se impone o se hace valer con más frecuencia. En esta etapa, comienza a planear actividades, posee ya una gran capacidad para inventar juegos, e inicia actividades con otras personas. Si se le genera el espacio necesario, desarrolla una suerte de iniciativa propia, de este modo, se siente seguro y se añade la capacidad de dirigir a otras personas y tomar decisiones. 

Por el contario, si esta conducta se ve frustrada con la crítica o el control, el niño desarrolla un sentido de culpabilidad. En cierto punto, pueden sentirse hasta como un fastidio para los demás, lo que provoca dependencia y falta de iniciativa.

d.4) Industriosidad frente a inferioridad: A partir de los siete años  y hasta la pubertad, el niño comienza a desarrollar una sensación de orgullo ante sus logros. Su conducta se dirige a emprender proyectos, los continúan hasta terminarlos, y se siente satisfecho. Durante este tiempo, los profesores y/o sus enseñantes, desempeñan un papel creciente en el desarrollo del niño. Si esas conductas se refuerzan, comienza a sentirse trabajador y a ganar confianza en su capacidad para alcanzar las metas que se propuso. 

En cambio, si esas iniciativas no se promueven, o lo que es peor, son restringidas por los padres, profesores o enseñantes, el niño comienza a sentirse inferior, pone en dudas sus propias capacidades, no alcanzando en consecuencia todo su potencial.

12.2.c.3) Carl Gustav Jung (creador de las psicología profunda). Fue discípulo de Freud y presidente de la asociación psicoanalítica. Luego de un tiempo se convirtió en opositor de Freud, debido a la diferencia en la teoría sexual respecto de este último. Jung atribuyó mucho valor a los factores sociales y coincidió con Freud en que el inconsciente ejerce una influencia poderosa. Pero a su juicio, el inconsciente es algo más que los pensamientos y sentimientos reprimidos de una persona. Creía que existe también un inconsciente colectivo, una reserva común de imágenes procedentes de las experiencias universales de nuestros primeros antepasados. Afirmó que el inconsciente colectivo explica porqué, para muchas personas, las inquietudes espirituales tienen raíces profundas, y porqué los miembros de diferentes culturas comparten ciertos mitos
 e imágenes. Ejemplo: La madre como símbolo de la nutrición. 

Para Jung la psiquis se articula en dos esferas, lo consciente y lo inconsciente, donde ambas son complementarias y no hay oposición como sucede en la teoría freudiana. En el aspecto consciente se integra con cuatro funciones básicas que son independientes entre sí: la percepción, el pensamiento, la intuición y el sentimiento. 

La percepción (recordemos la definición; “es un proceso mental, a través del cual se interpretan las sensaciones o modo en que organizamos e interpretamos mentalmente la información de nuestros receptores sensoriales”) sensible nos dice que algo existe, por su parte, el pensamiento, nos dice de dónde proviene y hacia dónde va, y finalmente el sentimiento nos transmite el aspecto agradable o desagradable que ese algo nos produce. Pensamiento y sentimiento son formas de captación más bien racionales, y por su parte, la intuición y la percepción son preponderantemente irracionales.

Jung describe una conciencia global que participa del proceso evolutivo, cuya meta es desplegar el sí mismo, también denominado proceso de individuación
. Éste consiste en quitar los velos de la persona para acercarnos a una conciencia más global.

Lo que propone Jung, es que no se trata solamente de una energía sexual, sino una energía inespecífica. En esto encontramos el concepto de oposición, del que participa todo proceso energético. Un arriba se opone a un abajo, a lo cálido se le opone el frío, etc. De este modo transcurre la vida entre pares de opuestos que se dan en todas las etapas y que contribuyen al proceso evolutivo. Es decir, se perciben en la personas distintas oposiciones; entre el yo y el inconsciente personal y/o el inconsciente colectivo.

Según esta teoría, para el conocimiento de la personalidad es necesario tener en cuenta, por lo tanto, los aspectos conscientes e inconscientes, como así también los aspectos causales y los aspectos tendenciales, para detectar los conflictos que puedan surgir de estos pares de opuestos, entre los que se desplaza la energía vital.

Le da mucha importancia a la simbología y a los mitos, dado que el inconsciente colectivo opera en todos y cada uno de nosotros.

También es muy importante el concepto de arquetipo
, que son los componentes estructurales del inconsciente, llamado también imágenes primordiales, imagos, imágenes mitológicas y patrones de conductas. Es una forma de pensamiento universal contenida en el inconsciente.

Es una teoría  que desde su visión antropológica se inserta en lo socio-cultural, sin dejar de lado la impronta energética. Tiene en cuenta el alma y la religiosidad.

Jung realizó un importante aporte a las características de la personalidad, al referirse a los ocho tipos psicológicos
 que él determinó en cuanto a las actitudes de los sujetos.

Menciona que la actitud es el modo de reacción del individuo frente a lo que le llega de afuera y de su interior. El individuo se manifiesta a través de dos actitudes fundamentales:

a) La extraversión

b) La introversión

a) La extraversión: El extravertido pone el acento en el objeto, en el afuera. Se inclina en su forma de reacción, hacia las normas externas, básicamente, el espíritu de la época.

b) La introversión: El introvertido pone el acento en el sujeto, en su interno. O sea, tiene una mirada interior más profunda de los acontecimientos que suceden en su vida. Su conducta es determinada fundamentalmente por factores subjetivos. 

Ambas actitudes son una forma de comportamiento que condiciona esencialmente todo el proceso psíquico del hombre. Una manera de reaccionar frente a los objetos del mundo externo e interno, a través de lo cual, el inconsciente determina la conducta, la experiencia sujetiva y la forma de compensación.

La introversión y extraversión son entre sí compensadores, si la consciencia tiene tendencia a la extraversión, entonces, el inconsciente será introvertido y viceversa.

Dentro de los denominados tipos psicológicos entonces, se abren cuatro calificaciones para cada uno de los dos grupos (extravertido/introvertido)

Los ocho tipos psicológicos son:

Figura 5


Pensante.
Ejemplo. El científico.

Extrovertido
Intuitivo.
Ejemplo. El aventurero.


Perceptivo.
Ejemplo. El especulador.


Sentimental.
Ejemplo. Estrella de TV.


Pensante.
Ejemplo. El filósofo.

Introvertido
Intuitivo.
Ejemplo. Místicos, poetas.


Perceptivo.
Ejemplo. Crítico de arte.


Sentimental.
Ejemplo. Monjes.

2.2.c.4) Diferencias entre Freud y Jung: Teniendo en cuenta los aportes realizados por ambos autores, realizaremos un cuadro comparativo donde se establecerá sus similitudes y diferencias.

Freud pertenece al paradigma clásico newtoniano y cartesiano, que busca las causas y las explica. Es biologisista, habla de instintos biológicos. Es monístico causal, es decir, que observa el síntoma y para encontrar la causa, se remite a la biografía del paciente, el cual, según él, está fijado en la sexualidad infantil. Niega todo lo religioso, es escéptico a cualquier concepto metafísico y considera la religión como un mero acto ilusorio. La libido es energía psíquica con raíz específicamente sexual. El conflicto neurótico tiene su origen en la infancia, y lo valora en forma negativa.

Jung pertenece al paradigma contemporáneo de la libertad y la incertidumbre, busca la finalidad. Su teoría es teleológica, o sea, busca la causa final. Su doctrina es psicología analítica compleja.

El punto de vista de Jung es holístico con respecto a la psiquis. Reúne religión, cultura e historia, dentro de un contexto único de la psiquis humana. Se basa más en una concepción social que biológica del hombre. Le parecía que la neurosis se comprendía mejor en términos de hacia donde se orientaba, antes que por los síntomas anormales que presentaba. La experiencia religiosa es una realidad del hombre. Lo biológico es menos importante que el aspecto histórico y espiritual. La libido es una energía psíquica, una fuerza generalizada y no intentó limitarla dentro de una categoría particular.

Habla de un inconsciente colectivo, uno individual, tiene en cuenta los arquetipos, mitos y símbolos de la cultura para comprender al hombre. Para Jung no habría verdadera personalidad sin alma.

12.2.d) Enfoque existencial: La psicología existencial se basa en toda la tradición espiritual de Oriente, a diferencia de la psicología humanista, que en todo caso tiene más basamentos en teorías occidentales y en una captación parcial de los pensadores europeos existenciales. Un exponente destacado de esta corriente fue Viktor Frankl, en su libro, El hombre en busca de sentido expresa parte de sus sustentos teóricos. Su terapia se denomina logoterapia, de la palabra griega logos, que significa estudio, palabra, espíritu, Dios o significado, sentido, siendo ésta última la acepción que Frankl elaboró en sus escritos. Se considera la tercera escuela vienesa de psicoterapia junto al psicoanálisis de Freud y la psicología individual de Adler.

Cuando comparamos a Frankl con Freud y Adler, observamos que en la teoría freudiana de manera esencial; consideraba a la pulsión de placer, como la raíz de toda motivación humana. Adler, habla de la voluntad de poder y Frankl, se inclinó por la voluntad de sentido. 

Este último autor expresa que en psicología tradicional nos centramos en la psicodinámica o la búsqueda de reducción de tensión, en lugar de centrarnos exclusivamente en esto, debemos prestar atención a la noö-dinámica, la cual considera que la tensión es necesaria para la salud, al menos cuando tiene que ver con el sentido de la vida. Frankl utiliza la palabra griega noös, que significa mente o espíritu.

Expresa que a las personas, en general, les gusta sentir la tensión que envuelve el esfuerzo de una meta valiosa que se propusieron conseguir.

No obstante, el esfuerzo puesto al servicio de un sentido propiamente dicho, puede ser verdaderamente frustrante, con lo cual, nos puede allanar el camino hacia una neurosis, especialmente a aquella llamada neurosis noogénica, o lo que otros suelen llamar neurosis existencial o espiritual. 

Hoy más que nunca por los tiempos que corren, muchos de los humanos que habitan la tierra, están experimentando sus vidas como vacías, sin sentido, sin propósito definido y claro, y en el peor de los casos, sin objetivo alguno.

Frankl advierte que las personas que viven esas experiencias presentan comportamientos inusuales, se dañan a sí mismas, a los otros semejantes y en definitiva a la sociedad donde están inmersas. El hombre sólo puede ser aprendido desde adentro, como Ser autónomo en su temporalidad y finitud. No inventa el sentido de su existencia, sino lo descubre.

Uno de sus conceptos es el vacío existencial. Según Frankl puede deberse a una doble pérdida, la pérdida del instinto, lo que significa que el hombre no sabe lo que desea y la pérdida de las tradiciones, que es no saber lo que se debe. Estas pérdidas lo pueden llevar a un estado de conformismo sometiéndose a los otros,  o por otro lado, a un totalitarismo haciendo lo que otras personas quieren que haga.

Si el sentido es lo que buscamos, el sin sentido es como un hueco en nuestras vidas, y en los momentos en que lo sentimos nos desesperamos y parece que necesitamos salir corriendo para de alguna forma completarlo. 

Frankl sugiere que uno de los signos más visibles del vacío existencial en nuestra sociedad es el aburrimiento, es la existencia desprovista de sentido, cuando ya no queda nada que temer o perder.

Nuestro intento frente a este vacío es llenarlo con cosas que aunque producen algo de satisfacción, también esperamos que provean de una última gran satisfacción. De manera que podemos intentar llenar nuestras vidas con placer, por ejemplo; comiendo más allá de nuestras necesidades biológicas, teniendo sexo promiscuo, dándonos la dolce vita (la dulce o gran vida), o podemos también, llenar nuestras vidas con el trabajo, con la conformidad, con la convencionalidad o el vulgarismo. 

Puntualiza en cómo las personas con asidua frecuencia, cuando al fin y al cabo tienen tiempo de hacer lo que quieren, parecen no querer hacer absolutamente nada. Puede observarse cuando la etapa del ciclo vital llega a la jubilación o cuando los jóvenes se emborrachan cada fin de semana, o al sumergimos en entretenimientos pasivos cada noche, o la llamada la neurosis del domingo o tiempo libre. También podemos llenar nuestras vidas con ciertos círculos viciosos neuróticos, tales como las obsesiones de diversos tipos  o con una idea fóbica. La cualidad central y real que define a estos círculos viciosos es que, no importa el contenido de nuestras conductas, nunca será suficiente.

Del mismo modo que Erich Fromm, Frankl, señala que los animales tienen un instinto que les guía para preservar su especie. En las sociedades tradicionales, hemos llegado a sustituir bastante bien los instintos con nuestras tradiciones sociales. En la actualidad, esas tradiciones ya no son suficientes. 

La frustración existencial es otro de los conceptos que acerca esta línea teórica haciendo referencia a la frustración del deseo de sentido para el ser humano, las neurosis noógenas surgen de la frustración existencial.

“La mayoría de los intentos para lograr una guía dentro de la conformidad y convencionalidad se topan de frente con el hecho de que cada vez es más difícil evitar la libertad que poseemos ahora para llevar a cabo nuestros proyectos en la vida; en definitiva, encontrar nuestro propio sentido”.

Ahora bien, entonces, ¿cómo hallamos nuestro sentido? Frankl nos presenta tres interesantes aproximaciones:

a) En principio a través de los valores experienciales, o vivenciar algo. En esto, podemos citar las experiencias pico de Maslow, en el enfoque humanista que expondremos en breve. Por otro lado, las experiencias estéticas, por ejemplo, ver y apreciar una buena obra de arte o las maravillas naturales. 

Frankl señala que nuestro ejemplo más importante es el de experimentar el valor de otra persona, a través del amor. Es que a través de nuestro amor, podemos inducir a nuestro amada/o a desarrollar un sentido, y así lograr nuestro propio sentido (cuando das incondicionalmente, recibes como consecuencia por haber dado).

b) La segunda forma de hallar nuestro sentido es a través de valores creativos, es como “Llevar a cabo un acto”, como dice Frankl. Esta sería la idea existencial tradicional de proveerse a sí mismo con sentido, al llevar a cabo los propios proyectos, o dicho de otra manera, a comprometerse con el proyecto personal de vida. Incluye, evidentemente, la creatividad en el arte, música, escritura, invención y otras expresiones artísticas. 

c) El tercer camino para descubrir el sentido, es el de los valores actitudinales. 

Se incluyen aquí cualidades como la valentía, la compasión, el buen sentido del humor, etc. Pero el ejemplo más famoso de Frankl es: “Es el logro del sentido a través del sufrimiento”. 

El autor nos brinda un ejemplo de uno de sus pacientes: “Un doctor   cuya esposa había muerto, se sentía muy triste y desolado. Frankl le preguntó, “¿Si usted hubiera muerto antes que ella, cómo habría sido para ella? El doctor contestó que hubiera sido extremadamente difícil para ella. Frankl puntualizó que al haber muerto ella primero, se había evitado ese sufrimiento, pero ahora él tenía que pagar un precio por sobrevivirle y llorarle”.

En otras palabras, la pena es el precio que pagamos por amor. Para este doctor eso dio sentido a su muerte y su dolor, lo que le permitió luego lidiar con ello. Su sufrimiento dio un paso adelante con un sentido, “El sufrimiento puede soportarse con la dignidad”, dice Frankl. La búsqueda de sentido es la capacidad humana de trascender las dificultades.

También señaló que, de forma poco frecuente, se les brinda la  oportunidad de sufrir con valentía a las personas enfermas gravemente, y así por tanto, mantener cierto grado de dignidad. ¡Anímate!, decimos, ¡Sé optimista! No obstante, al final, estos valores actitudinales, experienciales y creativos, son meras manifestaciones superficiales de algo mucho más fundamental, el supra-sentido. 

Aquí podemos apreciar la faceta más religiosa de Frankl; el supra-sentido es la idea  que, de hecho, existe un sentido último en la vida, sentido que no depende de otros, ni de nuestros proyectos o incluso de nuestra dignidad. Es una clara referencia a Dios y al sentido espiritual de la vida.

Citando a otro destacado autor existencialista Jean Paúl Sartre
, fiel a su ateísmo, sugiere que la vida en su fin carece de sentido, y debemos afrontar ese sin sentido con coraje.

Sartre señala que debemos aprender a soportar esta falta de sentido, Frankl, por el contrario, dice que lo que necesitamos es aprender a soportar nuestra inhabilidad para comprender en su totalidad el gran sentido último. “Logos es más profundo que la lógica, y es hacia la fe adonde debemos inclinarnos”.

12.2.e) Enfoque humanista: Es una visión diferente del ser humano que se opuso en su momento a las dos grandes corrientes de la psicología del principio del siglo XX, psicoanálisis y conductismo, aportando sus ideas desde una perspectiva que hace foco en las conductas propias de la salud y no en el comportamiento deficiente del ser humano.

Dentro de este enfoque consideramos cuatro autores representativos:

12.2.e.1) Maslow Abraham. La auto-realización.

12.2.e.2) Rogers Carl. Enfoque centrado en la persona.

12.2.e.3) Kertész Roberto. Análisis transaccional integrado.

12.2.e.4) Lazarus Arnold. Enfoque multimodal.
12.2.e.1) Maslow Abraham. La auto-realización: Abraham Maslow, fundador de la psicología humanista, impulsó la idea de que estamos motivados por una jerarquía de necesidades. Esto se lleva a cabo en escala creciente, si se satisfacen nuestras necesidades fisiológicas, nos preocupa la seguridad personal, si alcanzamos cierto sentido de seguridad, luego buscamos el amor, ser amados y amarnos a nosotros mismos; según la autoestima personal, en última instancia, buscamos la auto-realización.

A diferencia de muchos teóricos anteriores, Maslow, desarrolló sus ideas estudiando a personas saludables y dotadas de espíritu creativo, más que personas con casos clínicos patológicos. Fundó sus observaciones de la auto-realización en estudiar la vida de personajes conocidos mundialmente. Abraham Lincoln
 Thomas Jefferso
 y Eleanor Roosevelt
, entre otros.

Maslow señaló que estas personas tenían en común, conciencia de su personalidad y que fundamentalmente se auto-aceptaban, que eran  espontáneas, francas, afectuosas y consideradas. No se paralizaban o inhibían frente a las opiniones de terceros. Como se sentían seguros de su propia identidad, sus intereses se centraban en los problemas, más que en su yo personal. Se complacían de tener unas pocas relaciones profundas, más que muchas de carácter superficial.

Maslow señaló que se trataba de cualidades propias de los adultos maduros, cualidades halladas en los que han llegado a conocer e interpretar la vida lo suficiente como para mostrarse compasivos frente a sus semejantes.

Realizó una serie de investigaciones con estudiantes universitarios, llegando a la conclusión que los que tenían probabilidades de convertirse en adultos auto-realizados eran básicamente, personas agradables, afectuosas y consideradas con los mayores.

Para Maslow un rasgo fundamental de la personalidad es el auto- concepto que cada uno tiene de sí mismo y los sentimientos que tenemos en respuesta al interrogante ¿quién soy? Si nuestro auto- concepto es positivo, tendemos a actuar y a percibir el mundo positivamente.

Su fundamento teórico se basa en las potencialidades del hombre. Cada ser humano tiene una esencial naturaleza propia y creía que el ser humano sano, será aquel que desarrollaría dicha naturaleza.

Considera que el ser humano es esencialmente bueno, su naturaleza es buena y que tanto la maldad como la psicopatología, surgen ya sea por ignorancia o por patología social. Cuando una persona transforma sus potencialidades en acto, se considera que cambia hacia un Ser auto-actualizado con características únicas y personales.

El ser humano tiene una voluntad, una tendencia a la salud. La teoría de la motivación habla de las distintas necesidades, la conducta orientada a satisfacer necesidades.

En la figura 6, la pirámide de Maslow, se representa un esquema con la jerarquía de necesidades que el autor propone. A medida que se van logrando y afianzando cada uno de estos escalones, comenzando por el inferior, se comienza a pensar y a tener interés en lograr el siguiente.

Figura 6

Pirámide de Maslow.
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La auto-realización requiere independencia o interdependencia, se obstaculiza con dependencia de figuras autoritarias. La auto-realización es el desarrollo del potencial de crecimiento, saludable, creativo y la responsabilidad por la propia vida

Según Maslow:

“El hombre debe ser lo que puede ser”.  

12.2.e.2) Rogers Carl. Enfoque centrado en la persona: Carl Rogers coincidió con muchos de los postulados de Maslow. Afirmó que todo ser humano tiene la posibilidad de crecimiento y de realización, salvo que se vea frustrado por un contexto que  lo anule o inhiba. Rogers supuso que un clima promotor de crecimiento necesita tres condiciones fundamentales: aceptación (del otro), autenticidad (para con el otro y con uno mismo) y empatía (hacia el otro).

En lo que respecta a la estructura de la personalidad, no destacó los constructos estructurales, sino que su foco atencional, lo fijó en los cambios evolutivos y el desarrollo de la personalidad;  se refirió específicamente al:

a) El organismo

b) El sí mismo

c) Tendencia a la auto-actualización 

a) El organismo: El organismo desde la perspectiva psicológica consciente, es el centro de todas las experiencias del sujeto, es decir, la totalidad de todo aquello que le ocurre internamente. Esta totalidad experiencial constituye, lo que Rogers llama el campo fenoménico, siendo este el marco de referencia individual, conocido sólo por la persona. Como es subjetivo y personal, no se puede conocer a ciencia cierta, sino solamente por medio de inferencias empáticas, con lo cual, nunca es posible un conocimiento acabado.

La manera que un individuo se comporta, depende entonces del campo fenoménico, es decir, será en función de su realidad subjetiva y no de condiciones estimulantes ambientales. 

Lo que una persona experimenta o piensa, puede convertirse en una hipótesis provisional que resulta verdadera o falsa respecto de la realidad.

El organismo es en todo momento un sistema organizado total, la modificación de cualquier parte, puede producir cambios en cualquier otra.

b) El sí mismo: Una parte del campo fenoménico poco a poco se va diferenciando y se convierte en el sí mismo. Este es el auto-concepto de la persona, es el aspecto consciente. El sí mismo es como una gestalt coherente, que está en constante formación a través de experiencias pasadas y presentes. ¿Qué concepto tengo yo de mí mismo? 

Hace referencia al sí mismo ideal, ¿qué me gustaría ser?

Rogers trata también los conceptos de congruencia – incongruencia.

La persona es madura cuando hay congruencia entre su realidad subjetiva y la realidad externa. Para él, la congruencia está presente cuando se logra la madurez.

La incongruencia, puede darse entre la realidad subjetiva y la realidad externa o entre el sí mismo y el sí mismo ideal.

c) Tendencia a la auto-actualización: También es importante para esta línea teórica la tendencia a la auto-actualización siendo esencial a todo organismo y que es una predisposición del ser humano hacia la maduración y el crecimiento saludable. Para que esta auto-actualización se lleve a cabo se requiere de condiciones favorables. 

Rogers en 1973 realiza una clasificación de la personalidad en diecinueve tesis: [Kriz, J. Corrientes fundamentales en psicoterapia. Buenos Aires, editores Amorrortu, 1990].

1.
Todo individuo existe en un mundo de experiencia que cambia permanentemente, cuyo centro es él.

2.
El organismo reacciona frente al campo tal como él lo experimente y percibe. Este campo perceptivo es realidad para el individuo.

3.
El organismo reacciona al campo perceptivo, como un todo organizado.

4.
El organismo tiene una tendencia básica a actualizarse, conservarse y acrecentarse en tanto organismo que hace experiencias.

5.
La conducta es en principio el intento del organismo, orientado hacia metas, de satisfacer sus necesidades según lo consiga dentro del campo así percibido.

6.
Esta conducta dirigida a metas es acompañada y en general es promovida por emociones. Estas guardan relación con la procura de todos los aspectos consumatorios de la conducta, y la intensidad de la emoción se relaciona con la importancia percibida de la conducta para la conservación y elevación del organismo.

7.
El mejor punto de partida para la comprensión de la conducta es el sistema de referencia interno del propio organismo.

8.
Una parte del campo perceptivo total se desarrolla poco a poco hasta convertirse en el sí mismo.

9.
Como resultado de la interacción con el medio y, en particular, de la interacción de orden valorativo con otros, se forma la estructura del sí mismo se trata de una estructura organizada, fluyente pero plenamente intelectiva, de percepciones de características y relaciones del sí mismo junto con los valores que corresponden a esos esquemas.

10.
Los valores inherentes a las experiencias y los valores que son parte de la estructura del sí mismo han sido experimentados directamente por el organismo, o bien introyectados o tomados de otros, pero en este último caso se los percibe en forma desfigurada, como si hubieran sido experimentados de modo directo.

11.
Cuando en la vida del individuo emergen experiencias, ellas son: a) simbolizadas, percibidas y organizadas dentro de una relación con el sí mismo; b) pasadas por alto porque no presentan ninguna relación percibida con la estructura del sí mismo, o bien c) simbolizadas por vía de desfiguración o desconocimiento porque la experiencia no concuerda con la estructura.

12.
Las modalidades de conducta adoptadas por el organismo son las más de las veces aquellas que concuerdan con la imagen de sí mismo. 

13.
La conducta en muchos casos puede ser causada por necesidades y experiencias orgánicas que no han sido simbolizadas. Esta conducta se puede situar en contradicción con la estructura del sí mismo, pero en estos casos la conducta no es propia del individuo.

14.
Una inadecuación psíquica se produce cuando el organismo niega ante la conciencia importantes experiencias sensoriales y corporales, que, en consecuencia, no son simbolizadas ni organizadas en la gestalt de la estructura del sí mismo. Cuando esta situación se presenta, existe una tensión psíquica básica o potencial.

15.
Existe una adecuación psíquica cuando el esquema del sí mismo es de suerte que todas las experiencias sensoriales y corporales del organismo son o pueden ser asimiladas en un plano simbólico dentro de una relación de concordancia con aquel esquema. 

16.
Cualquier experiencia que no concuerde con el organismo o con la estructura del sí mismo puede ser percibida como una amenaza, y mientras más frecuente sean estas percepciones, mas rígidamente se organizará la estructura del sí mismo a fin de conservarse.

17.
En determinadas condiciones, de las cuales la principal es la total ausencia de amenaza para la estructura del sí mismo, experiencias que no concuerden con esta serán percibidas, examinadas, y la estructura del sí mismo será revisada para asimilar e incluir experiencias de esa índole.

18.
Si el individuo percibe todas sus experiencias sensoriales y corporales, y las recoge dentro de un sistema consistente e integrado, necesariamente será más comprensivo con los demás y en su conducta aceptará más a los otros en tanto individuos.

19.
A medida que el individuo percibe y acepta más de sus experiencias orgánicas dentro de su estructura del sí mismo, se encuentra con que sustituye su actual sistema de valores, que en buena parte consiste en introyecciones simbolizadas por vía de desfiguración, por un proceso valorativo organísmico y continuado.

12.2.e.3) Kertész Roberto. Análisis transaccional integrado
: El análisis transaccional es una ciencia de la conducta creada por el Dr. Eric Berne. Se denomina análisis por separar el comportamiento de las personas en unidades observables y transaccional por poner el énfasis en las transacciones valorando la importancia de lo interpersonal sobre lo intra-personal. El psiquiatra Eric Berne insistió en haber creado una psicología social en un momento de la psicología donde predominaba el enfoque en lo individual tanto desde el psicoanálisis como en conductismo de los años 50.

En una primera época recomendó que la psicoterapia siguiera cuatro pasos ordenados:

1.
Análisis estructural de la personalidad individual.

2.
Análisis de las transacciones: Descripción de lo que ocurre entre las personas.

3.
Análisis de los juegos psicológicos o series de transacciones repetitivas, con una parte no consciente y un final previsible.

4.
Análisis del argumento de vida en referencia a un plan de vida desarrollado en la infancia y luego olvidado pero con efecto en el presente. 

El Dr. Roberto Kertész sobre la base de estos aportes creó un modelo alrededor del año 1973,  que permitió sucesivos adelantos agrupando los elementos del análisis transaccional en diez categorías, cada una de ellas, con un concepto básico y una serie de conceptos interrelacionados y con técnicas de aplicación que combinan las ciencias más actualizadas de la psicología, integrándolas en opciones de tratamiento enriquecidas.

Describiremos brevemente dichas categorías como instrumentos que componen un sistema de elementos en interrelación, en consecuencia una modificación en alguno de ellos producirá un cambio en todos los restantes:

a)
El esquema de la personalidad

b)
El análisis de las transacciones

c)
Caricias o refuerzos sociales

d)
Las posiciones existenciales

e)
Estructuración del tiempo

f)
Los juegos psicológicos

g)
Emociones

h)
El argumento de vida

i)
El mini argumento

j)
Dinámica de grupos

a) El esquema de la personalidad: Padre, Adulto y Niño. Es el espacio de lo intra-personal de la teoría. El análisis transaccional describe el concepto de personalidad estructural de primer orden divido en tres estados del yo.
Según Berne (1964) cada estado del yo se define como: “Un sistema de emociones y pensamientos, acompañado de su conjunto afín de patrones de conducta”.

b) El análisis de las transacciones: Son intercambios de estímulos y respuestas entre los diferentes estados del yo específicos de las distintas personas. Este es el espacio de lo interpersonal. El modelo consta con una clasificación diferenciada de transacciones.

c) Caricias o refuerzos sociales: Son los estímulos sociales intencionales dirigidos de una persona a otra, que implican un reconocimiento social y de la existencia. Se transmiten por distintos medios, físico, verbal, y otros.

d) Las posiciones existenciales: Es la manera que nos percibimos a nosotros mismos y a los demás y al mundo que nos rodea.

e) Estructuración del tiempo: Son las formas de programar el tiempo con ventajas y desventajas según los fines buscados.

f) Los juegos psicológicos: Son una secuencia de transacciones inadecuadas con propósitos encubiertos con un resultado final que se aprenden en la infancia y adolescencia que repetimos a lo largo de nuestra vida. Según Berne, los juegos psicológicos “Se originan en el pasado y tienden a la repetición, pero también apuntan al futuro, como engranajes del argumento de vida, una obra escrita por nuestro niño con dirección parental, cuyos actos se suceden mediante nuestros principales juegos.” 

g) Emociones: Es el significado subjetivo y sentido que se da a la experiencia. Es el componente emocional de nuestra conducta. Una de las funciones del estado del yo Niño de las personas es el sentir y expresar emociones. Cuando estas son adecuadas en calidad, intensidad y duración a la situación en cuestión se las llama emociones autenticas, por otro lado, las denominadas emociones sustitutivas o rebusques son aquellas que reemplazan a la emoción autentica ignorada o prohibida por los  aprendizajes  fomentados en la infancia por las figuras parentales o sustitutos.

h) El argumento de vida: Es un plan o programa concebido en la infancia en base a las influencias parentales y luego olvidado o reprimido, pero que continúa con sus efectos en el presente de la vida las personas. Es familiar, se graba alrededor de los ocho años de vida. En él existen roles que se mantienen y repiten, cada uno de los integrantes tiene mandatos que cumplir por imitación o complementación. Se convierte en un marco de referencia que se utiliza para tomar decisiones. Se diferencia de las metas autónomas, realistas y racionales del plan de vida. “El grupo familiar requiere que su descendencia se adapte a su marco de referencia, con ese fin refuerza las conductas, pensamientos y emociones afines, ignorando o castigando las desviaciones. Los niños saben o intuyen, así qué se espera de ellos y se ajustan lo mejor que pueden, incluso a costa de su bienestar, salud o hasta la propia vida, internalizando los mandatos parentales que serán los ladrillos del edificio argumental”. 

i) El mini argumento: Se compone de una secuencia de conductas observables, individuales específicas sobre la base de ideas erróneas pero socialmente aceptables. Comienzan por un impulsor [son cinco los impulsores; complace, trata más, se fuerte, se perfecto, apúrate] que es un mensaje interno que avanza a través de la posición existencial, con los rebusques y mandatos correspondientes a cada posición.

j) Dinámica de grupos: Aporte de la teoría y las leyes de la estructura y funcionamiento de los grupos y sus etapas de desarrollo.

A partir de estas nociones básicas nos enfocaremos en el desarrollo del estudio de la personalidad.

Según el análisis transaccional la personalidad se articula de manera aproximada en tres estados del yo que son determinantes de los procesos intra-personales y de las actividades dirigidas hacia el exterior.

Berne (1961) definió el concepto de estados del yo como “Sistemas coherentes de patrones de pensamientos, sentimientos y conductas”. 

Estos estados del yo se denominan, según la secuencia de desarrollo, yo niño (N), yo padre (P) y yo adulto (A)

Características específicas de los tres estados del yo:

1. Estado del yo Niño

2. Estado del yo Padre

3. Estado del yo Adulto

1. Estado del yo Niño: “Una serie de sentimientos, pensamientos, actitudes y pautas de conducta que son reliquias de la propia infancia del individuo”. Lo biológico, emociones, intuición, creatividad, espontaneidad, pensamiento mágico, deseos.

Lo que nos gusta hacer. El concepto sentido de la vida.

2. Estado del yo Padre: “Una serie de sentimientos, pensamientos,  actitudes y pautas de conducta que se asemejan a los de una figura parental (que nos influenció en nuestra infancia o adolescencia)” como pautas sociales, culturales, morales, religiosas, reglas de convivencia. Introyección de características de las figuras parentales. El concepto aprendido de la vida. Lo que se debe hacer.

3. Estado del yo Adulto: “Una serie autónoma de sentimientos, pensamientos, actitudes y pautas de conducta, adaptadas a la realidad actual”. El razonamiento lógico, juicio de realidad, pensamiento científico, hipotético deductivo y abstracto. El concepto razonado de la vida. Lo que conviene hacer.

Como mencionamos al inicio,  toda persona posee los tres estados del yo con lo que se estructura su personalidad,  más adelante, a partir de otros aportes surgió el concepto de análisis funcional de la personalidad que estudia las manifestaciones externas de las estructuras Padre, Adulto, Niño y su funcionamiento. Se apoya para su descripción en los signos observables de las conductas objetivas verbales y no verbales:

Verbales: Palabras, frases, tonos de voz, ritmo del habla, volumen.

No verbales: Expresión de la mirada, expresión facial, gestualidad y ademanes. Postura corporal. Lo vegetativo: color de la piel, tono muscular, transpiración, latidos cardíacos, ritmo respiratorio, distancia interpersonal, velocidad y ritmo de los movimientos corporales, vestimenta, ropa, adornos, maquillaje.

Los diferentes estados del yo, a su vez, se subdiven en:

a) El estado del yo Niño:

Niño libre positivo (NL+). Alegre, afectuoso, quiere disfrutar siente emociones auténticas, creativo, curioso, intuitivo.

Niño libre negativo (NL-). Egoísta, cruel, manipulador.

Niño sumiso positivo (NS+). Disciplinado.

Niño sumiso negativo (NS-). Desvalorizado, temeroso, ansioso.

Niño rebelde positivo (NR+). Rechaza injusticias y arbitrariedades.

Niño rebelde negativo (NR-). Agresivo, rencoroso, desafiante.

b) El estado del yo Padre:

Padre crítico positivo (PC+). Es el conductor, pone las reglas, es firme, serio, justo.

Padre crítico negativo (PC-). Es el perseguidor, agresivo, autoritario, desvalorizante.

Padre nutritivo negativo (PN-). Es sobre protector, meloso, impide el desarrollo de los otros.

Padre nutritivo positivo (PN+). Es protector, afectuoso, nutritivo. Permite vivir y disfrutar.

c) El estado del yo Adulto:

Adulto positivo (A+). Es ético, informado, autónomo.

Adulto Negativo (A-). Mal informado, deshonesto.

De acuerdo con un diagnostico conductual, social, histórico y fenomenológico se podrá arribar con más elementos a una descripción más acertada de los distintos estados del yo en que se halla una persona en determinado momento y utilizarse para diferentes objetivos.

12.2.e.4) Lazarus Arnold. Enfoque multimodal: Arnold Lazarus nació en Sudáfrica en 1932. Educado en la Universidad de Witwatersrand en Johannesburgo, obtuvo entre otras cosas, un doctorado en historia de la psicología clínica en 1960. Arnold Lazarus se desarrolló inicialmente sobre la base de una psicología de la terapia conductual. Más que un tipo de práctica terapéutica, es un sistema de clasificación que abarca todos los aspectos de la personalidad, desde una perspectiva multi-dimensional.

Se denomina así porque incluye las siete variables o modales, a través de los cuales se puede evaluar la personalidad y situación de una persona, en un momento determinado y específico de su vida, obteniendo una evaluación minuciosa y completa que permita una intervención terapéutica eficaz.

a) Biológico

b) Afectivo

c) Sensaciones

d) Imágenes

e) Cognitivo 

f) Conducta

g) Social

a) Biológico: Todo lo referente al organismo. Dieta, altura, peso, edad. Enfermedades previas y actuales, antecedentes nosológicos
 y hereditarios personales y familiares, como por ejemplo hipertensión, diabetes, infarto, adicciones, obesidad, medicamentos ingeridos, psico-fármacos, insomnio, accidentes sufridos y repercusiones físicas, intervenciones quirúrgicas y otros.

b) Afectivo: Involucra a las emociones. Es decir ¿qué le entristece, alegra, teme, enoja a un individuo? ¿Sufre de ansiedad, depresión, sentimientos de culpa, celos, se avergüenza habitualmente? La alegría, la tristeza, la rabia son ejemplos de emociones.

c) Sensaciones: Este modal se relaciona con las sensaciones físicas, y con las sensaciones captadas por los órganos de los sentidos externos e internos. Las sensaciones físicas son las percepciones de algún cambio en el funcionamiento del cuerpo. Se incluyen desde las agradables hasta las desagradables. Se tiene en cuenta ¿qué le gusta más al sujeto?; ver, oír, tocar, oler. ¿Qué sensaciones desagradables le molestan más?. Se indaga sobre  contracturas, dolores en general, y manifestación de muchos síntomas somáticos como acidez, fatiga, dificultad para respirar, taquicardia, etc. A su vez, se tiene en cuenta qué estímulos sensoriales le pueden agradar o no sexualmente.

d) Imágenes: Recordemos la definición de imágenes en el capítulo V ¿Qué son las imágenes? “La imagen se define como una representación mental interna de un objeto, situación o persona no observable por otros sujetos”. Están localizadas preponderantemente en el hemisferio cerebral derecho, pueden ser: visuales, auditivas, cenestésicas, kinestésicas, gustativas, olfativas. Se pueden dar en los distintos estados de manifestación de la conciencia como: la vigilia, en estados de trance o durante el sueño REM formando parte del material onírico. 

e) Cognitivo: Recordemos la definición de cognición “Las cogniciones son en definitiva, pensamientos o imágenes, conscientes o no”. Podemos ampliar la definición expresando que el vocablo “cognición es cualquier fragmento de conocimiento (hay relámpagos, posiblemente llueva), de creencia (la lluvia intensa deteriora el jardín) o de opinión (no me gusta la lluvia) que la persona tiene acerca de su conducta, de sí mismo, o el ambiente donde se encuentra inmerso”.

Aquí se puede analizar el contenido de las cogniciones. No valgo, no sirvo, soy un incomprendido, etc., junto con el proceso de elaboración de las mismas. También en este modal se tienen en cuenta las distorsiones cognitivas.

f) Conductas: Aquí se refiere a la conducta observable y objetiva. Esto es, indagar por parte del terapeuta, tanto lo que uno dice, que es la conducta verbal, como así también lo que uno hace, o sea la conducta motora.

g) Social: Este modal representa todo lo concerniente a las relaciones interpersonales del individuo. También se tiene en cuenta los vínculos en los cuatro roles fundamentales: Ocupación (trabajo-estudio), pareja, familia y tiempo libre.

12.2.f) Enfoque socio-cognitivo: Esta línea o enfoque, da cuenta sobre la teoría del aprendizaje social. Existen muchas teorías para explicar la conducta humana, entre ellas, la teoría del aprendizaje social de Albert Bandura.

Mahoney y Freeman
 señalan: “La conducta es un determinante interactuante, no un sub-producto aislado que no representa ningún papel en las transacciones entre personas y situaciones”. 

Esta concepción socio-cognitiva apela a los principios del aprendizaje, del pensamiento y de la influencia social como determinantes de la conducta en situaciones particulares.

De esta forma arribamos al concepto de que la conducta humana se debe a un determinismo recíproco que implica factores conductuales, cognoscitivos y ambientales. Esta es la base de la teoría del aprendizaje de la personalidad.

Los tres factores operan como determinantes que se influyen entre sí. También se denomina a dicho proceso reciprocidad triádica.

Una definición de Bandura sobre el aprendizaje social:

• “En la teoría del aprendizaje social se acentúa la importancia de los procesos vicarios, simbólicos y auto-regulatorios en el funcionamiento psicológico”. [Bandura, A. Teoría del aprendizaje social. Madrid, editorial Espasa-Calpe, 1984].

Desglosemos esta definición:

Proceso vicario: Se refiere a la capacidad de observar la conducta de otras personas para aprender pautas de conductas amplias e integradas que permitan la supervivencia.

Proceso simbólico: La capacidad de utilizar símbolos verbales o icónicos permite a los sujetos procesar sus experiencias y almacenarlas en formas de representación para utilizarlas como guías de conductas futuras. 

Proceso auto-regulatorio: Se refiere al papel de las capacidades de autorregulación que concede a los individuos ejercer control sobre sus propias conductas, disponiendo de factores ambientales que la inducen, generando apoyos cognoscitivos y consecuencias de acuerdo a sus comportamientos.

Según Bandura, estas funciones auto-regulatorias se crean por influencias externas y se sirven ocasionalmente de su apoyo. Las capacidades auto-regulatorias tienen sin duda, un origen externo pero, una vez establecidas, su influencia determina en parte las acciones del sujeto.

Este enfoque de la personalidad deriva de los principios del aprendizaje, la cognición y  la conducta social. 

Se destaca fundamentalmente la importancia de los hechos externos.

Los teóricos del aprendizaje creen que aprendemos muchas de nuestras formas de conductas mediante el condicionamiento o bien observando a otros utilizándolos como modelos para nuestros comportamientos.

Los psicólogos teóricos cognitivos y sociales subrayan la importancia de los procesos mentales; nuestros pensamientos y sentimientos acerca de las situaciones, afectan nuestro comportamiento. Se centran en cómo interactuamos con el ambiente, en cómo interpretamos y respondemos a los hechos externos. Se interesan en qué modo nuestros esquemas, recuerdos y expectativas, influyen sobre nuestro comportamiento.

En la figura 7 se advierte esta interacción mencionada.
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De acuerdo a Bandura, una teoría de la personalidad debe tener en cuenta  el contexto donde se origina la conducta.

Se consideran en esta teoría, tres modos específicos en que las personas y los ambientes interactúan:

1) Diferentes  personas eligen diferentes ambientes.

2) Nuestra personalidad conforma el modo en que interpretamos los hechos y reaccionamos frente a ellos.

3) Nuestra personalidad ayuda a crear situaciones ante las cuales reaccionamos. 

1) Diferentes personas eligen diferentes ambientes: El grupo de pares que uno elige, el establecimiento educativo que uno elige, el tipo de hobby/es que uno elige, la música, etc., constituyen el ambiente que uno ha elegido.

2) Nuestra personalidad conforma el modo en que interpretamos los hechos y reaccionamos frente a ellos: Las personas que son ansiosas, perciben el mundo externo que los rodea como un lugar más amenazador, y por ende, reaccionan en consecuencia.

3) Nuestra personalidad ayuda a crear situaciones ante las cuales reaccionamos: Muchos experimentos revelan que el modo en que vemos, nos comportamos y tratamos a nuestra familia, a nuestras amistades, influyen sobre el modo en que ellos nos tratan a su vez. 

En este determinismo recíproco entonces, somos simultáneamente el resultado y los artífices de nuestro ambiente.

En cada una de nuestras experiencias, nuestra conducta está determinada por nuestros genes, nuestro ambiente y nuestra personalidad.

Según Bandura define al yo como sigue: “No es un agente psíquico que controla la conducta, sino más bien se refiere a estructuras cognitivas que proporcionan referencias de mecanismos de sub-funciones para la percepción, la evaluación y la regulación de la conducta”  [Bandura, A. Teoría del aprendizaje social. Madrid, editorial Espasa-Calpe, 1984].

Una de las funciones del yo, es regular la conducta por medio de la auto-observación, el juicio  y las respuestas.

Un componente clave del sistema del yo, es la eficacia personal que Bandura define como nuestra auto-percepción acerca de cómo funcionaremos en una situación dada.

Otro concepto interesante es el de motivación desde la óptica de Bandura, su pregunta inicial es ¿qué motiva a los seres humanos?

La motivación para Bandura es un constructo cognitivo que tiene dos fuentes.

a) La representación de resultados futuros pueden generar motivadores actuales de conductas. Es decir que la anticipación de refuerzos futuros motivan al sujeto para comportarse de un modo u otro.

b) Estableciendo metas o niveles deseables de realización de objetivos y luego evaluándolos en forma objetiva, las personas son motivadas a llevarlas a cabo en determinados niveles.

El otro concepto interesante de Bandura es cómo funciona en nosotros el aprendizaje.

Este autor, como otros teóricos del aprendizaje, considera el refuerzo como la génesis del aprendizaje. Bandura, califica esta declaración de diferentes maneras, considerando que la causa del aprendizaje puede darse:

1) Observando a otro

2) Por refuerzo indirecto 

3) Sin ningún tipo de refuerzo

1) Observando a otro: En este caso el aprendizaje se lleva a cabo mediante las conductas en general y particular que observamos del otro semejante. A esto Bandura lo denomina modelado.

2) Por refuerzo indirecto: Es cuando se observa a otros y vemos cómo son premiados o castigados en función de sus conductas, se desarrollan así expectativas personales de cómo debemos comportarnos para obtener los resultados que deseamos. 

3) Sin ningún tipo de refuerzo: El ejemplo de las criaturas humanas que aprenden sin ningún refuerzo real muchas conductas. 

12.2.g) Enfoque trans-personal: La psicología trans-personal es aquella que se ocupa de experiencias espirituales, que tiene que ver con los valores últimos, con lo absoluto, más relacionada con lo pleno, con el sentido de la vida. Esta psicología, está relacionada con las experiencias cumbres, con la auto-realización, el éxtasis, la experiencia mística, los fenómenos trascendentes.

“El término transpersonal sugiere aquello que se encuentra más allá de lo personal, en concreto significa que el desarrollo personal apunta mucho más lejos que la simple auto-realización. Su horizonte traspasa las fronteras de una maduración psicológica y social, para ampliarse en la forma de un amor cósmico que incluya a todos los hombres buenos y malos. Amigos y enemigos, a todos los vivientes, a la creación entera y, por encima de todo, al que es Todo en todas las cosas.

Al mencionar al que es Todo, me estoy refiriendo a un concepto de Dios que encontramos en la verdad mística o experiencial de las grandes tradiciones espirituales de la tierra. No solo en el taoísmo, sino también en el judaísmo (Eclo. 43,27) y en el cristianismo (Col3, 11) y, de alguna forma, también en el hinduismo y en el Budismo, Dios lo es todo, sin confundirse con sus criaturas” [Luis Jorge González. Terapia plenitud personal. México, editorial Ediciones Castillo Nuevo León, 1990].

Se utiliza el término espiritual para denominar las experiencias que los hombres construyen para darle sentido a sus vidas diferenciándolo del término religioso más asociado a determinados dogmas o instituciones religiosas.

Para este enfoque la personalidad es solo una parte del individuo, la trans-personalidad refiere a una apertura del hombre hacia lo absoluto, lo infinito.

Uno de sus exponentes es Roberto Assagioli
, un médico italiano que ha dado origen a la llamada psicosíntesis
. En su teoría nos presenta un diagrama para comprender sus basamentos. El mismo tiene una forma de huevo, el original está dibujado con líneas punteadas con el fin de recordar la dinámica del psiquismo. Éste no es un hecho estático, por el contrario, se manifiesta en forma dinámica.

Figura 8
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1) El inconsciente profundo: Se ubican las actividades psíquicas elementales que dirigen la vida del cuerpo. Los impulsos básicos y las necesidades primitivas. Sueños e imaginación. Procesos para-psicológicos
 y manifestaciones patológicas.

2) El inconsciente medio: Contiene elementos psicológicos semejantes a los de nuestra actividad consciente. Se elaboran actividades mentales e imaginativas. En él asimilamos las experiencias.

3) El inconsciente alto: Aquí se manifiestan, elevadas intuiciones e inspiraciones artísticas y filosóficas. Fuente del amor altruista, tiene origen la genialidad, la iluminación y estados de contemplación y éxtasis.

4) El campo de conciencia: Es nuestra parte consciente, se suceden sensaciones, pensamientos, deseos e impulsos, que se pueden analizar, juzgar y observar.

5) El yo consciente: No debe confundirse con el campo de la conciencia. Todo lo que sucede en éste, como ser, pensamientos, sentimientos, etc., es percibido por el yo, que experimenta todo eso.

6) El yo alto: Es el yo trans-personal, es considerado por Assagioli como el verdadero yo. Está por encima del torrente de ideas, sensaciones, cambios del desarrollo, etc. Es un centro personal, que logra la síntesis de los opuestos, al mismo tiempo que trasciende el devenir de la personalidad.

7) El inconsciente colectivo: Conserva las imágenes o arquetipos, que son comunes a toda la humanidad. Cada individuo forma parte de la humanidad, y ésta lo afecta con recuerdos ancestrales.

12.3- Personalidad-impersonal
Una vez transitado, prácticamente, todo el libro, es nuestra intención exponer el concepto de personalidad-impersonal, término que acuñamos en el sentido estricto que le damos a este binomio. Si bien este concepto a primera vista, es un tanto ambiguo, ambivalente o dual, es precisamente ese, nuestro fundamento, nuestro punto de inflexión y de reflexión donde sustentaremos este constructo teórico.

Lo paradojal que se nos presenta, se debe que al hablar de personalidad estamos definiendo, como hemos visto a lo largo de toda la exposición teórica, las cualidades o características bio-psico-físicas- antropológicas-culturales-sociales de un sujeto individualizado.

El concepto impersonal, según el Diccionario de la Real Academia Española expresa: “Que no posee ninguna característica que haga referencia a la personalidad de un individuo, sus ideas o sus sentimientos”. 

La intención de agregar la impersonalidad a la personalidad humana, es la capacidad de poder construir o forjar un andamiaje cognitivo-sensitivo
-emocional-conductual, donde la impersonalidad juega un papel fundante en la interacción de estas cuatro instancias.

Puede expresarse una analogía en el sentido de observar nuestros propios sistemas cognitivo-sensitivo-emocional-conductual, como si estuviéramos, parados en la vereda de enfrente. Sería similar a posicionarnos como un observador externo de nuestras propias experiencias. A partir de la posibilidad humana de vivenciarse o pensarse a sí mismo.

Cuando la realidad se nos presenta con sucesos o hechos sorpresivos, para los cuales no estamos preparados o se nos hace difícil  enfrentarlos de manera natural, nos acarrean profundos sufrimientos, dolor afectivo, a veces muy intensos y difíciles de superar, ya sea por duelos de diversas índoles, pérdidas irreparables o situaciones desdichadas e inesperadas; nuestra personalidad toda, en ese momento, se ve impregnada de esa situación, de esa experiencia que no quisiéramos vivenciar o tener que soportar.

Muy a pesar nuestro, no podemos cambiar esa realidad que nos toca vivir, entonces, en esos momentos se activan los mecanismos de defensa que poseemos, con los cuales nos resistimos, negamos, nos enojamos y sufrimos de distintas formas, pudiendo resultar extremadamente difícil des-centrarnos de nosotros mismos.

Es precisamente aquí donde comienza a tallar la impersonalidad, es esa tan difícil, casi faraónica tarea, de poder observar esa irreparable e irremediable realidad, transformándose uno mismo en ese momento, en un espectador externo y tomando distancia desde ese sistema cognitivo-sensitivo-emocional-conductual personal en esa situación crítica.

La práctica de la impersonalidad no significa en absoluto, dejar de vivenciar las emociones y sentimientos que nos provoca la realidad tangible, por el contrario, es hacernos cargo de nuestro estado anímico. Es precisamente poder expresar nuestras emociones auténticas de manera completamente natural. Es dejar fluir lo que sentimos en su máxima expresión, sin oponer resistencia alguna a nuestros pensamientos, diálogos internos y creencias, y que ellos no se transformen en vehículos que nos impidan ese fluir, por el contario, que lo facilite. Aquí comienza a actuar la impersonalidad; es un muy delicado equilibrio, donde todo lo que nos sucede en el proceso penoso podamos transitarlo sin el sentido del apego
 en toda su dimensión.

Es poder contemplar lo que sucedió, junto a la o las consecuencias de ello, sin que llegue a rozar nuestro Ser. 

Es dejar fluir la necesidad fisiológica del organismo, a fin de liberar toda esa energía negativa producto de la realidad, que necesariamente precisamos desprendernos.

Es proponerse mantener la total conexión entre nuestro cuerpo y mente de manera tal, que nos permita responder de manera positiva a cada necesidad de ambos.

Es poder aceptar el pasado de manera genuina, para contar con un llevadero futuro.

Decimos que la práctica de la impersonalidad es una tarea muy difícil de realizar dado que los humanos somos Seres de afecto y de relación por excelencia, pero no imposible si trabajamos en ello. 

Esa práctica consiste en desnudar a nuestro yo, temeroso y necesitado, de su investidura primaria, su coraza protectora, su armadura, es decir las vinculaciones de apego y sus manifestaciones adictivas.

En esa práctica, se lleva a cabo una vasta y ardua tarea, pero estamos convencidos que al menos podemos llegar a realizar un intento de aproximarnos  a la mínima expresión hacia la impersonalidad.

La pregunta que surge es ¿cómo nos aproximamos a la impersonalidad?

No podemos ciertamente establecerlo por decreto, es una tarea que requiere de nuestra actitud cotidiana, se forja con el correr del tiempo, actuando con una perseverante actitud personal.

Si tienes el objetivo definido de emprender este camino, te sugerimos reflexionar sobre la siguiente frase célebre: “Conócete a ti mismo”

Una manera posible de hacerlo, es que pienses en algunas de esas conductas que realizas en lo cotidiano y en forma reiterada. Si tomas conciencia de  dichas conductas, es dable que reconozcas en algunas de ellas, a pesar tuyo, que no son del todo saludables, ni positivas para ti, ni para quienes las reciben.

Como práctica, puedes hacer una lista de todas ellas, toma la que en esta tu reflexión personal, es la que más te inquieta o te llama la atención. Una vez que tienes esta primera conducta individualizada, enumera todos los para qué de tu conducta, que ayudarán a situarte en el  presente, y también servirán para comprender para qué realizas tal comportamiento. Al estar atento, te surgirán varios para qué. Tómate tu tiempo, el que sea necesario. Cuando creas que ya tienes suficientes para qué, detente en cada uno, piensa, observa, profundiza en cada frase por ti escrita. De ese modo comenzarás a darle un significado distinto a alguna de tus conductas habituales. Se abre aquí una posibilidad de realizar los cambios que consideres necesarios, alcanzando de ese modo una manera de proceder renovada, quizás una actitud diferente.

Ponla en práctica y posiblemente notarás cambios, no solo te sentirás mejor por tu nueva actitud, sino también por la devolución que recibes de tus otros semejantes.

Luego, procede del mismo modo con el resto de tus conductas que hayas individualizado y que deseas modificar.

En un segundo paso, puedes hacer lo propio con tus imágenes y pensamientos habituales; que reconoces en tu más profundo interno como egoístas, destructivos, mal intencionados, erróneos, disfuncionales y todos los adjetivos con que quieras etiquetarlos.

Cuando luego te aflore ese pensamiento o imagen que has trabajado, ya sabrás para qué lo piensas o imaginas y si has realizado un buen trabajo, puede que pierda su efectividad, fuerza, dominio; debilitado éstos, tenderán a desvanecerse y podrán dar paso a nuevos pensamientos y/o imágenes. 

El procedimiento puede continuar con en resto de los pensamientos e imágenes que desees modificar.

Podríamos avanzar mucho más, si incluimos también todos los porqués (tiempo pasado) y la parte emocional del andamiaje cognitivo-sensitivo-emocional- conductual. En este punto se complejiza más la cuestión. Si te interesa, puedes acercarte a algún profesional psicólogo que adhiera a esta línea de trabajo, y emprender juntos una revisión integral de los para qué, encarar los porqué y las emociones que surgen o surgieron en tu interior. Todo esto ayudará a tu auto-conocimiento y a la posibilidad de comprenderte de tal manera, que arribarás a las puertas de la personalidad-impersonal.

Este modo o sistema, lo consideramos como un buen comienzo, para poner en práctica el pensamiento claro que expusimos en el capítulo IX, ¿Qué es el pensamiento?, apartado-9.4.1.c; te ayudará a construir los primeros pasos.

Luego o al unísono o como tu lo prefieras, puedes comenzar a poner en funcionamiento la conciencia armónica que expusimos en el capítulo VI, ¿Qué es la conciencia?, apartado-6.2.n, la cual contiene al pensamiento claro.

Si vuelves a observar estos dos últimos conceptos, es posible que  encuentres tu propia llave para abrir esta nueva dimensión que deseas transitar e inicies lo que hemos dado en llamar atención observacional del capítulo lll ¿Qué es la atención? apartado 3.2.i.

La dimensión a la que hacemos referencia tiene relación con el concepto de la congruencia-incongruencia mencionado por Rogers Carl en sus aportes.

La premisa inicial para transitar este camino es precisamente ser congruente en todas nuestras acciones, pensamientos y sentimientos.

Una vez logrado este objetivo, podremos emprender de forma coherente el camino hacia la impersonalidad.

Como un soporte más en este tu nuevo camino, tienes una herramienta muy valiosa a utilizar, la que fue definida en el capítulo VIII ¿Qué es el lenguaje apartado 8.4.1.8, como un elemento más y constitutivo de la relación comunicacional con el otro y con uno mismo. Nos referimos al silencio, en su más elevada expresión.

Otro recurso precioso que puedes incorporar en este proyecto es la práctica de la meditación que expusimos en el capítulo VI ¿Qué es la conciencia? en el apartado 6.2.d, este ejercicio si lo practicas regularmente, posiblemente sea, unas de las puertas de ingreso a este tu nuevo derrotero.

Es muy probable que en este proceso de transformación, experimentes una y otra vez, sin lograr el objetivo en los primeros intentos.

Pensemos que es un cambio que presenta un gran desafío, pero no imposible de alcanzar, al menos en alguna medida. Lo que logres, aunque sea el más mínimo progreso, ha valido la pena intentarlo porque formará parte de tu desarrollo como persona.  

• “Ningún conocimiento puede ser alcanzado sin ser buscado, ni la tranquilidad sin afanarse por ella, ni la felicidad sino a través de tribulaciones. Todo ser humano, en un momento u otro tiene que sufrir un conflicto de deberes, un vuelco de corazón” [Así presenta Gandhi el capítulo primero del Bhagavad Gita, uno de los libros básicos de la filosofía oriental llamada Yoga].
12.4- Instrumentos de evaluación de la personalidad

Hasta ahora hemos acercado desde las distintas teorías psicológicas, diferentes conceptos de la personalidad. En este apartado expondremos cuáles son las herramientas con que cuentan los agentes de salud mental y que pueden administrar, entre otras, para evaluar el estado real de la personalidad de un sujeto; desde ya, esta práctica estará subordinada, al marco teórico que cada profesional adhiera. La evaluación, no solamente se utiliza en el área de salud mental, existen diversos organismos gubernamentales y no gubernamentales, empresas, instituciones, asociaciones, y agrupaciones en general, que con el propósito de seleccionar personal para su incorporación en ellas, independientemente de la tarea a realizar por el ingresante, utilizan diversas herramientas suministradas por profesionales de la salud mental en dicho proceso. 

Esta clasificación para evaluar la personalidad, consta de una serie de instrumentos para ese fin, que  agrupamos en cuatro categorías:

a) Categoría proyectiva

b) Categoría subjetiva

c) Categoría psico-métrica

d) Categoría objetiva

a) Categoría proyectiva: Hace referencia al concepto de proyección, que en principio fue definido como un mecanismo de defensa, mediante el cual una persona atribuye o proyecta inconscientemente sus propias características a personas diferentes de sí mismo. Alguna técnica que se utiliza es el TAT
 y el Rorschach
.

b) Categoría subjetiva: Son un conjunto de técnicas de evaluación que se interesan por las percepciones, significados y experiencias de la persona, interpretados desde su marco de referencia. La finalidad de estas técnicas es determinar cómo las personas interpretan el mundo circundante. Las técnicas más usadas son el test de Kelly
 y la entrevista no directiva de Rogers.

c) La categoría psico-métrica: Entiende que la conducta es consistente ante diferentes situaciones y explica la personalidad como un conjunto de rasgos. El principal instrumento de evaluación son los cuestionarios, con preguntas muy concretas. Se utilizan por ejemplo los cuestionarios de la personalidad MMPI y 16 PF de Cattell
 

Con respecto al primero (MMPI), en principio (1942) se lo utilizó como una herramienta de ayuda en el diagnóstico de trastornos psiquiátricos. En 1980 para adecuarse a los cambios sociales el test fue revisado y actualizado.

La respuestas a las preguntas, tienen tres opciones,  “Verdadero”, “Falso” o “No lo se”. Existen dos versiones de la prueba: La forma completa para adultos del MMPI-2 contiene 704 reactivos y la forma para adolescentes cuenta con 654. Ambas pruebas repiten 550 reactivos del MMPI original, asegurándose que la información clínica de la nueva prueba, no se distancie significativamente de la misma. 

Ciertos reactivos del MMPI-2  están presentados con ideas análogas, pero con palabras diferentes. Un ejemplo de ellos son los reactivos que manifiestan lo que sigue: “Gran parte del tiempo me siento débil” y “Me canso con facilidad.”  Estos reactivos permiten comprobar la existencia de respuestas inconsistentes o falsas. También la repetición de la respuesta “No lo se” a los reactivos, cuestiona el test, invalidándolo.  

La importancia del MMPI para comprobar la veracidad de las respuestas de un sujeto, lo convierte en un test productivo para ser administrado en situaciones legales donde podría convertirse en un beneficio, el hecho de  ser diagnosticado con un trastorno mental psiquiátrico. 

El MMPI- 2 evalúa 10 escalas clínicas: Hipocondría (Hs), Depresión (D), Histeria (Hy), Desviación psicopática (Dp), Masculinidad- Feminidad (Mf), Paranoia (Pa), Psicastenia (Pt), Esquizofrenia (Es), Hipomanía (Ma), Introversión social (Is). 

d) La categoría objetiva: Entiende que la conducta de las personas varían ante distintas situaciones y analiza aspectos parciales del comportamiento. Se usan teorías situacionistas o conductistas.

12.5- Concepto de normalidad – anormalidad

En este punto, recordamos la definición de psicología que vimos en el capítulo I ¿Qué es la psicología?

• “Es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales en un contexto social determinado”.

Al referirnos a los términos de normalidad- anormalidad, es importante tener en cuenta dónde interactúa la persona evaluada entonces se tendrá en cuenta, su lugar geográfico, origen étnico, cultura, grupo social y estatus social. 

También en el capítulo I “¿Qué es la psicología?” pudimos apreciar  la importancia del contexto social. 

Hay al menos cuatro tipos de conceptualizaciones sobre la delimitación entre lo que se considera normalidad y anormalidad
:

a) Concepto estadístico

b) Concepto normativo

c) Concepto clínico

d) Concepto funcional

a) Concepto estadístico: Establece como normal al hombre promedio, aquel sujeto, que por sus características individuales, se aproxima a la media aritmética de las características del grupo al cual pertenece. Este es un concepto cuantitativo, el cual, tiene en cuenta cómo es la persona y no el cómo debería ser.
b) Concepto normativo: Considera que un hombre es normal, cuando se asemeja a un modelo de perfección humana, vale decir, que reúne características deseables o ideales de acuerdo a un sistema de valores imperantes. Cumple con las normas o reglas éticas del grupo al cual pertenece. Este concepto establece cómo debe ser el hombre normal.

c) Concepto clínico: Esta es una perspectiva que nos proporciona parámetros más aceptables, nos permiten concebir la normalidad y la conducta anormal, como partes de un continuo. Tomando los dos polos, en el extremo de anormalidad, encontramos los comportamientos de aquellas personas que no pueden controlarse a sí mismos, con el agravante de poner en riesgo su vida y la de los demás. En el otro extremo como normalidad, situamos aquellos comportamientos que están direccionados al cuidado de la propia vida y la de los demás. 

Concluyendo, los juicios de valor se mezclan con este concepto tan sutil y de límites un tanto difusos de lo que se encuadra como normal. Este es un concepto, por tanto equívoco porque liga lo habitual con lo normal.

d) Concepto funcional: Se refiere a la madurez personal y equilibrio psíquico. La persona que desarrolla comportamientos normales es la  que, generalmente sabe integrarse de manera positiva y saludable, a los diversos grupos donde interactúa, es capaz de enfrentarse con capacidad de superación a sus conflictos y frustraciones. Por consiguiente, el concepto salud no es sólo ausencia de patología, sino la capacidad de desarrollo y cambios que conducen a un crecimiento humano sostenido.

La Organización Mundial de la Salud define a la salud, como sigue:

• “Un estado de completo de bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad”.

12.6- Trastornos de la personalidad

Esta categoría corresponde al DSM4
. Simplemente a modo de brindar ejemplos de la clasificación de patologías sobre la personalidad.

Se clasifican en tres categorías: (L .P significa: La Personalidad)


Trastorno esquizotípico de L. P. 
SUJETOS  

Grupo A
Trastorno esquizoide de L. P.
RAROS O


Trastorno paranoide de L. P.
EXCÉNTRICOS


Trastorno narcisista de L. P.
SUJETOS

Grupo B
Trastorno límite de L. P.
DRAMÁTICOS Y


Trastorno antisocial de L. P.
EMOTIVOS


Trastorno histriónico de L. P.


Trastorno por dependencia de L. P.
SUJETOS

Grupo C
Trastorno por evitación de L. P.
ANSIOSOS y/o


Trastorno obsesivo compulsivo de L .P
TEMEROSOS

Al arribar al final del presente capítulo creemos haber logrado en cierta medida  describir, integrar, relacionar y cuestionar múltiples conceptos y posturas teóricas diferentes con la finalidad de dejar abierto el debate para nuevas conceptualizaciones futuras del funcionamiento de nuestro aparato psíquico desde una mirada que aproxima a la normalidad.

Es intención nuestra promover la reflexión crítica y la permanente investigación acerca de los procesos psicológicos enunciados en este texto.

Una vez más adhiriendo al paradigma de la complejidad, todo saber es inacabado, parcializado y perfectible de ser ampliado y superado. En todo momento nos movilizó nuestra pasión por la ciencia psicológica y el compromiso con los valores humanos junto con la rigurosidad científica. 

La idea central es el hecho de que al cerrar este libro quede la puerta abierta para continuar acercando conocimientos a esta ciencia social denominada psicología.
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� Wund, Wilhelm, Maximilian (1832-1920). Fue un fisiólogo, psicólogo y filósofo estructuralista alemán, célebre por haber desarrollado el primer laboratorio de psicología [en Leipzig], disciplina que alcanzó, gracias a ello, la categoría de ciencia. Su teoría logró, por medio de la instauración de un paralelismo psicofísico, llevar indirectamente la conciencia al laboratorio experimental y, de este modo, incluirla como objeto de estudio.


� Titchener, Edward B. (1867-1927). Es un psicólogo británico, luego establecido en Estados Unidos, nacionalizado americano. Es considerado el impulsor definitivo de la aplicación del método experimental en la psicología americana y fundador del estructuralismo. Dicho método lo trajo de Alemania, donde fue alumno de Wilhelm Wundt. Era introspeccionista, al traducir a Wundt lo presentó como un introspeccionista también, ya que en EE. UU no se diferenciaba la conciencia del inconsciente, pero en Alemania sí.


� El positivismo es una corriente filosófica, que anuncia que el único conocimiento auténtico es el conocimiento científico, y que tal conocimiento solamente puede surgir de la afirmación positiva de las teorías a través del método científico. El positivismo deriva de la epistemología [es la rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es el conocimiento científico] que surge en Francia a inicios del siglo XIX de la mano del pensador francés Augusto Comte [este autor, formuló a mediados del siglo XIX la idea de la creación de la sociología como ciencia que tiene a la sociedad como su objeto de estudio. Sería un conocimiento libre de todas las relaciones con la filosofía y basada en datos empíricos en igual medida que las ciencias naturales] y del británico John Stuart Mill [(1806-1873). Fue un filósofo, político y economista inglés representante de la escuela económica clásica y teórico del utilitarismo] y se extiende y desarrolla por el resto de Europa en la segunda mitad de dicho siglo. Según esta corriente, todas las actividades filosóficas y científicas, deben efectuarse únicamente en el marco del análisis de los hechos reales verificados por la experiencia. 


� Lersch Philipp (1898-1972). Fue profesor de psicología y filosofía en Dresde, Breslau y Munich, después pasó a dirigir el instituto psicológico de esta última universidad. Su primera obra, Rostro y alma (1932), fue un estudio de la mímica facial y del significado de su expresión, estudio que contribuyó poderosamente al enriquecimiento de la caracterología. En la psicología personalista contemporánea, este autor ocupa sin duda un lugar prominente.


� Las ciencias sociales son las disciplinas científicas que se ocupan de los aspectos del comportamiento y actividades de los humanos, que por lo general, no se estudian  en las ciencias naturales. En las primeras se examinan tanto las manifestaciones materiales como las inmateriales de las sociedades e individuos. Presentan problemas metodológicos propios que no aparecen en las ciencias naturales. En cambio, en estas últimas existe poca discusión sobre qué constituye una ciencia y que no. En las primeras, desde tiempos históricos ha existido mayor discusión sobre qué constituye genuinamente una ciencia social y qué no. De hecho algunos estudios sociales, si bien involucran razonamientos y discusión racional, propiamente no son considerados ciencias sociales.


� Que es un resultado inmediato de la experiencia, que solo se funda en la observación de los hechos.


� La fenomenología [del griego, estudio, tratado] es una parte o ciencia de la filosofía que estudia y analiza los fenómenos lanzados a la conciencia. Es la ciencia que estudia la relación que hay entre los hechos o fenómenos y el ámbito en que se hace presente esta realidad en el psiquismo, en definitiva, en la conciencia. Lo que vemos no es el objeto en sí mismo, sino cómo y cuándo es dado en los actos intencionales. El conocimiento de las esencias, sólo es posible dejando a un lado todas las presunciones sobre la existencia de un mundo exterior y los aspectos sin esencia de cómo el objeto es dado a nosotros. A esto lo denominó epoché, el autor Edmund Husserl padre de la fenomenología [(1859-1938), fue un destacado filósofo alemán fundador del movimiento fenomenológico o fenomenología y discípulo de Franz Brentano. Entre otros influiría en Martin Heidegger, Jean-Paúl Sartre, Maurice Merleau-Ponty. El influjo husserliano llegaría hasta Jacques Lacan y Jacques Derrida], caracterizándolo por poner entre paréntesis la existencia de las cosas, vale decir, va a las cosas mismas. Husserl introduce más tarde el método de reducción fenomenológica para eliminar la existencia de objetos extramentales. Quería concentrarse en lo ideal, en la estructura esencial de la conciencia. Lo que queda después de esto, es el ego transcendental que se opone al concreto ego empírico. Ahora con esta filosofía se estudian las estructuras esenciales que hay en la pura conciencia. Es un movimiento filosófico, que describe las estructuras de la experiencia tal y como se presentan en la conciencia.


� La estadística es la ciencia que estudia la recolección, análisis e interpretación de datos, ya sea para la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de algún fenómeno o estudio. Aún más, la estadística, es el motor que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la investigación científica. Es transversal a una amplia gama de disciplinas, desde la física hasta las ciencias sociales, desde las ciencias de la salud, hasta el control de calidad. Se usa para la toma de decisiones en áreas de negocios o instituciones gubernamentales. 


� Las variables son las características o aspectos cuantitativos o cualitativos que son objeto de búsqueda respecto a las unidades de análisis. Constituyen conceptos que reúnen dos características fundamentales; a) Son rasgos que permiten ser observados de manera directa o indirecta y que por lo tanto permiten algún tipo de confrontación con la realidad empírica. b) Tienen la propiedad de poder variar y ser mensurables de alguna forma, desde la mera clasificación, como por ejemplo el sexo; y hasta el mayor nivel de medición que sea posible alcanzar como la cuantificación, por ejemplo la edad. 


� La depresión, término que proviene del latín depressu, que significaba abatido o derribado, es un trastorno del estado de ánimo, ya sea desde el punto de vista de la psicología o la psiquiatría, pero siempre dentro del ámbito de la psicopatología. Según el modelo médico, la psiquiatría la describe como un trastorno del estado de ánimo y su síntoma habitual es un estado de abatimiento e infelicidad que puede ser transitorio o permanente. Hace referencia a un síndrome [conjunto de síntomas] que afectan principalmente a la esfera afectiva, volitiva, la tristeza patológica, el decaimiento, la irritabilidad o un trastorno del humor,  que puede disminuir el rendimiento general de quién lo padece. Aunque ése es el núcleo principal de síntomas, la depresión también puede expresarse a través de afecciones de tipo cognitivo, volitivo o incluso somático.


� Platón (428 a. C.-347 a. C.). Fue un filósofo griego, alumno de Sócrates y maestro de Aristóteles. Platón, junto a este último, fue quien determinó gran parte del corpus de creencias centrales tanto del pensamiento occidental como del hombre corriente. Demostró y popularizó una serie de ideas comunes para muchas personas, pero enfrentadas a la línea de gran parte de los filósofos pre-socráticos y al de los sofistas y que debido a los caminos que tomó la historia de la metafísica, se han consolidado. Su influencia como autor y sistematizador, ha sido de un valor incalculable en toda la historia de la filosofía, donde muchos coinciden que alcanzó identidad como disciplina, gracias a sus trabajos. 


� Aristóteles (384 a. C-322 a. C.). Fue un filósofo, lógico y científico de la antigua Grecia, sus ideas han ejercido una enorme influencia sobre la historia intelectual de todo Occidente por más de dos milenios. Escribió cerca de 200 tratados, sobre una enorme variedad de temas, incluyendo lógica, metafísica, física, filosofía de la ciencia, ética, filosofía política, estética, astronomía, retórica y también sobre biología. Es reconocido como el padre fundador de la lógica y de la biología, a pesar de existir reflexiones y escritos anteriores sobre ambas materias, es precisamente en el trabajo de Aristóteles, donde podemos encontrar las primeras investigaciones sistemáticas al respecto. Aristóteles formuló entre otras, la teoría de la generación espontánea, el principio de no contradicción, las nociones de categoría, sustancia, acto, potencia, etc. Muchas de sus ideas fueron muy novedosas para la filosofía de su tiempo, y aún hoy, forman parte de nuestro acervo cultural y social. Aristóteles fue discípulo de Platón, durante los 20 años que estuvo en la academia de Atenas, luego fue maestro de Alejandro Magno en el reino de Macedonia, y finalmente fundó el liceo en Atenas, donde enseñó hasta un año antes de su muerte.


� El concepto de que la vida en la tierra evolucionó a partir de un ancestro común ya había sido formulada por varios filósofos griegos y la hipótesis de que las especies se transforman continuamente fue postulada por numerosos científicos de los siglos XVIII y XIX, a los cuales Charles Darwin citó en el primer capítulo de su libro El origen de las especies. Sin embargo, fue el propio Darwin, en 1859 quien sintetizó un cuerpo coherente de observaciones que solidificaron el concepto de la evolución biológica en una verdadera teoría científica. La existencia de la evolución como una propiedad inherente a los seres vivos, ya no es materia de debate entre los científicos. Los mecanismos que explican la transformación y diversificación de las especies, en cambio, se hallan todavía bajo intensa investigación. Dos naturalistas, Charles Darwin y Alfred Russel Wallace propusieron en 1858, en forma independiente, que la selección natural es el mecanismo básico responsable del origen de nuevas variantes fenotípicas y, en última instancia, de nuevas especies.


� Psicofisiología, es la rama de la psicología relacionada con las bases fisiológicas de los procesos psicológicos. Se solía llamar psicofisiología cognitiva hasta mediados de los años 1990 y actualmente se le denomina neurociencia cognitiva.


� El cartesianismo fue un movimiento intelectual suscitado por el pensamiento de René Descartes especialmente en los siglos XVII y XVIII, aunque tiene diversas prolongaciones en esos siglos y en los posteriores. En vida de Descartes ya fue grande la repercusión de su obra en el ambiente intelectual e incluso cultural y social de Francia y también de Holanda, Bélgica, Alemania e Inglaterra, discutiéndose y polemizándose acerca de sus ideas y de su forma de concebir los problemas filosóficos. Según Desacartes, el ser humano es un compuesto de sustancia pensante y sustancia extensa, de ahí este dualismo. Influencias del racionalismo cartesiano se encuentran en varios pensadores que elaboraron algún sistema propio, como Spinoza, Leibniz, Kant, en gran parte en el idealismo posterior que culmina en Hegel, en el empirismo de Locke, etc. 


� El mentalismo es la teoría filosófica que no tiene en cuenta las experiencias objetivas, tratando de resolver los problemas exclusivamente mediante procesos naturales, pero, es además, una controvertida rama del ilusionismo. Antiguamente, los practicantes utilizaban la agilidad mental, principios de la magia escénica o sugestión para hacer una ilusión de lectura mental, psicoquinesis, precognición, clarividencia o control mental. Se tiene registro de una de las más antiguas ejecuciones de mentalismo, y fue realizada por el mago Girolamo Scotto en 1572. El mentalismo es generalmente considerado como una rama del ilusionismo pero algunos mentalistas, como Anthony Blake o Bob Cassidy, aseguran que el mentalismo como arte escénico, es un arte independiente y diferente de la magia o el ilusionismo.


� El objetivismo es un sistema filosófico desarrollado por la filósofa Ruso-Estadounidense [Ayn Rand Alisa Zinovievna Rosenbaum, San Petersburgo, 1905 — Nueva York 1982]. Presenta posiciones propias en metafísica, política, epistemología, ética y estética. Afirma que existe una realidad independiente de la mente del hombre, que los individuos están en contacto con esta realidad a través de la percepción de los sentidos, que adquieren conocimiento procesando los datos perceptivos utilizando la razón. Afirma además, que a la realidad, es decir a la naturaleza de las cosas, solamente se la domina obedeciéndola, que el propósito moral de la vida es la búsqueda de la propia felicidad o interés propio racional. El único sistema social en consonancia con esta moralidad es el del capitalismo puro.


� James, William (1842-1910). Filósofo estadounidense con una brillante carrera en la Universidad Harvard, donde fue profesor de psicología, siendo fundador de la psicología funcional. Representó un influyente papel en la difusión del pragmatismo. Además, su pensamiento se relaciona con una doctrina que él mismo llamó empirismo radical. Produjo por un lado Principios de psicología (1890), obra monumental de psicología científica, y por otro lado Las variedades de la experiencia religiosa (1902), por la que se le considera como el fundador de la psicología de la religión, culminación de una trayectoria vital apasionante.


� Freud, Sigmund (1856-1939). Fue médico y neurólogo austríaco, padre del psicoanálisis y una de las mayores figuras intelectuales del siglo XX. Su interés científico inicial como investigador, se centró en el campo de la neurología, luego sus investigaciones se inclinaron hacia la vertiente psicológica de las afecciones mentales, de la que daría cuenta en su práctica privada. Estudió en París con el neurólogo francés Jean-Martin Charcot las aplicaciones de la hipnosis en el tratamiento de la histeria. De regreso a Viena y en colaboración con Joseph Breuer, desarrolló el método catártico. Paulatinamente, reemplazó tanto la sugestión hipnótica como el método catártico, por la asociación libre y la interpretación de los sueños. Su búsqueda inicial estuvo centrada en la rememoración de los traumas psicógenos como productores de síntomas, y fue abriendo paso al desarrollo de una teoría etiológica de las neurosis más diferenciada. Esto se convirtió en el punto de partida del psicoanálisis, al que se dedicó ininterrumpidamente el resto de su vida.


� Breuer, Josef (1842-1925). Fue médico, fisiólogo y psicólogo austríaco, descubridor de la función del oído en la regulación del equilibrio y del mecanismo de la regulación térmica del cuerpo por medio de la respiración. Fue el creador del método catártico para el tratamiento de las psicopatologías de la histeria. Este método, fue precursor del método psicoanalítico de Sigmund Freud.


� La histeria [del griego útero] es una afección psicológica que pertenece al grupo de las neurosis que padece el 1% de la población mundial. Se encuadra dentro de los trastornos de somatización y se manifiesta en el paciente en forma de una angustia; dado que supone que padece  de diversos problemas físicos y/o psíquicos. En la neurosis, el sujeto mantiene conservada la conciencia, en cuanto que vivencia  la realidad. Técnicamente, se denomina conversión histérica.


� Freud sostuvo que todos los sueños representan la realización de un deseo por parte del soñador, incluso los sueños tipo pesadilla. Hay sueños negativos de deseos, donde lo que aparece es el incumplimiento de un deseo. Hay varias explicaciones de esto, entre las cuales está la satisfacción de una tendencia masoquista. No obstante sigue siendo firme la conclusión general de Freud, de que los sueños son realizaciones disfrazadas de deseos reprimidos. Según su teoría, la censura de los sueños producen una distorsión de su contenido. Es decir, que lo que puede parecer ser un conjunto de imágenes soñadas sin sentido, puede, a través del análisis y del método descifrador, ser demostrado en un conjunto de ideas coherentes. Freud propone que el valor del análisis de los sueños, radica en la revelación de la actividad subconsciente de la mente. 


� Su exposición sobre Psicopatología de la vida cotidiana analiza con su rigor característico, los llamados actos fallidos; fundamentalmente las equivocaciones orales y los olvidos momentáneos. La primera, es cuando una persona dice una palabra por otra, escribe una palabra por otra, lee en un texto impreso algo distinto de lo que en el mismo aparece, escucha algo diferente a lo que se dice. La segunda, o sea los olvidos momentáneos; son las lagunas mentales [olvido de nombres] pérdida de objetos, olvido de propósitos, etc.


� El término neurosis [los que la padecen se les denomina neuróticos] fue postulado por el médico escocés Cullen William (1710-1790) en 1769, fue también químico. Cullen cursó estudios superiores en la Universidad de Glasgow hasta 1726, para luego, estudiar medicina en la Universidad de Edimburgo en 1734, y recibe el doctorado en 1740, en la Universidad de Glasgow. Obtuvo un premio en química en 1747 y fue elegido presidente Decano de la facultad de cirujanos de Glasgow en 1751; en relación a los trastornos sensoriales y motores causados por enfermedades del sistema nervioso. En el área de la psicología clínica, ese concepto se utiliza para dar cuenta de los trastornos mentales que distorsionan el pensamiento racional y el funcionamiento a nivel social, familiar y laboral; adecuado de las personas. Existe una confusión generalizada sobre el término neurosis. Por un lado se aplica, como síntoma, a un conjunto heterogéneo de trastornos mentales que participan de mecanismos inadaptativos ligados a la ansiedad . Además, en el lenguaje popular se utiliza el término como sinónimo de obsesión, excentricidad o nerviosismo,  y ha provocado su extensión a campos que no están precisamente ligados a la enfermedad mental.


� En psicoanálisis, el complejo de Edipo, se refiere al agregado complejo de emociones y sentimientos infantiles caracterizados por la presencia simultánea y ambivalente de deseos amorosos y hostiles hacia los progenitores. Se trata de un concepto central de la teoría psicoanalítica de Sigmund Freud, expuesto por primera vez dentro de los marcos de su primera tópica. Freud define el complejo de Edipo como el deseo inconsciente de mantener una relación sexual incestuosa con el progenitor del sexo opuesto y de eliminar al padre del mismo sexo [parricidio]. 


� Pavlov, Iván (1849-1936). Fisiólogo y psicólogo ruso. Era conocido sobre todo por formular la ley del reflejo condicional que por un error en la traducción de su obra al idioma inglés, fue llamada reflejo incondicionado [1890/1900], después de que su ayudante Twimyer, observara que la salivación de los perros que utilizaban en sus experimentos se producía ante la presencia de comida o de los propios experimentadores, y luego determinó que podía ser resultado de una actividad psicológica. Esta diferencia entre condicionado y condicional es importante, pues el término condicionado se refiere a un estado, mientras que el término condicional se refiere a una relación, que es precisamente el objeto de su investigación.


� Séchenov, Iván, Mijáilovich (1829-1905). Fisiólogo ruso, influenciado por los recién aparecidos laboratorios de psicología en Leipzig y por las obras de Darwin, inició sus estudios de reflexología tratando de basar la psicología en el concepto de reflejo. Experimentó con ranas y midió los tiempos de reacción de sus reflejos. Experimentando con el cerebro de éstas, postuló que toda actividad psíquica es fruto de los movimientos musculares con origen en el cerebro, el que, a su vez, puede actuar como inhibidor de la actividad refleja. De esta manera afirma que toda actividad psíquica puede ser explicada desde los procesos excitatorios e inhibitorios. Contribuyó a dar un punto de vista objetivo y científico-experimental a la psicología.


� Watson, John B (1878-1958). Psicólogo estadounidense fundador del conductismo. Fue uno de los psicólogos americanos más importantes del siglo XX, conocido por haber fundado la Escuela psicológica conductista (1913), con su publicación de su artículo La psicología tal como la ve el conductista. La frase que encierra y resume su teoría, es la que sostiene que tomando una docena de niños cualquiera, y aplicando técnicas de modificación de conducta, podría conseguir cualquier tipo de persona que se deseara [él mismo, la consideró, luego, como exagerada].


� Skinner, Burrhus, F (1904-1990). Fue un psicólogo, filósofo social y autor norteamericano. Pionero en psicología experimental, defendió al conductismo, que considera el comportamiento, como una función de las historias ambientales de refuerzo. Su teoría se denominó conductismo operante donde en las consecuencias de las conductas, se utilizan reformadores positivos o negativos según sea el caso para alentar o modificar las mismas, como una forma de ingeniería social.


� Wertheimer, Max (1880-1943). Psicólogo alemán, fue el creador de la psicología de la gestalt. Profesor de la Universidad de Francfort, en ella, llevó a cabo el primer experimento de esta nueva psicología. Se basaba en el fenómeno del movimiento aparente, al que denominó fenómeno phi. Este fenómeno, tiene lugar cada vez que asistimos a una proyección cinematográfica: una serie de fotografías aisladas estáticas adquieren movimiento para la percepción si se las presenta de determinada manera. Utilizando a tal fin un taquistoscopio, pudo probar que el fenómeno dependía de ciertos intervalos de tiempo críticos; y lo que es más importante, sostuvo que no podía explicárselo a partir de los elementos sensoriales aislados ni de ninguna otra serie de elementos psicológicos. Se trataba de una experiencia irreductible, en la cual la gestalt o configuración total precedía a las partes. Se opuso a la escuela del estructuralismo y a las enseñanzas de Wilhelm Wundt.


� Köhler, Wlofgang (1887- 1967). Fue uno de los principales teóricos de la psicología de la gestalt. Estudió en las Universidades de Tubinga, Bonn y Berlín. Fue discípulo de Max Planck y Carl Stumpf, con quien se doctoró en psicología en 1909. Su carrera académica comienza como ayudante en el instituto psicológico de Fráncfort, allí colaboró con Kurt Koffka y Max Wertheimer, en los reconocidos experimentos diseñados por éste, sobre la percepción del movimiento, los mismos; iban a marcar el punto de partida de la llamada escuela de la gestalt.


� Koffka, Kurt (1886-1941). Educado en Berlín, obtuvo su doctorado  en 1909 como estudiante de Carl Stumpf. Koffka también pasó un año en la Universidad de Edimburgo en Escocia, donde aprendió el idioma inglés, un recurso que le sirvió para difundir la psicología gestalt fuera de Alemania. Se encontraba trabajando en la Universidad de Fráncfort del Meno, cuando Max Wertheimer llegó en 1910 para trabajar en el instituto psicológico de dicha universidad, y lo invitó a participar como sujeto en su investigación sobre el efecto que bautizó como efecto phi.


� Transmitirle a alguien el dominio de uno mismo.


� Kierkegaard, Soren, Aabye (1813-1855). Fue un prolífico filósofo y teólogo danés del siglo XIX. Padre del existencialismo, por hacer filosofía del sufrimiento y la angustia, tema que luego se ocuparon Heidegger y otros filósofos de siglo XX. Crítico del hegelianismo de su época y lo que él llamó formalidades vacías de la iglesia Danesa. Muchos de sus escritos versan sobre cuestiones religiosas, la institución de la Iglesia cristiana, la ética cristiana y las emociones y sentimientos que experimentan los individuos cuando deben enfrentarse a la naturaleza de la fe, y a las decisiones que plantea la vida.


� Unamuno, Miguel (1864-1936). Fue un escritor y filósofo español. En su obra cultivó gran variedad de géneros literarios. 


� Heidegger, Martín (1889-1976). Fue un filósofo alemán. Estudió teología católica, ciencias naturales y filosofía en la Universidad de Friburgo de Brisgovia, fue asistente de Edmund Husserl, fundador de la fenomenología. Es una de la figuras protagónicas de la filosofía contemporánea, con mucha influencia en el existencialismo del siglo XX.


� Sartre, Jean Paul (1905-1980). Fue filósofo, escritor, dramaturgo, novelista, actuó en política y fue crítico literario francés. Décimo escritor francés seleccionado como Premio Nobel de Literatura en 1964, pero rechazó la postulación.


� Allport, Gordon, W (1897-1967). Fue un psicólogo, uno de los primeros, que se centran en el estudio de la personalidad, es uno de los autores fundadoras de la psicología de la personalidad. Él contribuyó a la formación de las escalas de valores. Rechazó, la teoría psicoanalítica por ser demasiado profunda. Hizo hincapié en la singularidad de cada individuo, y la importancia del contexto actual, en contraposición a la historia pasada, para la comprensión de la personalidad. Tuvo una influencia profunda en la ciencia psicológica. Allport poseía mucha habilidad para discutir la conceptualización de los temas importantes e interesantes, como ser el rumor, los prejuicios, la religión y los rasgos. Parte de su influencia fue el resultado de la profunda impresión que hizo en sus estudiantes durante toda su carrera docente. Algunos de ellos fueron entre otros, Jerome S. Bruner [cap. VIII-p. p 23] y Stanley Milgram [psicólogo en la Universidad de Yale, famoso por el experimento en psicología social y descripto en un artículo publicado en 1963 Estudio del comportamiento de la obediencia.


� Maslow, Abraham, H (1908-1970). Fue un psicólogo estadounidense reconocido como uno de los fundadores y principal exponentes de la psicología humanista. Esta corriente psicológica postula la existencia de una tendencia humana básica hacia la salud mental la que se manifestaría como procesos continuos de búsqueda de auto-actualización y auto-realización. Se denominó como una tercera fuerza en la ciencia psicológica, ubicándose teórica y técnicamente entre los paradigmas del conductismo y el psicoanálisis. En sus últimos tiempos lo definen además, como pionero de la psicología transpersonal [cap. XII-12.2.g]. Su desarrollo teórico más conocido es la pirámide de las necesidades, modelo que plantea una jerarquía de las necesidades humanas, en la que la satisfacción de las necesidades más básicas o subordinadas da lugar a la generación sucesiva de necesidades más altas o superordinadas.  []


� Frankl, Viktor (1905-1997). Estudió medicina en la Universidad de Viena y se especializó en neurología y psiquiatría. Desde 1933 hasta 1937 trabajó en el hospital general de Viena. De 1937 a 1940 practicó la psiquiatría de forma privada. Desde 1940 hasta 1942 dirigió el departamento de neurología del hospital Rothschild [único hospital de Viena donde eran admitidos judíos en aquellos momentos]. En diciembre de 1941 contrajo matrimonio con Tilly Grosser. En otoño de 1942, junto a su esposa y a sus padres, fue deportado al campo de concentración de Theresienstadt. En 1944 fue trasladado a Auschwitz y posteriormente a Kaufering y Türkheim, dos campos de concentración dependientes del de Dachau. Fue liberado el 27 de abril de 1945 por el ejército norteamericano. Viktor Frankl sobrevivió al Holocausto, pero tanto su esposa como sus padres fallecieron en los campos de concentración. Tras su liberación, regresó a Viena. En 1945 escribió su famoso libro El hombre en busca de sentido, donde describe la vida del prisionero de un campo de concentración desde la perspectiva de un psiquiatra. En esta obra expone que, incluso en las condiciones más extremas de deshumanización y sufrimiento, el hombre puede encontrar una razón para vivir, basada en su dimensión espiritual.


� Bandura, Albert (1925). Psicólogo ucraniano-canadiense. Se perfiló su tendencia psicológica hacia la conductual-cognitiva. Fue profesor de la Universidad Stanford, es muy reconocido por su trabajo sobre la teoría del aprendizaje social y su evolución al socio-cognitivismo, y además, postuló la categoría de auto-eficacia. Contribuyó en muchos campos de la psicología, incluyendo la teoría social-cognitiva en el quehacer terapéutico y en sus aportes en la psicología de la personalidad. Fue muy influyente en la transición entre el conductismo y la psicología cognitiva. Es conocido como el creador de la teoría de aprendizaje social y la teoría de la auto-eficacia.


� Tolman, Edward (1886-1959). Fue un psicólogo estadounidense, muy reconocido por sus investigaciones sobre la cognición en el contexto de la psicología del comportamiento. Fue un  conductista en su aspecto metodológico, pero se diferenció de Skinner. Esto se observa en su obra de 1932, donde indica que quería usar métodos para obtener una comprensión de los procesos mentales de humanos y otros animales. Investigó sobre el aprendizaje de ratas, y trató de demostrar que los animales podían aprender hechos acerca del mundo, que podrían usar de manera flexible subsecuentemente, en vez de simplemente aprender respuestas automáticas iniciadas por estímulos ambientales. En el lenguaje de esa época, este autor, fue un teórico E-E [estímulo-estímulo]. Se apoyó en la psicología gestalt  para inferir que los animales podían aprender las conexiones entre estímulos, sin requerir ningún evento explícito que fuera biológicamente relevante para que el aprendizaje ocurriese. 


� Ellis, Albert (1913-2007). Fue un terapeuta cognitivo conductual estadounidense que en 1955 desarrolló la terapia racional emotiva conductual. Es considerado por muchos como el padre de las terapias cognitivas conductuales y basándose en una encuesta de 1982 entre profesionales de la psicología de EE. UU. y Canadá, uno de los psicoterapeutas más influyentes de la historia. Ellis fundó y fue presidente emérito del Albert Ellis Institute en Nueva York.


� Beck Aaron, T (1921). Presidente del instituto de Beck para la Terapia e investigación cognitiva. Profesor de psiquiatría en la Universidad de Pensilvania. Se graduó en la Universidad de Brown en 1942 y en medicina en la escuela de Yale en 1946. Durante la década de 1960 el Dr. Beck desarrolló el sistema de psicoterapia llamada terapia cognitiva [o terapia de comportamiento cognitivo o TCC]. A raíz de una enfermedad en uno de sus brazos, y al considerarse sin recursos e incompetente para resolver su problema; comenzó a pensar y repensar su situación mental. Se intuye que fue aquí donde se arraigó su necesidad de control. Esto fue lo que inspiró en años posteriores su teoría y su terapia.


� Lazarus, Richard, S (1922-2002). Fue un psicólogo estadounidense, profesor del departamento de psicología de la Universidad de California, Berkeley. Reconocido por la revista de psicología American Psychologist como uno de los psicólogos más influyentes en su campo, fue pionero y promovía incansablemente la importancia de la emoción, especialmente lo que él describía como el matrimonio entre la emoción y el pensamiento. Sus posturas lo enfrentaron no sólo con el conductismo, sino también con otros movimientos que empezaban a emerger hacia el final de su carrera: los intentos de explicar toda conducta humana mediante la observación de la estructura del cerebro. El eje central de la teoría del Dr. Lazarus fue lo que denominó appraisal. Argumentaba que antes de que la emoción tuviera lugar, las personas hacen una evaluación automática e inconsciente de lo que está ocurriendo y de lo que va a suponer. Desde esa perspectiva, las emociones no sólo son racionales, sino también un elemento necesario para la supervivencia, en el estudio de la emoción y el estrés, especialmente de su relación con la cognición.


� Morris, Desmond, Jhon (1928). Zoólogo y etólogo [es la rama de la biología y de la psicología experimental que estudia el comportamiento de los animales en libertad o en condiciones de laboratorio, aunque son más conocidos por los estudios de campo] inglés. Sus estudios se centran en la conducta animal, y por ende, en la conducta humana, explicados desde un punto de vista estrictamente zoológico [significa que no incluye explicaciones sociológicas, psicológicas y arqueológicas para sus argumentos]. Ha escrito varios libros y producido numerosos programas de televisión. Su aproximación a los seres humanos desde un punto de vista plenamente zoológico, ha creado controversia desde sus primeras publicaciones.


� Barkow, Jerome es antropólogo canadiense, ha realizado importantes contribuciones al campo de la psicología evolutiva.He received a BA in Psychology from Brooklyn College in 1964 and a Ph.D. Se licenció en psicología por la Universidad de Brooklyn en 1964 y realizó un doctorado in Human Development from the University of Chicago in 1970.de desarrollo humano de la Universidad de Chicago en 1970. He is Professor of Social Anthropology at Dalhousie University and a Distinguished International Fellow at the Institute of Cognition and Culture, Queen’s University Belfast (Northern Ireland). Es profesor de antropología social de la Universidad de Dalhousie y miembro distinguido internacional en el instituto de cognición y cultura de la Universidad de Queen en Belfast [Irlanda del Norte].


� Tooby, Jhon es un antropólogo estadounidense que junto con su esposa Leda Cosmides, han tenido un rol clave en el desarrollo de la psicología evolucionista. Psicólogo experimental en la Universidad de Harvard [1975]. Profesor de antropología en la Universidad de California, Santa Bárbara.


� La antropología (del griego anthropos, hombre y logos, conocimiento). Es una ciencia social que estudia al ser humano de una forma integral. La antropología recurre a herramientas y conocimientos producidos por las ciencias naturales y las ciencias sociales. La finalidad de esta ciencia, es la de producir conocimiento sobre el ser humano en diversas esferas, pero siempre como parte de una sociedad. De este modo, intenta abarcar tanto la evolución biológica de nuestra especie, el desarrollo y los modos de vida de pueblos que han desaparecido, las estructuras sociales de la actualidad y la diversidad de expresiones culturales y lingüísticas que caracterizan a la humanidad.


� Seligman, Martín, E (1942). Es un psicólogo y escritor norteamericano. Se le conoce fundamentalmente por sus experimentos sobre la indefensión aprendida y su relación con la depresión. En los últimos años se le conoce igualmente por su trabajo e influencia en el campo de la psicología positiva. Desde finales de 2005, Seligman es director del departamento de psicología de la Universidad de Pensilvania. Previamente había ocupado el cargo de presidente de la American Psychological Association desde 1996. Fue también el primer redactor jefe de la Prevention and Treatment magazine, el boletín electrónico de la APA. Este autor, ha escrito varios best-sellers sobre psicología positiva, como The Optimistic Child, Learned Optimism, Authentic Happiness y What You Can Change and What You Can’t.  


� 51 Csíkszentmihályi, Mihály (934). Es profesor de psicología en la Universidad de Claremont [California] y fue jefe del departamento de psicología en la Universidad de Chicago y del departamento de sociología y antropología en la Universidad Lake Forest. Se ha destacado por su trabajo acerca de la felicidad, la creatividad, el bienestar subjetivo y la diversión, pero es más famoso por su creación de la idea de flujo y por el trabajo que ha realizado durante mucho tiempo acerca de ese tema. Ha escrito muchos libros y más de 120 artículos o capítulos. Martin Seligman, quien fuese presidente de la Asociación Psicológica Norteamericana, describió a Csikszentmihalyi como el más importante investigador del mundo en el tema de la psicología positiva. Es uno de los psicólogos más citados hoy en día en campos diversos de la psicología y los negocios.


� 52 Rogers, Carl, R (1902-1987). Fue psicólogo estadounidense muy influyente,  junto a Abraham Maslow llegaría a fundar el enfoque humanista en psicología. Fue el gestor instrumental en el desarrollo de la terapia no directiva, también conocida como terapia centrada en el cliente, que renombró como terapia centrada en la persona. Sus teorías abarcan no sólo las interacciones entre el terapeuta y el cliente, sino que además se aplican a todas las interrelaciones humanas. La terapia denominada Rogeriana, contrasta con las perspectivas psicológicas Freudianas y las sociales de Alfred Adler entre otros, el uso preferente de la empatía [cap. X-10.1.c] para lograr el proceso de comunicación entre el cliente y el terapeuta  y/o por extensión, entre un ser humano y otro. 


� Berne, Eric (1910-1970). Nació en Canadá, luego, se trasladó a los EE. UU, donde ejerció como psiquiatra, creó un sistema llamado el análisis transaccional, escribió varios libros que tuvieron mucho éxito de público. Aunque buscó alternativas para lograr una psicoterapia más eficaz, fue respetuoso con las teorías psicoanalíticas en las que se formó. Se rodeó de un equipo de colegas y organizó regularmente unos seminarios en San Francisco [California], para compartir sus experiencias como terapeutas de grupo y con vistas a desarrollar un modelo de psiquiatría social basado en el estudio de las interacciones [transacciones psicológicas] entre las personas y sus estados del yo, al que llamó análisis transaccional. El análisis transaccional [AT] es una escuela de psicología enfocada al mejoramiento personal y social.


� Castro Solano, Alejandro es doctor en psicología y miembro de la carrera del investigador del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas, Buenos Aires [Jean Jaures 437, 8°].


� Constructivismo en psicología, se refiere a todas aquellas teorías y prácticas que se enfocan sobre el modo en que nosotros creamos sistemas, para comprender el mundo y experiencias, la estructura significativa donde se construye nuestra personalidad. En el constructivismo psicológico los modelos teóricos, no ven al ser humano como un receptor pasivo de experiencias y aprendizajes ni como esclavo de pasiones, sino, como constructor activo de sus estructuras de relación.


� Vygotsky, Lev, Semionovich, es considerado el precursor del constructivismo social. A partir de él, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplían o modifican algunos de sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo esencial en su enfoque, es que consiste en considerar al individuo como el resultado del proceso histórico y social, donde el lenguaje desempeña un papel esencial. Para Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interacción entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido social y culturalmente, no solamente físico, como lo considera primordialmente Piaget [cap. VII-p.p 14].


� El vitalismo es la posición filosófica caracterizada por postular la existencia de una fuerza o impulso vital sin la cual, la vida no podría ser argumentada. Se trataría de una fuerza específica, distinta de la energía estudiada por la física y otro tipo de ciencias naturales, que actuando sobre la materia organizada, daría por resultado la vida. Este marco filosófico, se opone a las explicaciones mecanicistas que presentan la vida como fruto de la organización de los sistemas materiales que le sirven de base.


� Se denomina filogenia al estudio de la historia evolutiva y las relaciones genealógicas de las estirpes. Los estudios comparativos de secuencias de ADN y de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Prote%C3%ADna" \o "Proteína" �proteínas�, facilitadas ellas, por el desarrollo técnico de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa_molecular" \o "Biología molecular" �biología molecular� y de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%B3mica" \o "Genómica" �genómica�, junto con el estudio comparativo de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%B3sil" \o "Fósil" �fósiles� u otros restos paleontológicos, generan la información precisa para el análisis filogenético.


� La unidad funcional del sistema nervioso es la neurona; es la célula de nuestro sistema nervioso. Es una estructura que se encarga de recibir, enviar y procesar señales por un efecto llamado sinapsis. Dicha sinapsis, es la unión de una neurona con otra por medio de un mediador químico; dando origen a dos tipos de sinapsis; excitatoria e inhibitoria, cada una con diferente mediador químico. Las neuronas son las encargadas de mandar los impulsos de manera eléctrica a las acciones fisiológicas voluntarias como mover una pierna o por el contrario, contraer un músculo, y también se encarga de los movimientos involuntarios del cuerpo. Se encargan en definitiva, de todo el proceso bio-psico-fisiológico de todo el organismo.


� La médula espinal es la región del Sistema Nervioso Central  que se halla alojada en el conducto raquídeo; encargada de llevar impulsos nerviosos a los treinta y un pares de nervios raquídeos, comunicando el encéfalo con el cuerpo, mediante dos funciones básicas. La aferente, en la que son llevadas sensaciones sensitivas del tronco, cuello y los cuatro miembros hacia el cerebro, y la eferente, en la que el cerebro ordena a los órganos efectores realizar determinada acción, llevando estos impulsos hacia el tronco, cuello y miembros. Entre sus funciones también encontramos el control de movimientos inmediatos y vegetativos, como el acto reflejo, el Sistema Nervioso Simpático y el Parasimpático.


� El tronco cerebral o tallo cerebral es la unión de el mesencéfalo, protuberancia anular [o puente tronco encefálico] y el bulbo raquídeo. Es la mayor ruta de comunicación entre el cerebro anterior, la médula espinal y los nervios periféricos. También controla varias funciones incluyendo la respiración, regulación del ritmo cardíaco y aspectos primarios de la localización del sonido. Esta formado por sustancia gris y blanca.


� Topf, José. La Conducta Humana. Madrid, editorial Eudeba, 2010.


� Brentano, Franz (1838-1917). Fue un filósofo, psicólogo y sacerdote católico Alemán que defendió la tesis de la intencionalidad de la conciencia y de la experiencia en general. Se desempeñó como docente en la Universidad de Viena, donde tuvo como alumnos a Sigmund Freud, Edmund Husserl, ente otros. Paulatinamente fue apartándose de la iglesia por el estudio del dogma de la infalibilidad papal. Entre sus obras principales se destacan: Psicología desde el punto de vista empírico, Las cuatro fases de la filosofía, El origen del conocimiento moral. 


� La represión, concepto central del psicoanálisis, es el mecanismo o proceso psíquico del cual se sirve un sujeto para rechazar representaciones, ideas, pensamientos, recuerdos o deseos y mantenerlos en el inconsciente. Según Freud, los contenidos rechazados, lejos de ser destruidos u olvidados definitivamente por medio de la represión, al hallarse ligados a la pulsión, mantienen su efectividad psíquica desde el inconsciente. Lo reprimido constituye para Freud el componente central del inconsciente. Como decía Freud: «Lo reprimido se sintomatiza».


� El psicoanálisis define como pulsión a aquella energía psíquica profunda que dirige u orienta el comportamiento de una persona hacia un fin. Esta energía se descargaría una vez conseguido ese fin. Es una energía biológica y fisiológica [se refiere a las diferentes partes que componen el organismo] que se expresa a nivel psicológico. Parte de lo físico y se expresa en lo anímico.


� El hedonismo es la doctrina filosófica basada en la búsqueda del placer y la supresión del dolor como objetivo o razón de ser de la vida. Considera el placer como el fin de la vida, por lo que se deduce que los seres humanos deberíamos dedicarnos exclusivamente a vivir en su eterna búsqueda.


� La ansiedad [del latín anxietas, angustia, aflicción]. Es un tipo de respuesta emocional o un conjunto de respuestas que encierran aspectos subjetivos o cognitivos de carácter dis-placenteros. Se manifiestan también, aspectos corporales y/o fisiológicos marcados por un alto grado de activación del sistema periférico [el sistema nervioso periférico o sistema nervioso de la vida de relación; está formado por nervios y neuronas que se extienden fuera del sistema nervioso central, hacia los miembros y órganos.[ La diferencia entre éste y el central, está, en que el sistema nervioso periférico no está protegido por huesos o por la barrera hematoencefálica, lo que permite la exposición a toxinas y a daños mecánicos. Este sistema coordina, regula e integra nuestros órganos internos, por medio de respuestas inconscientes. Se subdivide en; Sistema nervioso somático: Activa todas las funciones orgánicas (es activo) y Sistema nervioso autónomo o vegetativo (cap. IV- a.1)]. Desde los tiempos remotos, la ansiedad, cumple la función de preservar la especie, junto con el temor propiamente dicho. En nuestros días, son cada vez más las personas que padecen este trastorno, y en muchos casos, sin la  toma de conciencia adecuada de quien lo padece.


� En medicina y psicología, el término libido corresponde al deseo sexual de una persona. Otras definiciones más técnicas como las encontradas en las obras de Sigmund Freud y Carl Jung, la de este último, se refieren a la fuerza o energía psíquica que un individuo posee para dirigir su desarrollo personal, llamado individuación [cap. XII-12.2.c.3 y p. p 20]. Como comportamiento sexual, la libido ocuparía la fase apetitiva en la cual un individuo trata de acceder a una pareja potencial mediante el desarrollo de ciertas pautas etológicas.


� Según Freud, el trauma es simplemente aquello que causa síntomas. Un incidente es traumático no sólo porque incrementa los conflictos internos, sino porque dichos conflictos son llevados a la conciencia, los cuales no pueden ser tolerados conscientemente. Freud, sostenía que un trauma no es producto de un incidente, por fuerte o traumático que sea, o de una emoción, sino de por lo menos dos de ellos, que están junto a las ideas y deseos asociados, en conflicto. El sujeto, ha resuelto el conflicto en cuestión, a través de no estar consciente de él. En algún momento, algo lo obliga a darse cuenta de ese conflicto. Los síntomas son, en esta visión, no tanto producto de una disfunción mental, sino una tentativa de evitar dejar entrar en la conciencia el conflicto. Por ejemplo, un individuo puede preferir dejar de ver, que ver aquello que amenaza su estabilidad, en la medida que esto lo fuerza a confrontar su conflicto interno.


� Es un miedo intenso, persistente, excesivo e irracional,  hacia objetos o situaciones concretas que, por lo general, se acompaña por una pronunciada tendencia a evitarlos.


� La glándula es un órgano que cumple la función de sintetizar sustancias, como las hormonas [cap. IV- p. p 1], para liberarlas, a menudo en la corriente sanguínea y en el interior de una cavidad corporal o su superficie exterior. Las glándulas se dividen en dos grupos; las endocrinas que secretan sus productos hacia el torrente sanguíneo y las exocrinas que secretan sus productos a un tubo excretor, tanto sobre la superficie como así también, hacia la luz de un órgano hueco.


� La amnesia es la pérdida de los recuerdos y tenemos 2 tipos: La anterógrada, donde está afectada la memoria reciente y la inmediata y la retrógrada, está afectada la memoria remota. En el capítulo VII ¿Qué es la memoria?, apartado -7.9, se retoman estos conceptos.


� Lagache, Daniel (1903-1972). Fue un psicólogo, psicoanalista y criminólogo francés. Lagache ingresó en la École Normale Supérieure en 1924, tenía como compañeros a Jean Paul Sartre y a Paul Nizan. Pronto Lagache se destacó en filosofía y un primer acercamiento a la psicología, en especial a la psicopatología, hizo que iniciara sus estudios en medicina y psicoanálisis. Durante la primera etapa de sus investigaciones fue inspirado por el existencialismo y la fenomenología, en particular se hizo notoria la influencia de Karl Jaspers. Mas tarde fue influenciado por Freud.


� Bleger, José (1923-1972). Fue médico psiquiatra y psicoanalista. Es un autor destacado de la escuela psicoanalítica de Argentina. En 1959 comenzó a impartir, en la carrera de psicología de la UBA, el primer programa de psicoanálisis en ser dictado en las Universidades argentinas. 


� Kertész, Roberto (1931). Es médico psiquiatra. Doctor en medicina (UBA). Introdujo el análisis transaccional, nuevas ciencias de la conducta en Latinoamérica y España, conjuntamente con el equipo profesional del IPPEM [Instituto Privado de Psicología Médica], y Áreas y Roles: Original del Dr. Enrique Pichón Riviére, ampliado por el Dr. Roberto Kertész con el añadido de los roles fundamentales.


� Kertész, Roberto con Atalaya, Clara y Kertész Adrián. Análisis transaccional integrado. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2011, cuarta edición. 


� Puedes recurrir al capítulo IV ¿Qué es la emoción?, en el apartado-4.1.g, análisis transaccional integrado, para una mejor interpretación de este item.


� El índice de masa corporal (IMC) es un cociente que relaciona dos medidas, el peso y la estatura. Este índice se obtiene dividiendo el peso (en Kilogramos) por el cuadrado de la estatura en metros [la estatura multiplicada por sí misma]. Peso (Kg)/ Estatura (m)2 = IMC. Con este índice podemos tener una idea aproximada, aunque no absoluta, sobre si tenemos un peso adecuado o no. No es exacto para personas muy musculosas y embarazadas; y tenemos entonces: Bajo peso <18,5 [por debajo de estos valores hay riesgos de problemas de salud]; Normal 18,5 a 24,9; Sobrepeso 25 a 29,9; Obesidad > o = 30.


� Son células especializadas en la captación de estímulos, que representan la vía de entrada de la información en el sistema nervioso de un organismo. Los receptores sensoriales se pueden clasificar en: a) Quimiorreceptores: La fuente de información es las sustancias químicas, por ejemplo, olfato. b) Mecano receptores: La fuente de información proviene de tipo mecánico, por ejemplo, vibraciones, texturas, contacto, etc. c) Termo receptores: Perciben el frío o el calor. d) Fotorreceptores: Estos reciben la energía electromagnética.


� El sistema nervioso central (SNC) está constituido por el encéfalo y la médula espinal. Las células que forman el sistema nervioso central se disponen de manera tal, que dan lugar a dos formaciones muy características: a) la sustancia gris, constituída por el soma de las neuronas y sus dendritas, además de por fibras amielínicas, y b) la sustancia blanca, formada principalmente por las prolongaciones nerviosas [dendritas y axones], cuya función es conducir la información, además de por fibras mielínicas que son las que le confieren ese color que presentan. Este sistema (SNC) es el encargado de recibir y procesar las sensaciones recogidas por los diferentes sentidos y de transmitir las órdenes de respuesta de forma precisa a los distintos efectores. El sistema nervioso central es uno de los más importantes de todos los sistemas que se encuentra en nuestro organismo.


� Weber, Ernest, H (1795-1878). Fue un psicólogo y anatomista [ciencia que estudia la estructura de los seres vivos, es decir, la forma, topografía, la ubicación, la disposición y la relación entre sí de los órganos que las componen] alemán que fundó la doctrina denominada psicofísica. Tuvo dos hermanos conocidos en el ámbito científico; Wilhelm Eduard Weber (1804-1891), el cual llevó a cabo estudios sobre acústica y movimiento ondulatorio y Eduard Friedrich Weber (1806-1871) que fue quién formuló el comportamiento inhibidor del nervio vago en 1845. Ambos fueron colaboradores suyos en sus trabajos científicos. Su nombre aparece unido a la ley de Weber acerca de los estímulos, ley que él mismo formuló.


� El nervio vestíbulococlear, también denominado nervio auditivo o nervio estato-acústico, es el octavo de los doce nervios craneales. Es responsable del equilibrio y la función auditiva. Es un nervio aferente de tipo sensitivo.


� Las células olfatorias son neuronas bipolares pequeñas con un fino axón y una dendrita que se dirige hacia la superficie mucosa y desde cuyo extremo emergen unos 10 a 20 pequeños cilios mielinizados, llamadas vesículas olfatorias. Los cilios son estimulados por sustancias que se disuelven en el mucus. Es por esto que cuando estamos resfriados [hay mucha producción de mucus], no llegamos a captar los olores [anosmia], debido a que las sustancias disueltas no alcanzan a llegar a los cilios, por la presencia de tanto mucus. Cada célula olfatoria tiene una vida promedio de 30 días, luego es reemplazada por las células basales que se van diferenciando hasta formar nuevas células olfatorias y estableciendo nuevas conexiones sinápticas en el bulbo olfatorio. Los finos axones amielínicos de las células olfatorias, conforman las fibras nerviosas olfatorias, estos paquetes perforan la lámina cribosa del etmoides para entrar al bulbo olfatorio.


� El lóbulo temporal es la parte del cerebro, localizada frente al lóbulo occipital, que desempeña un papel importante en tareas visuales complejas, como por ejemplo, el reconocimiento de caras y el reconocimiento de los olores. Es la corteza primaria de la audición del cerebro. También procesa información de los oídos, contribuye al equilibrio, regula emociones y motivaciones como ser la ansiedad, la ira y el placer. El lóbulo temporal medial, que forma parte del lóbulo temporal, incluye un sistema de estructuras anatómicamente relacionadas que son básicas para la memoria declarativa [son los recuerdos conscientes de hechos y eventos], que incluye la región hipocampal y las cortezas perirrinal, entorrinal y parahipocampal adyacentes. Este sistema está relacionado fundamentalmente con la memoria, funciona junto con la neocorteza para establecer y mantener una memoria a largo plazo [cap. VII-7.1.c.1.3] y, por último, a través de un proceso de consolidación, se vuelve independiente de la memoria a largo plazo, aunque siguen existiendo dudas acerca del papel de las cortezas perirrinal y para-hipo-campal en este proceso y respecto a la memoria espacial en los roedores. Los datos de la neurofisiología, las neuro-imágenes y la neuroanatomía; señalan que hay una división de trabajo dentro del lóbulo temporal medial. Sin embargo, la información disponible no apoya las dicotomías simples entre las funciones del hipocampo [cap. IV-4.2.c] y la corteza temporal medial, dicotomías como, por ejemplo, memoria asociativa contra memoria no asociativa, memoria episódica contra memoria semántica [cap. VII-7.2.a.2] y recuerdo y reconocimiento [cap.  VII-7.4.c].


� Es la parte del sistema límbico  más directamente relacionada con las emociones. En los seres humanos la amígdala, es un racimo en forma de almendra de estructuras interconectadas que se asientan sobre el tronco cerebral, cerca de la base del anillo límbico. Existen dos, una a cada costado del cerebro, apoyadas hacia el costado de la cabeza.


� Tanto el hipocampo como la amígdala, estas dos estructuras límbicas, se ocupan de la mayor parte del aprendizaje y el recuerdo del cerebro.


� El lóbulo parietal, dentro de los lóbulos cerebrales, es el que ocupa la zona que recae bajo el hueso parietal, vale decir, en las partes medias y laterales de la cabeza, los mayores entre los que forman el cráneo. Se trata de la zona cerebral que se supone encargada especialmente de recibir las sensaciones de tacto, calor, frío, presión, dolor, y coordinar el balance, reconociendo además los sabores. Cuando se lesiona, produce anestesia en el brazo y pierna del lado opuesto, a veces con dolores y epilepsias sensitivas, y desequilibrios de balance. La lesión del lado izquierdo, da trastornos en el lenguaje, dificultad para leer y dificultad para realizar cálculos matemáticos. Por ejemplo: al tener el lóbulo parietal lesionado y uno se quema, no se siente dolor o alguna otra sensación. Se encuentra en la parte posterosuperior del cerebro. También se encarga de la comprensión y la formulación del habla.


� El sistema límbico está formado por varias estructuras cerebrales que gestionan respuestas fisiológicas ante estímulos emocionales. Está relacionado con la memoria, atención, instintos sexuales, emociones, conducta y personalidad. Está formado por partes del tálamo, hipotálamo, hipocampo, amígdala cerebral, cuerpo calloso, séptum y mesencéfalo. El sistema límbico interacciona muy velozmente [parecería ser que no necesite mediar con estructuras cerebrales superiores] con el sistema endocrino [cap. IV-4.a.2] y el sistema nervioso autónomo [cap. IV-4.a.1].


� Órgano, del latín órganum, herramienta. En biología y anatomía, es un conjunto asociado de tejidos que concurren en estructura y función. Dentro de la complejidad biológica los órganos se encuentran en un nivel de organización biológica superior a los tejidos e inferior al de sistema.


� Filogenéticamente es una de las partes más antiguas del cerebro. La formación reticular es una estructura neurológica del tallo encefálico y se encarga de los ciclos circadianos de sueño/vigilia, además de identificar estimulaciones de fondo irrelevantes. Dicha formación reticular, está formada por neuronas de diferentes tamaños y formas, esparcidas en la sustancia blanca. Este sistema es conocido como SARA [Sistema Activador Reticular Ascendente]. Aparentemente interviene en el estado de conciencia, dado que, cuando se lesiona se produce un estado de coma [cap. VI-6.2.g]. La formación reticular consiste en más de 100 pequeñas redes neurales cada una con sus funciones, incluyendo las siguientes: control cardiovascular, control motor somático, modulación del dolor, sueño y vigilia, habituación, desencadenamiento del vómito.


� La víscera es un órgano contenido en las principales cavidades del cuerpo humano, como ser, el abdomen, la pelvis y tórax. Esplacnología, es la parte de la anatomía que estudia el páncreas, aparato digestivo, y otras vísceras. Son vísceras también, todos los órganos del aparato digestivo y respiratorio como ser; el corazón, los pulmones, el hígado, el bazo y el páncreas.


� Es la estructura de la personalidad en que los fenómenos psíquicos son plenamente percibidos y comprendidos por la persona como: darse cuenta del ambiente que le rodea a uno, de la propia existencia, de las sensaciones, los pensamientos y darse cuenta de los demás. Ver más definiciones en el capítulo VI, ¿Qué es la conciencia?, al inicio. [Si bien el concepto conciencia se expresa más arriba, en este caso creímos conveniente para su cabal comprensión, explicitarlo aquí.]


� El hueso temporal, hueso del cráneo, así llamado, porque está situado en la región de este nombre, es un hueso par, irregular, neumático, situado en la parte lateral, media e inferior del cráneo. Contiene en su espesor el órgano vestibulococlear.


� Los tejidos del sistema nervioso central y periférico están constituidos por células nerviosas que forman vías de información centrípetas y vías centrifugas. La división aferente del sistema nervioso está formada por todas las vías centrípetas sensitivas o aferentes. La división eferente consta de todas las vías centrifugas motrices o eferentes. Los significados de aferentes, es que traen información y eferentes, lleva información. 


� La corteza cerebral es el manto de tejido nervioso que cubre la superficie de los hemisferios cerebrales, alcanzando su máximo desarrollo en los primates. En ella, ocurre la percepción, la imaginación, el pensamiento, el juicio y la decisión. Es una delgada capa de la materia gris –normalmente de 6 neuronas de espesor, de hecho por encima de una amplia conexión de vías de materia blanca. La delgada capa está fuertemente circunvolucionada, por lo que si se extendiese, ocuparía unos 2500 cm.² Esta capa incluye unos 10.000 millones de neuronas, con cerca de 50 trillones de sinapsis. Tales redes neuronales en la corteza macroscópicamente [a simple vista] se observan como materia gris. 


� Asch (1946), Bruner  y Taguari (1954), Leyens (1983).


� Bruner, Jerome, es un psicólogo estadounidense, graduado en la Universidad Duke en 1937. Después se marchó a la Universidad Harvard, donde consiguió en 1941 su doctorado en psicología. En 1960 fundó el centro de estudios cognitivos de la Universidad Harvard y, aunque no es el inventor, fue quien impulsó la psicología cognitiva. Su teoría cognitiva desarrolla, entre otras, la idea de andamiaje, la cual retoma de la teoría socio-histórica de Lev Vygotski [cap. VIII-p. p 13].


� Perls, Friedrich (1893-1970). Conocido como Fritz Perls, médico neuropsiquiatra y psicoanalista, americano. Fue el creador, junto con su esposa, Laura Perls, de la terapia gestalt. Pensaba que la vida era una gran gestalt, que ésta es algo que pertenece y se encuentra en la naturaleza, siempre se encuentra en movimiento, y que el organismo tiene la capacidad de autorregularse obedeciendo a una gestalt. Expresaba que un proceso completo de una gestalt se inicia con una necesidad, sigue con la toma de conciencia de ella, luego, con una excitación, más tarde con el reposo y finalmente con el surgimiento de una nueva necesidad. Todo este proceso comienza con un desajuste interno en el organismo y para identificarlo, es necesario ir hacia adentro y procesarlo. Al reconocerlo se presenta una excitación que se procesa en emociones. Al incrementarse la necesidad, el organismo se mueve buscando cubrirla, después del contacto viene el reposo, y se da la pauta para una nueva gestalt. En las etapas se pueden presentar bloqueos, superarlos es la finalidad de la terapia gestalt.


� Satir, Virginia (1916-1988). Notable autora y psicoterapeuta estadounidense, conocida especialmente por su enfoque de terapia familiar. Autora de famosos libros como; Terapia familiar paso a paso, En contacto Íntimo,  Cómo relacionarse con uno mismo y Nuevas relaciones humanas en el núcleo familiar. Creó el modelo de proceso de cambio de Virginia Satir, desarrollado a través de estudios clínicos. Varios expertos en organizaciones y gerencia de cambio de los decenios 1990 y 2000, trabajan con este modelo para definir cómo el cambio afecta las organizaciones.


� Erickson, Milton (1901/1980). Nació en Nevada, EE. UU. Su familia, conformada por sus padres, siete hermanas y un hermano, emigró a Wisconsin, donde sus padres tenían una granja y toda la familia participaba en los trabajos. Aquejado de poliomielitis a los 17 años, y desahuciado por los médicos, tuvo tiempo y temple para recuperar los movimientos trabajando la introspección y el control mental, por lo que adquirió un modo de abordar las dificultades psíquicas de manera original y auto sugestiva, habilidad o característica que luego aplicó para curar a sus pacientes. Su fuerza de voluntad le permitió sobreponerse a la enfermedad y graduarse en medicina y psicología; trabajó como psiquiatra en numerosas instituciones y, más tarde, como profesor de psiquiatría. Insiste mucho en el papel que juega el inconsciente, entendido no a la manera de Freud,  sino como reservorio de recursos personales para resolver por sí mismo la problemática de cada individuo. Milton Erickson sentó las bases de importantes líneas dentro de la psicoterapia breve. Entre las que se incluyen los siguientes enfoques psicoterapéuticos: programación neurolingüística, la terapia sistémico estratégica, la terapia orientada a las soluciones entre otras. El origen, su particular estilo de terapia, puede encontrarse en sus vivencias personales tan particulares y la forma en que enfrentó su enfermedad, y aunque el hipnotismo [cap. VI-6.2.j] fue una herramienta importante, lo fundamental de su modelo terapéutico era el cambio en la otra persona a través de la relación interpersonal. Su modelo terapéutico no responde a escuela clínica alguna, excluyéndose de la influencia del psicoanálisis, del conductismo y de la terapia sistémica.


� Bandler, Richard (1950). Es un psicólogo estadounidense, cofundador [junto a John Grinder] de la técnica conocida como programación neurolingüística [pnl]. Estudió psicología, matemáticas e informática en la Universidad de California en Santa Cruz, culminando sus estudios en esta Universidad en 1973 con un grado académico de Bachiller. Luego, obtuvo su grado de master en psicología teórica en San Francisco. En sus inicios,  participaba en grupos de terapia gestáltica y se interesó por la forma concreta en que trabajaba Fritz Perls. En 1972 llevó a cabo la transcripción de esas sesiones y de este modo pudo más tarde analizarlas. Cuando comenzó a dirigir sus propios grupos de terapia gestáltica, conoció a John Grinder e inició una época de intenso trabajo conjunto. 


� Grinder, Jhon Thomas (1939). Es un anglicista y lingüista estadounidense, cofundador, [junto a Richard Bandler], de la técnica denominada programación neurolingüística. Realizó trabajos como estudiante en las gramáticas generativas transformacionales de Noam Chomsky [cap VIII-p. p 16], luego ya siendo docente el la Universidad de California en Santa Cruz conoció al entonces estudiante de psicología Richard Bandler e iniciaron el trabajo intelectual conjunto, primeramente a través de una inter-visión [mutua supervisión, u observación] de las sesiones grupales de terapia gestáltica que dirigían. Ambos cambiaron de Universidad, trasladándose a San Francisco en la misma época. A principios de los 60 Grinder se gradúa en psicología en la Universidad de San Francisco, más tarde, ingresa en las fuerzas armadas de los EE. UU. A fines de los 60 vuelve a la Universidad doctorándose en lingüística en la Universidad de California.


� Op. cit. 2.


� La obra de Gibson, James entre 1950 a 1966 y, fundamentalmente, su libro The Ecological Approach to Visual Perception, publicado el 1979, produjo un gran impacto dentro de las teorías clásicas de la percepción en psicología. Su concepción radicalmente diferente sobre el modo sobre cómo percibimos, le propiciaron no pocas críticas por parte de las diferentes tradiciones más reduccionistas en el estudio de la percepción humana, aunque ha recibido también un amplio reconocimiento. Neisser [cap. VII-p. p 21] destaca que Gibson fue el primer investigador sobre percepción que aportó algo realmente nuevo a la psicología moderna. Para este autor, la percepción es holística e integrada en un marco ecológico, de manera que las propiedades ambientales se perciben no como puntos diferentes y aislados, sino como entidades significativas dentro de un determinado contexto ecológico de variables relacionadas entre sí. 


� Corral, Verdugo, Víctor. Psicología de la sustentabilidad. Un análisis de lo que nos hace pro-ecológicos y pro-sociales. México, D, F, editorial Trillas, 2010.


� Betta, J. Manual de psiquiatría. Argentina, editorial Centro Editor Argentino, 1981.


� De Vega. Introducción a la Psicología cognitiva. Madrid, editorial Alianza, 1984.


� Rosello, A. Psicología de la Atención. Introducción al estudio del mecanismo atencional. Madrid,  editorial Pirámide, 1997.


� García Sevilla, J.  Psicología de la atención, Madrid, editorial Síntesis S.A, 1997.


� García Sevilla, J.  Psicología de la atención, Madrid, editorial Síntesis S.A, 1997, capítulos I y VII.


� Miller George Armitage  nace en el año 1920. Psicólogo estadounidense, fue uno de los padres de la moderna psicología. Uno de los padres de la psicología cognitiva y ayudó a establecer a la psico-lingüística como un campo independiente de investigación en psicología. Sus primeros estudios fueron sobre la producción del  lenguaje y la percepción. Más tarde trabajó sobre la memoria humana. En su famoso papel el mágico número siete, más o menos dos, expresa los límites sobre nuestra capacidad para procesar la información (1956). 


� La responsividad se enfoca en el tiempo que tarda una tarea en ejecutarse.


� Los correlatos fisiológicos son la actividad cortical, sistema periférico, electrodérmica, electromiográfica, tasa cardíaca, tamaño pupilar, actividad motora, movimientos oculares, actividad cognitiva [correlatos psico-fisiológicos]. 


� Kertész, Roberto. El placer de aprender. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 1993. 


� Nietzsche Friedrich, W (1844 -1900). Fue un filósofo, poeta, músico y filólogo [amor o interés por las palabras] alemán, considerado uno de los pensadores modernos más influyentes del siglo XIX.


� Op. cit. 9.


� La neuroanatomía es la parte de la anatomía que estudia las diferentes partes del sistema nervioso y órganos de los sentidos, en los aspectos clínicos, descriptivos y topográficos. Comprende uno de los más importantes y complejos temas que estudia la anatomía, siendo elemental para el correcto estudio de la medicina formal. El estudio de la neuroanatomía se ha convertido en una disciplina en sí misma,  representando también, una especialización en el campo de las neuro-ciencias. La comprensión y el conocimiento de las diferentes regiones y estructuras de nuestro cerebro, sirven fundamentalmente para comprender su funcionamiento. Estas experiencias gy aprendizajes, demuestran a los neurólogos cómo los daños y/o lesiones, de ciertas áreas específicas del cerebro, afectan al comportamiento u otras funciones de los nervios. 


� La neuro-psicología es una rama de las neuro-ciencias que estudia las relaciones entre el cerebro y la conducta, tanto en sujetos normales como en aquellos que han sufrido algún daño cerebral. La denominada neuro-psicología clínica utiliza ese conocimiento para la evaluación, tratamiento y rehabilitación de los individuos que poseen patologías en las que están involucrados daños, lesiones  o deficiencias en los mecanismos cerebrales subyacentes a uno o más comportamientos.


� El doctor Diamond, Milton señala que las diferencias estructurales y funcionales en los neonatos implican una diferencia en la percepción visual del movimiento, el color y la forma, situación que podría explicar la tendencia de buscar juguetes diferentes en los primeros años de edad, aún cuando la cultura no ha intervenido. Los hombres tenderían a juguetes de mayor movimiento y de mayor estímulo visual y auditivo en contraste con juguetes menos estimulantes en el caso de las mujeres, Diamond [1997]. La mujer tiene órganos sensoriales más organizados y agudos, distingue más colores por presencia de mayor cantidad de fotorreceptores en los conos retinianos, así como posee mejor visión periférica por tener más esclerótica, lo cual determinaría su capacidad de percibir más detalles en las cosas y en las comunicaciones.


� Kertész, Roberto. El placer de aprender. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 1993, capítulo V.


� Burin, D; Drake, M y otros. Evaluación neuropsicológica en adultos. Buenos Aires, editorial Paidós, 2003.


� Brickenkamp, R. Test de atención d2. Madrid, editorial TEA Ediciones, 2002.


� Las hormonas son sustancias secretadas por células especializadas, localizadas en glándulas de secreción interna o glándulas endocrinas, o también por células epiteliales e intersticiales con el fin de afectar la función de otras células. Son transportadas por vía sanguínea o por el espacio intersticial, solas o asociadas a ciertas proteínas y hacen su efecto en determinados órganos o tejidos diana a distancia de donde se sintetizaron, sobre la misma célula que la sintetiza, o sobre células contiguas, interviniendo en la comunicación celular. Existen hormonas naturales y hormonas sintéticas. Ambas, se emplean como medicamentos en ciertos trastornos por lo general, aunque no únicamente, cuando es necesario compensar su falta o aumentar sus niveles si son menores de lo normal en el organismo.


� La médula ósea es un tipo de tejido que se encuentra en el interior de los huesos largos, costillas, vértebras, esternón, cintura escapular, huesos del cráneo, y pelvis. Todas las células sanguíneas derivan de una sola célula madre hematopoyética pluripotencial ubicada en la médula ósea.[


� El timo un órgano del sistema linfático, responsable de la maduración de los linfocitos T, y sistema endocrino, ya que segrega algunas hormonas. Tiene su máxima actividad durante la pubertad, periodo en el que sufre una involución (se atrofia) y es sustituido por tejido adiposo, no obstante siempre conserva una actividad residual.


� En 1927 Cannon Walter argumentó en contra de la posición de James-Lange, argumentación que fue luego ampliada por Philip Bard (1938). Mediante la investigación de laboratorio, mostraron que las reacciones fisiológicas que acompañan a diferentes emociones son las mismas en una emoción u otra. En otras palabras, cuando una persona está nerviosa, enfadada, tiene miedo o está enamorada, aumenta el ritmo cardíaco, la velocidad de la respiración y los músculos se tensan. Así, si dependiéramos únicamente de nuestras respuestas fisiológicas, no seríamos capaces de distinguir una emoción de otra. Afirmaron además, que el individuo normalmente no es consciente de los cambios internos [como las contracciones de los órganos viscerales, por ejemplo de los riñones y el hígado]. Propusieron que la experiencia emocional y la activación fisiológica, ocurren al mismo tiempo, no una detrás de otra. 


� Término utilizado clásicamente en filosofía y psicología para «designar lo que uno se representa, lo que forma el contenido concreto de un acto de pensamiento y especialmente, la reproducción de una percepción anterior». Freud contrapone la representación al afecto; siguiendo en cada uno de estos elementos en los procesos psíquicos, un diferente destino.


� Stanley Schachter y Jerome Singer demostraron en 1962, a través de un experimento hoy clásico, que los pensamientos desempeñaban un papel decisivo en la formación de las emociones. Administraron a los voluntarios un cóctel de adrenalina [p. p 16], sin que éstos lo supieran, convencidos de que se trataba de una bebida vitaminada cuyo efecto debía ser investigado en un test visual consecuente. La toma, sin embargo, provocó una excitación corporal en los probandos; a continuación se les llevó a una sala de espera, donde se encontraba un colaborador del investigador que se comportó de forma inestable, unas veces alegre y dicharachero, y otras ansioso por la larga espera. Los probandos interpretaron su propia excitación corporal ora como alegría ora como enfado, según su contacto con una persona alegre o una fastidiosa. Otros sujetos experimentales, a los que se le había ilustrado sobre las dosis de adrenalina y sus efectos, no expresaron, en cambio, las emociones mencionadas. Parece, pues, que los estímulos internos, el conocimiento personal y la atribución de causas, representan factores importantes para nuestra vivencia de los sentimientos. La doctrina que funda los eventos emocionales en pensamientos se denomina teoría cognitiva de las emociones. Pero las emociones pueden originarse también fuera del pensamiento. Lo puso de manifiesto Joseph Le Doux, [cap. X- p. p 20] de la Universidad de Nueva York, en experimentos con animales; demostró que el instinto del miedo se transformaba con suma celeridad en una vía cerebral de señales que corren por la corteza, sede de la conciencia. Este atajo posibilita, en caso de emergencia, una reacción extremadamente rápida, por ejemplo ante el olor a quemado o ante la visión de un depredador potencial. Las dos teorías clásicas de las emociones, la que acentúa lo corporal de James y Lange y la cognitiva de Schachter y Singer, coinciden en su extremada unidimensionalidad.


� Kertész, Roberto con Atalaya, Clara y Kertész, Adrián. Análisis Transaccional Integrado. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2011, cuarta edición.


� La posición existencial es la forma en que un sujeto se para frente a sí mismo y al mundo, con respecto a su interacción consigo mismo y con sus semejantes.


� Un desarrollo ulterior del Dr. Roberto Kertesz, incorporando conceptos y técnicas provenientes de otras escuelas y fuentes, como la gestalt, cognitivo-conductual, logoterapia, hipno-terapia Ericksoniana, pnl, multimodal, entre otras, propone el cambio interno de las emociones.


� La resiliencia es la capacidad de una persona o grupo para seguir proyectándose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida complejas y de traumas a veces graves. Se sitúa en una corriente de psicología positiva y dinámica de fomento de la salud mental. El testimonio de muchísimas personas que, aún habiendo vivido una situación traumática, han conseguido encajarla y seguir desenvolviéndose y viviendo, incluso, en un nivel superior, como si el trauma experimentado y asumido hubiera desarrollado en ellos recursos latentes e insospechados.


� El hemisferio izquierdo es el dominante en la mayoría de los individuos. Parece ser que esta mitad es la más compleja, está relacionada con la parte verbal. En él se encuentran dos estructuras que están muy relacionadas con la capacidad lingüística del hombre, el área de Broca y área de Wernicke [áreas especializadas en el lenguaje y exclusivas del ser humano. Cap VIII-8.11]. La función específica del área de Broca es la expresión oral, es el área que produce el habla. Por consiguiente, un daño en esta zona produce afasia, es decir, imposibilita al sujeto para hablar y escribir. El área de Wernicke tiene como función específica la comprensión del lenguaje, ya que es el área receptiva del habla. Si esta zona se daña se produce una dificultad para expresar y comprender el lenguaje.


Además de la función verbal, el hemisferio izquierdo tiene otras funciones como capacidad de análisis, capacidad de hacer razonamientos lógicos, abstracciones, resolver problemas numéricos, aprender información teórica, hacer deducciones, etc.


El hemisferio derecho está relacionado con la expresión no verbal [cap. VI- p. p.1].


� Una destacada línea de investigación sugiere que los lóbulos frontales izquierdo y derecho posiblemente actúen de manera distinta en la reactividad emocional y en el temperamento. Las personas cuyo lóbulo frontal izquierdo es más activo que el derecho, tienden a ser más alegres, sociables, emotivas y seguras de sí; también responden de manera más positiva a todo lo que los rodea, disfrutan de otras personas y situaciones novedosas. Se perturban menos con situaciones desagradables. Por el contrario, bajo las mismas situaciones anteriores, las personas con mayor actividad en el lóbulo frontal derecho, se sienten amenazadas y se estresan, se asustan e incomodan. Poseen una tendencia a opacarse en los encuentros con otras personas y situaciones novedosas. También tienden a ser más suspicaces y deprimidos que las personas con actividad del lóbulo frontal izquierdo dominante.


� Tanto desde el punto de vista estructural como filogenético, se distinguen tres tipos básicos de corteza. La isocorteza o neocorteza, que es el último en aparecer en la evolución del cerebro, es el encargado de los procesos de raciocinio, es, por así decirlo, la parte del cerebro consciente. La paleocorteza, comprende el cerebro olfatorio. La  arquicorteza, constituido por la formación del hipocampo, esta es la parte animal o instintiva, la parte del cerebro que se encarga de la supervivencia, las reacciones automáticas y los procesos fisiológicos.


� Klineberg, Otto (1899-1992). Fue un psicosociólogo canadiense. Se dedicó al estudio de las características nacionales que fijan la singularidad de cada pueblo. Más tarde, sus investigaciones derivaron hacia los problemas de la salud mental en sus aspectos sociales y culturales. Escribió, entre sus variadas obras, La inteligencia de los negros y La migración selectiva en 1935 y Psicología social en 1940.


� La fisiología es la ciencia biológica que estudia las funciones de los seres orgánicos.


� La adrenalina es una hormona que es secretada en situaciones de alerta, por ejemplo, cuando estamos en peligro puedes notar que las personas son más rápidas e incluso más fuertes. Algunos hacen las cosas sin pensarlo, esto es gracias a la adrenalina. Su principal función es la de lucha o huida, es decir, la liberación de adrenalina en el cuerpo está reservada para esos casos en los que tu sistema nervioso ordena a tu cuerpo ponerse en alerta ante una situación potencialmente peligrosa o mortal, busca prepararte para luchar o huir. La noradrenalina es una catecolamina con múltiples funciones fisiológicas y homeostáticas que puede actuar como hormona y como neurotransmisor.


� El concepto aprendizaje es muy amplio. Podemos enunciar a grandes rasgos, que es un proceso mediante el cual se incorporan o se modifican, destrezas, conocimientos, habilidades, conductas o de manera más abstracta, valores, como consecuencia de la experiencia, la instrucción, el razonamiento, la observación y en definitiva el estudio de una determinada cuestión. El aprendizaje propiamente dicho, puede ser analizado desde distintos enfoques, dado que se utilizan diversas teorizaciones para dar cuenta del mismo y la manera de ejecutarlo. El aprendizaje desde el punto de vista humano [siendo el ser humano, el objeto de la psicología como hemos visto en el capítulo I, Qué es la psicología], está relacionado básicamente con la educación y el desarrollo subjetivo y personal de quien emprende este proceso de aprender. La interpretación y la forma de cómo aprendemos es de interés en muchas áreas del saber, como ser la psicología educacional, la pedagogía, la neuro-psicología, etc. Para un aprendizaje eficiente se requieren tres factores básicos; inteligencia [cap. X- inicio] y conocimientos previos, experiencia y motivación [cap. XI- inicio].


� Seyle Han (1907-1982). Fisiólogo y médico austriaco nacionalizado canadiense. Realizó sus primeros estudios en la ciudad de Praga, en cuya Universidad se doctoró en 1929; con intención de ampliar sus conocimientos, pasó algunos años por Europa, hasta que emigró a Norteamérica en la década del treinta. Desde 1933 estuvo en la Universidad McGill, en Montreal. Su obra cumbre, aparecida en 1950 bajo el título de Stress, que supuso un hito en la historia de la medicina moderna. Sus investigaciones revolucionaron en su momento las concepciones sobre el estrés.


� Kertész R y Kerman Bernardo. El Manejo del estrés. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 1985. 


� Kertész, Roberto y Stecconi, Cristina. El manejo del stress psicosocial, Buenos aires, editorial Universidad de Flores, páginas 436-445, 2011.


� Márquez López Mato, Andrea. 7mo Congreso mundial sobre el estrés. Un congreso sobre el estrés, ansiedad y depresión. Leiden the Netherlands 25 al 27 agosto, 2010.


� Es la física basada en los principios previos a la aparición de la mecánica cuántica. Estudia la óptica, mecánica y dinámica de fluidos, el electromagnetismo, entre otras cosas. Esta física se considera determinista [aunque no necesariamente computable], en el sentido de que el estado de un sistema cerrado en el futuro depende exclusivamente del estado del sistema en el momento actual.


� Dicha física es la rama principal de la física clásica. La física mecánica se dedicaba al estudio de los movimientos y estados en que se encuentran los cuerpos. Describe y predice las condiciones de movimiento y reposo debido a la acción de las fuerzas. 


� McEwen, B, S. Protective and damaging effects of stress mediators: central role of the brain. Dialogues Clin Neurosci, 2006.


� Las catecolaminas son neurotransmisores que se vierten al torrente sanguíneo. Son un grupo de sustancias que incluyen la adrenalina, la noradrenalina y la dopamina, las cuales son sintetizadas a partir del aminoácido tirosina. 


� Los glucocorticoides son hormonas de acción contraria a la de la insulina en sangre. Además actúan sobre el metabolismo por intermedio de grasas y proteínas. Los glucocorticoides producidos por el cuerpo humano son el cortisol, la cortisona y la corticosterona. El cortisol es el glucocorticoide más importante en el ser humano.


� Gardini, Walter. El yoga clásico. Aforismos de Patanjali. Buenos Aires, editorial Hastinapura, 1984


� Kerman, Bernardo. Nuevas ciencias de la conducta. Aplicaciones para el tercer milenio. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2002.


� Sublimación deriva del término sublime, que significa en el arte, grandeza, majestuosidad, pensamientos elevados; pero por ejemplo, en el ámbito de la química [que es una ciencia fáctica natural] representa el proceso en el cual un cuerpo sólido pasa al estado gaseoso. Desde el psicoanálisis, Freud utiliza este concepto para explicar las actividades humanas relacionadas con el trabajo y la cultura, como la intelectualidad y el arte. Esto que parecería no tener relación con la sexualidad, sin embargo, Freud consideraba que la energía de las pulsiones sexuales pueden ser  sublimadas. La sublimación de una pulsión sexual según este autor, consiste en derivar la energía sexual, no hacia un fin sexual, sino hacia fines socialmente aceptables, valorados por la sociedad. Es a esa particularidad de la fuerza sexual de reemplazar el fin sexual por otro, la que Freud denomina sublimación. Dicho sea de paso, es uno de los mecanismos de defensa que Freud menciona.


� Op. cit. 1


� El hombre actual es el homo sapiens sapiens, pertenece al género homo de la familia de los homínidos, integrada en la familia de los hominoideos, perteneciente al suborden de los antropoideos, que forman parte del orden de los primates. Desde el punto de vista de la evolución, la recorremos en sentido inverso; primate [orden], antropoideos [suborden], hominoideos [superfamilia], homínido [familia], homo [género], homo sapiens. El hombre pertenece al orden de los primates, pues, comparte con ellos unos conjuntos de rasgos, lo que puede llamarse la herencia primate de la naturaleza humana. Los homínidos se ponen de pie, dejan la cuadrupedia en un proceso que llevó milenios y en ellos se producen una serie de transformaciones anatómicas; el bipedismo trajo ventajas de carácter adaptativo, como ser, alimentación y defensa, la liberación de las manos. Todo ello ayudó a los cambios en su forma de vivir, trajo consigo transformaciones anatómicas estructurales, piernas aptas para mantenerse en pie, columna vertebral con curvaturas para la posición erecta, cuello para mantener una cabeza de mayor tamaño y peso, aumento del volumen craneal, reducción de los maxilares y nueva disposición dental sin grandes colmillos. De entre estas transformaciones se destacan en el bipedismo, la liberación de las manos y el aumento del cerebro. Los cambios evolutivos estudiados por la filogenética, son adaptaciones progresivas del aparato locomotor; la bipedestación. Estas adaptaciones repercuten de manera negativa en algunas zonas del cuerpo humano, fundamentalmente en la columna vertebral y en articulaciones de carga como la cadera, rodillas y tobillos.


� Un paradigma es el resultado de los usos y costumbres, de creencias establecidas, de verdades a medias; un paradigma es ley, hasta que es desbancado por otro nuevo.  Los paradigmas nos los han impuesto los dioses primero, y luego nosotros hemos creado otros para sostener los primeros, y así sucesivamente. Kuhn [(1922-1996). Nació en EE. UU; estudió físicas en la Universidad de Harvard, por la que se doctoró en dicha especialidad en 1949. Desde ese momento su interés se orientó hacia el estudio de la historia de la ciencia, al que se dedicó por completo], establecía que al cambiar el paradigma todo volvía a cero, pero los paradigmas son más complejos ya que no actúan aislados, sino interactúan con los demás. En la ciencia, un paradigma es un conjunto de realizaciones científicas universalmente reconocidas, que durante un tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad científica.


� Vilches, L. La lectura de la imagen. Barcelona, editorial Paidós, 1983.


� Debray, R. Vida y muerte de la imagen. Barcelona, editorial Paidós, 1994.


� Moles, Abraham. L’image. Communication fonctionelle, París, editorial Casterman, 1981.


� Joly, Martine. La imagen fija. Barcelona, editorial La Marca, 2003.


� Mitchell, W. J. T. What is an image?. Boston, editorial New Literary History, 1984.


� La semiótica o semiología es la ciencia que estudia los sistemas de comunicación en el seno de las sociedades humanas. de Saussure [cap. VIII-p. p 14]  fue el primero que habló de la semiología y la define como: «Una ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social»; añade inmediatamente: «Ella nos enseñará, qué son los signos y cuáles son las leyes que los gobiernan.»


� La palabra intangible significa carencia de sustancia física. Algo no tangible, incapaz de ser percibido o impalpable por el tacto.


� Donis A. Dondis. La sintaxis de la imagen. Barcelona, editorial Gustavo Gili,1973


� Arnheim, Rudolf. Arte y percepción visual. Psicología de la visión creadora. Buenos Aires,  editorial Eudeba, 1973.


� Nuestra Señora de París (Notre-Dame de Paris, en francés) de Victor Hugo, escrita en 1831 y está compuesta por once libros que se centra en la triste historia de la gitana Esmeralda y Quasimodo, un jorobado sordo, en el París del siglo XV. Todos sus elementos, ambientación medieval, personajes marginados, amores imposibles, final dramático, hacen de la obra un modelo de los temas literarios del Romanticismo francés. 


� El hemisferio derecho está relacionado con la expresión no verbal. Está demostrado que en él se ubican la percepción u orientación espacial, la conducta emocional [facultad para expresar y captar emociones], facultad para controlar los aspectos no verbales de la comunicación, intuición [cap. IX-p. p 21], reconocimiento y recuerdo de caras, voces y melodías. El cerebro derecho piensa y recuerda en imágenes. Diversos estudios han demostrado que las personas en las que su hemisferio dominante es el derecho estudian, piensan, recuerdan y aprenden en imágenes, como si se tratara de una película sin sonido. Estas personas son muy creativas y tienen muy desarrollada la imaginación.


� Frank, Viktor. El hombre en busca del sentido. Barcelona, editorial Herder, 1990.


� Descartes, R. (1596-1650). Este filósofo y matemático francés ejerció una gran influencia en el pensamiento europeo del siglo XVIII. Su discurso del método para conducir lógicamente a la razón y buscar la verdad en las ciencias; sirvió de fundamento para que los intelectuales europeos tuvieran una profunda confianza en la razón y en la ciencia. Considerado como el padre de la filosofía moderna, así como uno de los nombres más destacados de la revolución científica, formuló el célebre cogito ergo sum, elemento esencial del racionalismo occidental. En física está considerado como el creador del mecanicismo, y en matemáticas, de la geometría analítica.


� Kant Immanuel (1724-1804). Fue un filósofo alemán de la ilustración. Primero y más importante representante del idealismo alemán, considerado como uno de los pensadores más influyentes de la Europa moderna y de la filosofía universal. Entre sus escritos más destacados se encuentra la Crítica de la razón pura. Esta obra fue calificada como un punto de inflexión en la historia de la filosofía y el inicio de la filosofía moderna. Se investiga en ella, la estructura misma de la razón. Propone además, que la metafísica tradicional  puede ser reinterpretada a través de la epistemología [es la rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es el conocimiento científico] debido a que podemos abordar problemas metafísicos al entender la fuente y los límites del conocimiento. Otras de sus obras más influyentes son: La crítica del juicio, en la que investiga acerca de la estética y la teleología y La metafísica de las costumbres, donde investiga sobre la filosofía del derecho y del estado. 


� El empirismo inglés sumerge el conocimiento en pura psicología, anulando el valor lógico y la realidad ontológica del conocimiento. Se inicia con John Locke, en el momento en que predomina el punto de vista idealista en la filosofía y el problema metafísico se soluciona con la propuesta sustancialista de Descartes. La sustancia pensante, que es el alma; la sustancia extensa, que es el cuerpo; y Dios como sustancia eterna, infinita y creadora. De manera que John Locke parte de la filosofía de Descartes pero planteándose el problema metafísico como problema de conocimiento. Las preguntas que se hace Locke son: ¿cuál es el origen?, ¿cuál es la esencia?, ¿hasta dónde puede llegar el conocimiento humano? El conocimiento se obtiene mediante ideas, en el sentido de lo que significa pensamiento para Descartes, o sea, todo fenómeno psíquico o vivencia psíquica en general. Para Locke, John [(1632-1704) fue un pensador inglés considerado el padre del empirismo y del liberalismo moderno] las sensaciones y la reflexión sobre esas sensaciones o la combinación de ambas son ideas que se corresponden con una realidad que existe en sí misma y por sí misma, a la manera de la sustancia extensa de Descartes. La propia intuición de sí mismo para Locke es la ruta que nos lleva a la sustancia real que existe en sí misma y por sí misma y que somos nosotros.


� La metafísica es una rama de la filosofía que se ocupa de estudiar la estructura, naturaleza, componentes y principios fundamentales de la realidad.[


� Adler Alfred (1870-1937). Fue un médico y psicólogo austriaco. Autor destacado en la elaboración de la p[sicología individual y precursor de la psicología social y la moderna psicoterapia. Adscrito primero al grupo de Freud, se apartó de él en 1911 al divergir principalmente en su forma de concebir las motivaciones humanas. Mientras el psicoanálisis pone énfasis en el instinto sexual, Adler sostiene como motor de la conducta el instinto de poder. Sus conceptos básicos son los problemas de carácter, el complejo de inferioridad y el conflicto entre la situación real del individuo y sus aspiraciones.


� 8 La conversión es uno de los mecanismos de defensa; por ende, de formación de síntomas que interviene en la histeria y, más específicamente, en la histeria de conversión. Consiste en una transposición de un conflicto psíquico y una tentativa de resolución del mismo en síntomas somáticos, motores, como puede ser una parálisis, o sensitivos como por ejemplo, anestesias o dolores localizados. Este concepto de conversión corresponde en Freud a una concepción económica;  la libido desligada de la representación reprimida se transforma en energía de inervación. Pero lo que caracteriza los síntomas de conversión es su significación simbólica, tales síntomas expresan, a través del soma, representaciones reprimidas.


� Como excepción a título didáctico, remitirse al cap IV p. p 5.


�Una de las frases favoritas  de Frankl es la del vacío existencial. Si el sentido es lo que buscamos, el sin sentido, es un hueco en tu vida, es un agujero y en los momentos en que lo sientes, necesitas salir corriendo a llenarlo. Este autor sugiere que uno de los signos más conspicuos de vacío existencial en nuestra sociedad es el aburrimiento. Puntualiza en cómo las personas con frecuencia, cuando al fin tienen tiempo de hacer lo que quieren, parecen no querer hacer nada. La gente entra en barrena cuando se jubila; los estudiantes se emborrachan cada fin de semana; nos sumergimos en entretenimientos pasivos cada noche; la neurosis del domingo, le llama.


� Definimos la angustia propiamente dicha, sin entrar en los diversos tipos según la postura teórica con que se la observa. La angustia básicamente, es un estado de desasosiego, inquietud y temor. Está acompañada de una sensación de pérdida de la integridad y del equilibrio psíquico. La angustia que vivencia el hombre en esta sociedad moderna, hace que se siente arrastrado por una cantidad de obligaciones y condicionamientos impuestos y autoimpuestos, coartándole la posibilidad de actuar de manera eficaz y tomar decisiones según su conciencia, perdiendo, si se quiere, de vista el sentido de su propia existencia.


� Como totalitarismos se entiende a las ideologías, los movimientos y los regímenes políticos donde la libertad está rígidamente restringida y el Estado ejerce todo el poder en forma absoluta.


� Jung Carl Gustav (� HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/1875" \o "1875" �1875�-� HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/1961" \o "1961" �1961�). Fue un � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dico" \o "Médico" �médico� � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Psiquiatr%C3%ADa" \o "Psiquiatría" �psiquiatra�, � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3logo" \o "Psicólogo" �psicólogo� y � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Ensayo" \o "Ensayo" �ensayista� � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Suiza" \o "Suiza" �suizo�, figura clave en la etapa inicial del psicoanálisis, luego, fundador de la escuela de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_anal%C3%ADtica" \o "Psicología analítica" �psicología analítica�, también denominada psicología de los complejos y psicología profunda. Se le relaciona a menudo con � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Sigmund_Freud" \o "Sigmund Freud" �Sigmund Freud�, de quien fuera colaborador en sus comienzos. Su abordaje teórico y clínico enfatizó la conexión funcional entre la estructura de la psiquis y la de sus productos [sus manifestaciones culturales]. Esto le impulsó a incorporar en su metodología nociones procedentes de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa" \o "Antropología" �antropología�, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Alquimia" \o "Alquimia" �alquimia� [antigua práctica � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Protociencia" \o "Protociencia" �proto-científica� y una disciplina � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa" \o "Filosofía" �filosófica� que combina elementos de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica" \o "Química" �química�, la física, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Metalurgia" \o "Metalurgia" �metalurgia�, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina" \o "Medicina" �medicina�, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Astrolog%C3%ADa" \o "Astrología" �astrología�, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Semi%C3%B3tica" \o "Semiótica" �semiótica�, el arte, el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Misticismo" \o "Misticismo" �misticismo� y la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Espiritualismo" \o "Espiritualismo" �espiritualismo�], los � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Interpretaci%C3%B3n_de_los_sue%C3%B1os" \o "Interpretación de los sueños" �sueños�, el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Arte" \o "Arte" �arte�, la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Mitolog%C3%ADa" \o "Mitología" �mitología� [cap. XII-p. p 19], la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n" \o "Religión" �religión� y la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa" \o "Filosofía" �filosofía� [cap. IX-p. p 7].


� Myers, D. Psicología. Madrid, editorial médica Panamericana, 1984.


� La patología; es la parte de la medicina que estudia las enfermedades y el conjunto de síntomas de una enfermedad. Distinto es la nosología, siendo esta, la descripción y sistematización de las enfermedades. La patología se encarga del estudio de las enfermedades en su más amplia aceptación, como procesos anormales de causas conocidas o desconocidas. Para probar la existencia de una enfermedad, se examina la existencia de una lesión en sus niveles estructurales, se evidencia la presencia de un microorganismo [virus, parásito, hongo u bacteria] o se advierte la alteración de algún componente del organismo. La psicopatología, como área de estudio es aquella área de la salud que describe y sistematiza los cambios en el comportamiento que no son explicados, por el desarrollo del individuo, ni por la maduración, ni como resultado de procesos de aprendizaje. Las psicopatologías también son entendidas como trastornos psicológicos, trastornos mentales o enfermedades. La psicopatología es el estudio de las causas y naturaleza de las enfermedades mentales.


� La investigación en el campo de la conciencia tiene una gran deuda con el científico alemán Hans Berger quien, en la década de 1920, descubrió las ondas cerebrales y su relación con diferentes estados de consciencia. Gracias a su trabajo pionero, ahora sabemos que el cerebro emite tenues impulsos eléctricos que pueden ser medidos en microvolts mediante un electroencefalógrama o EEG. Concretamente, los investigadores adhieren electrodos al cuero cabelludo de los sujetos que se examinarán y los conectan al EEG, el cual tiene un amplificador. Este amplifica los pequeños potenciales eléctricos hasta diez millones de veces. Entonces se trazan las ondas o ritmos cerebrales con plumas de tinta automáticas sobre un rollo de papel giratorio, Puesto que hay varios tipos de ondas cerebrales, el EEG puede ser equipado para filtrar el tipo particular de onda cerebral que se desea medir.


� En el humano, distintos ritmos circadianos muestran esta conducta anticipatoria. La temperatura corporal y el ritmo de hormonas plasmáticas como el cortisol, se modifican horas antes del despertar. El sistema cardiovascular se prepara de antemano para un cambio obvio cada noche. Otro ejemplo es el sistema digestivo, el cual se pone en marcha tiempo antes de la hora habitual de la comida. Lo que la evolución ha seleccionado es un sistema circadiano confiable pero a la vez flexible como para ser resincronizado ante una nueva situación experimental. Este sistema tiene una inercia inherente importante. Cuando nos trasladamos de un continente otro, por ejemplo, sólo unos días después, si se mantiene nuestra estadía, se adapta el sistema a la nueva situación horaria.


� Un neurotransmisor es una sustancia química que transmite información de una neurona [se denomina así a las células de nuestro sistema nerviosos central] a otra, atravesando el espacio que separa dos neuronas consecutivas [la sinapsis]. El neurotransmisor se libera en la extremidad de una neurona durante la propagación del impulso nervioso y actúa en la neurona siguiente fijándose en puntos exactos de la membrana de la otra neurona. El neurotransmisor es una biomolécula, sintetizada generalmente por las neuronas, que se vierte, a partir de vesículas existentes en la neurona presináptica, hacia la brecha sináptica y produce un cambio en el potencial de acción de la neurona postsináptica. Los neurotransmisores son, por tanto, las principales sustancias de las sinapsis.


� La electromiografía es un examen que verifica la salud de los músculos y los nervios que controlan los músculos.


� Trastorno, del latín trans que significa al otro lado y tornare que significa, girar; con lo cual la palabra trastorno significa que es un giro en sentido contrario o anormal, invirtiendo su orden natural. Se aplica por lo general a todos lo problemas o alteración de la salud y en especial a las patologías mentales [psicopatología].


� La alucinación es una percepción  que no corresponde a ningún estímulo físico externo. No obstante esto, el sujeto siente esa percepción como real. Por ello la alucinación es considerada como una pseudo-percepción dada la ausencia de un estímulo externo. En ese sentido es distinta de la ilusión  que es una percepción distorsionada de un estímulo externo efectivamente existente. Las alucinaciones pueden ocurrir en cualquier modalidad sensorial; visual, auditiva, olfativa, gustativa, táctil,  o varias mezcladas. 


� Kertész, Robert, Atalaya, Clara y Kertész, Adrián. Análisis Transaccional Integrado. Universidad de Flores, Buenos Aires, editorial IPEMM, 2011.


� Spanos, Nicholas, P; ha ampliado la teoría del Rol de Sarbin. La teoría cognitivo-comportamental de Barber es una de las más influyentes aproximaciones teóricas contemporáneas para la comprensión de la conducta hipnótica. En un programa amplio de investigación Spanos (Spanos, 1986; 1991; Spanos & Chaves, 1989) se ha centrado en la importancia de los procesos socio-psicológicos (ejemplo: expectativas, atribución e interpretación de las comunicaciones hipnóticas y de la conducta de uno mismo), y de las actividades dirigidas a un objetivo y respuestas estratégicas (imaginación, fantasía, a qué se presta atención). De acuerdo con Spanos y sus colegas, las sugestiones contienen, con frecuencia, estrategias que ayudan a la persona a responder apropiadamente (Barber, Spanos, & Chaves, 1974; Spanos & Barber, 1974; Spanos, Cobb, & Gorassini, 1985; véase también Wagstaff, 1991; 1998). Piénsese en cómo la forma de verbalizar las sugestiones puede promover la experiencia de que sus respuestas son hechos o sucesos involuntarios, más que acciones premeditadas y deliberadas. Para facilitar la respuesta de levitación de la mano, el terapeuta puede expresar: Tu mano se vuelve ligera y ligera, sube por ella misma. Obsérvese que la sugestión implica que la mano se levantará involuntariamente. Spanos (1971) hipotetizó que el participante experimenta las respuestas a las sugestiones como si fueran involuntarias cuando se queda absorto en un patrón de imaginaciones al que denominó fantasías dirigidas a un objetivo (FDO).


� El Dr. Kenneth Bowers, psicólogo de la Universidad de Waterloo, menciona que si bien la hipnosis aumenta la memoria, también aumenta los errores. En su estudio, los sujetos hipnotizados recordaron el doble de artículos que los integrantes de un grupo de control no hipnotizados, pero también cometieron tres veces la cantidad de errores. Durante la hipnosis uno está creando memorias. Cuatro estudios han demostrado que, bajo hipnosis, los pacientes son influidos fácilmente por preguntas capciosas. En el proceso de la hipnosis, se le pide al paciente que suelte el control de su conciencia y su cuerpo. Hans Holzer dice: «En general, las mujeres son más fáciles de hipnotizar que los hombres. Pero hay excepciones, aun entre las mujeres, que pueden tener dificultad para soltar el control de su cuerpo y personalidad». En este estado, las memorias pueden ser alteradas por los indicios del hipnotizador. Por estas razones, muchos tribunales no consideran que el testimonio bajo hipnosis sea una evidencia confiable. La memoria de vidas pasadas puede atribuirse también a la influencia de la cultura. Las culturas fuertemente impregnadas de la doctrina de la reencarnación crean un entorno conducente a la memoria de vidas pasadas. Los países de India, Sri Lanka, Myanmar (ex Birmania) y Asia Occidental, tienen una cantidad muy alta de casos. Muchos que afirman tener memoria de vidas pasadas logran el respeto de su sociedad.


� 25 Siegel Ronald es profesor de asistencia médica psicológica en la escuela médica de Harvard. Ha enseñado allí alrededor de veinticinco años. Además es estudiante de largo plazo de la meditación consciente y es miembro de la junta directiva y el profesorado del Instituto para la meditación y la psicoterapia.


El Dr. Siegel enseña a nivel internacional lo que se relaciona con temas de atención, psicoterapia y tratamientos de cuerpo y mente. Él ha trabajado durante muchos años con la salud mental de familias y de niños más desamparados, además, mantiene prácticas privadas en Lincoln, Massachussets.


Él es el coautor de Sentido de Nuevo (Back Sense). Este mantiene un enfoque revolucionario para detener el ciclo de dolor de espalda crónico, que integra los enfoques occidentales y orientales. Así mismo es coeditor de un libro aclamado por los profesionales, La atención y la psicoterapia.


� La unidad funcional del sistema nervioso es la neurona; es la célula de nuestro sistema nervioso. Es una estructura que se encarga de recibir, enviar y procesar señales por un efecto llamado sinapsis. Dicha sinapsis, es la unión de una neurona con otra por medio de un mediador químico dando origen a dos tipos de sinapsis: excitatoria e inhibitoria, cada una con diferente mediador químico. Las neuronas son las encargadas de mandar los impulsos de manera eléctrica a las acciones fisiológicas voluntarias como mover una pierna o por el contrario, contraer un músculo, y también se encarga de los movimientos involuntarios del cuerpo. Se encargan en definitiva, de todo el proceso bio-psicofisiológico de todo el organismo.


� Clases de semiología y clínica psiquiatrica. Cátedra de clínica psiquiátrica. Instituto Superior de formación de posgrado. Asociación de psiquiatras argentinos. A. P. S. A. Autores Dra. Ester Ofelia Allegue; Dr. Hugo Carroll, 2004.


� Kertész, R. El Placer de Aprender. Buenos Aires, editorial IPPEM, 1993, capítulo III.


� Ebbinghaus Hermann (1850-1909). Psicólogo alemán que fue el primero en estudiar científicamente la memoria. Estudió en la Universidad de Bonn, donde obtuvo su doctorado en 1873. Contribuyó de manera notable al convencimiento de que los métodos cuantitativos eran aplicables a los procesos mentales superiores. Realizó una gran cantidad de experimentos muy fiables para las fechas en las que eran desarrollados. Con estos experimentos intentó formular leyes fundamentales de la memoria humana. Realizó una prueba con el fin de explorar la memoria, basada en la repetición de frases en las que se habían omitido voluntariamente algunas palabras. Con este trabajo no sólo esperaba que se pudiera investigar la comprensión de la naturaleza del aprendizaje y el olvido, sino que tuviera un valor práctico en el terreno educativo. 


� Fechner, Theodor, Gustav (1801-1887). Estudió medicina en la Universidad de Leipzig, Alemania, y posteriormente fue profesor de física en esta misma Universidad. La importancia de Fechner en la historia de la psicología descansa fundamentalmente en que fue el padre de la psicofísica, enfoque de la psicología experimental que ofrece a todos los estudiosos de la sensación y la percepción un medio para vincular estos sucesos con determinadas magnitudes de estímulos físicos.


� Broadbent, Donald, E (1926-1993). Fue uno de los psicólogos experimentales más importantes del siglo pasado. De nacionalidad inglesa fue el promotor de la ingeniería psicológica o psicología experimental aplicada en la Gran Bretaña.


� Las ideas de James W. sobre la memoria y las de Broadbent sobre la atención, sirvieron de antecedente para el modelo multi-almacén de Atkinson y Shiffrin (1968). Hubo tres fenómenos que inspiraron a estos autores para plasmar su teoría.  1) El fenómeno sperling, o fenómeno de la persistencia sensorial, consiste en que luego del estímulo, por ejemplo, visual, seguimos viendo dicho estímulo por muy breve tiempo luego de desaparecido. 2) La distracción como factor precipitante del olvido. El paradigma de Brown-Peterson (1958) estudió el olvido causado por una momentánea distracción, y demostró que cuanto más tiempo pasa desde el estímulo, menos se lo recuerda cuando en el intervalo el sujeto fue sometido a estímulos distractivos y 3) El efecto de posición serial: cuando un aprehendiente debe recordar una serie de ítems ya sea letras, números, etc., tiende a recordar mejor los primeros ítems, a esto se lo denomina efecto de primacía y a recordar los últimos, efecto de recencia. Según el modelo de Atkinson y Shiffrin, el efecto de primacía ocurre porque los aprehendientes tienden a repetir mentalmente los primeros y los últimos ítems, al saber que luego les solicitarán que recuerden la serie. A mayor número de repeticiones, mayor será su permanencia en la memoria primaria (MCP) y mayores sus posibilidades de transferencia a la memoria secundaria (MLP). Por otro lado, el efecto de recencia sucede porque los últimos ítems permanecen en la memoria primaria y entonces serían más accesibles al recuerdo posterior.


� El cuerpo de las neuronas y sus prolongaciones están distribuidos de forma desigual en el sistema nervioso. Los cuerpos de las neuronas están dentro del sistema nervioso central, que es la parte del mismo que está dentro del cráneo y del canal raquídeo de la columna vertebral. La parte del sistema nervioso dentro del cráneo se denomina encéfalo, y la que está dentro de la columna vertebral es la médula espinal. Esta envoltura de hueso forma una armadura que protege al sistema nervioso central, y los cuerpos de las neuronas en el sistema nervioso central son como los generales que están en el cuartel general dentro de un búnker. De las prolongaciones de las neuronas, algunas no salen del sistema nervioso central, sino que comunican unas neuronas con otras dentro del mismo, y serían como los soldados que llevan mensajes de un general a otro dentro del cuartel. Otras prolongaciones, en cambio, transmiten al sistema nervioso central información del resto del organismo o del medio externo, o llevan las órdenes del sistema nervioso central a los órganos periféricos. Estas prolongaciones se agrupan en los nervios, y constituyen el sistema nervioso periférico. El sistema nervioso periférico sería como los mensajeros que llevan la información de la batalla a los generales, o los que llevan órdenes desde los generales al frente. El sistema nervioso central está organizado de forma jerárquica, es decir en niveles. Cada nivel controla a los niveles que tiene por debajo, y es controlado por los que tiene por encima.


� Craig, F, I, y Lockhart, R, S.  Llevels of processing:a Framework for memory research. Journal of verbal learning and verbal behavior, 1967.


� Myers, D. Psicología. Madrid, editorial Médica Panamericana, 1984, capítulo lX.


� El sistema fonológico de una lengua está formado por un inventario de fonemas [son los sonidos básicos] y un conjunto de reglas de aplicación automática que da la pronunciación de cada cadena admisible de fonemas. El sistema fonológico puede admitir diversas representaciones, un inventario considerable con más reglas, o un inventario más pequeño con menos reglas.


� La parte motriz, se refiere a que cuando realizas un cuadro como este, por ejemplo, o tomas apuntes, realizas resúmenes de lo que estás tratando de memorizar, tendrás mayor posibilidad retentiva, es que la acción motora que has utilizado, es un canal más de ingreso de la información. La acción motora incluye además el canal visual, puedes realizar cuadros sinópticos, redes conceptuales, etc., que te permiten ver en esa imagen que construiste, toda la información relevante. Desde lo auditivo, es interesante que leas en voz alta para escucharte lo que lees; por su puesto que todo esto depende de las estrategias que utiliza cada uno en su particular proceso de aprendizaje.


� La codificación es representar una información mediante un sistema de códigos. Es el proceso por cual comprendemos, interpretamos y almacenamos la información, utilizamos diversos recursos, asociaciones con nuestros conocimientos previos, reglas mnemotécnicas, utilizamos el sentido visual, auditivo, el motor, creamos jerarquías, patrones, tipologías, oposiciones entre conceptos [bueno/malo], claves de acceso del material a retener, utilizamos esquemas lógicos, cronológicos y secuenciales, entre otras cosas.


� Estas reglas son formas de ayudar a memorizar. Es posible que la relación debamos pensarla y detenernos en ella, dado que es una construcción personal y subjetiva. Podríamos decir que es un juego mental. Recordemos lo leído más arriba, aunque parezca redundante, la palabra Marta. Podemos concluir que consiste entonces en concentrar, a través de una palabra, concepto o agrupación de ella, un significado o contenido sobre algo que nos interesa retener. Denominados también recursos mnemo-técnicos, a los sistemas que se utilizan para memorizar datos y cosas. Hay diversas técnicas. Una palabra difícil de recordar, la podemos asociar a un nombre conocido por uno, o una situación que experimentamos.


� Navarro Guzmán. Aprendizaje y memoria humana. Madrid, editorial McGraw-Hill, Madrid, 1993, capítulo XIV.


� Piaget, Jean William (1896-1980). Fue un psicólogo experimental, filósofo, biólogo suizo creador de la epistemología genética y famoso por sus aportes en el campo de la psicología evolutiva, sus estudios sobre la infancia y su teoría del desarrollo cognitivo. Trabajó en Francia, donde enseñó en una escuela para niños dirigida por Alfred Binet, creador del test de inteligencia Binet [cap. X-10.1.a], y con quien había estudiado brevemente en la Universidad de París. Mientras calificaba algunas instancias de estas pruebas de inteligencia, Piaget notó que niños jóvenes daban respuestas equivocadas a ciertas preguntas de manera consistente. Sin embargo, Piaget no se centró en el hecho de que las respuestas fuesen equivocadas, sino en el patrón de errores que niños más grandes y adultos no mostraban. Esto lo llevó a la teoría de que el proceso cognitivo o pensamiento de los niños jóvenes es inherentemente diferente al de los adultos [al final llegaría a proponer una teoría global de las etapas del desarrollo, afirmando que los individuos exhiben ciertos patrones de cogniciones comunes y diferenciables en cada período de su desarrollo]. En 1920 participó en el perfeccionamiento de la prueba de inteligencia de C.I. [coeficiente de inteligencia] inventado por Stern [cap. X-10.1.a], momento importante en la definición de su actividad futura, en el cual detectó errores sistemáticos en las respuestas de los niños.


� 15 Es la acción de deducir algo. Es una evaluación mental entre distintas expresiones que al ser relacionadas como abstracciones, permite trazar una implicación lógica.


� 16 El mapa conceptual fue creado por Novak por los años 60 como una técnica, estrategia, un método y un recurso. Joseph Novak conoció a Ausubel y le impactó el énfasis que éste último ponía para explicar el importante papel que juegan los conceptos en el aprendizaje significativo. De hecho, los fundamentos teóricos del mapa conceptual son los mismos que los planteados por Ausubel en su concepción del aprendizaje. Según Novak, el mapa conceptual es una proyección práctica de la teoría del aprendizaje de Ausubel. El mapa conceptual contiene tres elementos fundamentales: a) Los conceptos: hacen referencia a acontecimientos y a objetos. No se consideran conceptos los nombres propios, los verbos, los adjetivos ni las fechas. b) Las proposiciones: forman una unidad semántica que consta de dos o más conceptos unidos por palabras enlace. Tienen valor de verdad puesto que afirman o niegan algo de un concepto. c) Palabras-enlace: son las palabras que se utilizan para vincular los conceptos y además, para representar el tipo de relación que se establece entre ellos. El mapa conceptual es una manera de representar gráficamente la información o los conceptos que se diferencian de otros por las características o condiciones que poseen: Jerarquización: los conceptos se ordenan de mayor a menor según la importancia o inclusión. Los de mayor jerarquía se ubican en la parte superior. Selección: antes de construir el mapa conceptual hay que seleccionar los conceptos más importantes. Impacto visual: se relaciona con las características anteriores. En la medida en que el mapa conceptual esté bien elaborado, será más claro, simple y vistoso. Por tal motivo, la distribución espacial de los conceptos es fundamental para la comprensión. Con observar el mapa conceptual de cada capítulo; te resultará más clara esta explicación.


� Navarro Guzmán. Aprendizaje y memoria humana. Madrid, España, editorial McGraw-Hill, Madrid, 1993.


� 18 Thurstone, Louis, León (1887-1955). Fue ingeniero mecánico y psicólogo estadounidense, pionero en los campos de la psicometría y psicofísica [es una rama de la psicología que estudia la relación entre la magnitud de un estímulo físico y la intensidad con la que éste es percibido por parte de un observador. Su interés es poder hallar un escalamiento en donde pueda colocarse esta relación. La investigación en psicofísica se centró inicialmente en el sentido de la visión durante el siglo XIX, luego, se expandió a los demás sentidos]. Creador de la ley del juicio comparativo, que consiste en un sistema de ecuaciones que permiten estimar el valor de un conjunto de estímulos. 


� Myers, Psicología. Madrid, editorial Médica Panamericana, 1984.


� Thorndike, E (1874-1949). Ver el trabajo de este autor en el capítulo X ¿Qué es la inteligencia?-p. p 15.


� Neisser, Ulric (1928). Psicólogo americano y miembro de la academia nacional de ciencias. El crecimiento moderno de la psicología cognitiva recibió un importante impulso con la publicación en 1967 del primer y más influyente, de sus libros: La psicología cognitiva. En 1976 escribió La cognición y la realidad, en la cual expresaba tres críticas a la psicología cognitiva. models used to describe and explain behavior. En primer lugar, no estaba satisfecho con el modelo de programación lineal de la psicología cognitiva, con su énfasis excesivo en el peculiar tratamiento de la información y los modelos utilizados para describir y explicar el comportamiento. En segundo lugar, considera que la psicología cognitiva no ha abordado los aspectos cotidianos y las funciones de la conducta humana. Depositó la culpa de este fracaso en gran medida de la dependencia excesiva en las tareas de laboratorio artificial que se había convertido en endémica en la psicología cognitiva a mediados del decenio de 1970. En este sentido, consideró que la psicología cognitiva sufrió una grave desconexión entre las teorías de la conducta probada por la experimentación en laboratorio y en el mundo real de comportamiento, que calificó de falta de validez ecológica. Por último, y quizás lo más importante, que había llegado a sentir un gran respeto por la teoría de la percepción directa y la recolección de la información que había sido promulgada por el eminente psicólogo perceptual J. J Gibson.


� Muller y Pilzecker (1900), propusieron que el tiempo necesario para la consolidación de la memoria es de 10 minutos, aunque Duncan (1949) expresó que sería hasta de 15 minutos, en tareas de evitación activa. La teoría de Müller & Pilzecker de consolidación de memoria perdió fuerza en el terreno de la psicología experimental, no obstante, el concepto de consolidación fue luego tomado por las neurociencias [estudian la estructura y la función química, farmacología, y patología del sistema nervioso y de cómo los diferentes elementos del sistema nervioso interaccionan y dan origen a la conducta] por considerarlo de utilidad en estudios acerca de los sustratos biológicos de la memoria. Lechner, Squire, & Byrne, (1996). Scoville & Milner (1957) describieron amnesia anterógrada [es la imposibilidad de recordar a partir del momento de la lesión] y amnesia retrógrada [es la pérdida de recuerdos anteriores al momento de la lesión] en pacientes a los cuales se les había removido la porción temporal medial del cerebro. Esto llevó a la identificación del hipocampo.  Un hallazgo interesante fue que el hipocampo y áreas adyacentes, tienen un papel temporal en la memoria, esto basado en observaciones de que una lesión en esta área provoca el olvido de recuerdos cercanos en el tiempo a la lesión, pero, recuerdos anteriores se conservan. Es aquí donde entra la teoría de Müller & Pilzecker (1900), y el concepto de consolidación de la memoria. Las observaciones mencionadas anteriormente llevaron a la idea de que los sustratos neurales de la memoria cambian o se reorganizan de manera que la memoria es más resistente al olvido, y el hipocampo estaría involucrado en la consolidación de los recuerdos, lo cual explicaría el efecto amnésico encontrado (Alvarez & Squire, 1994).


� Op. cit.13 


� Aragó Joaquín M. Aspectos psicosociales de la senectud. Madrid, editorial Alianza, 1985.


� Si mencionamos los mitos de la vejez, es inevitable referenciar al libro de Robert N. Butler, Psiquiatra y educador-¿Why survive? Growing old in America, quien obtuvo el premio Pulitzer en 1976.  Dicho autor alude a la identificación de la vejez con la enfermedad, el deterioro de los procesos cognitivos, la asignación de una etapa asexuada, la disminución casi total de las actividades sociales, el incremento de la dependencia, y la creencia de que todos los viejos son iguales. Anteriormente, Kalish (1983) también había hecho referencia a los estereotipos de la vejez. En concreto, este autor mencionaba algunas de las características que son atribuidas a los mayores, son más conservadores, fácilmente irritables, y hostiles para las generaciones más jóvenes. La insistencia en la presentación de las imágenes sociales negativas de la vejez, dificulta la visión de las imágenes positivas, que son menos habituales pero que representan más acertadamente a las personas mayores del siglo XXI. En concreto Kalish, menciona que la parte específicamente de la memoria, no tiene porqué deteriorarse si se continúa entrenando y utilizándola normalmente con actividades que requieran de esta capacidad cognitiva, ya sea para un fin laboral, o de esparcimiento. El posible enlentecimiento de la memoria, es similar al resto de las funciones, como pueden ser las motoras, pero, en la memoria, su capacidad, puede mantenerse en parámetros aceptables como normales en este ciclo vital.


� En función de caracterizar la declinación de la inteligencia en el envejecimiento normal, corrientes tradicionales de investigación, ponen énfasis en la lentificación del pensamiento y del tiempo de respuesta para la resolución de problemas. Sin embargo un aporte interesante fue hecho por Cattell y Horn [Horn & Cattell, 1966; Horn, 1982], quienes investigaron las cualidades de la inteligencia y los cambios de la misma, en estudios comparativos según la edad. La inteligencia, según estos autores, estaría compuesta por una multiplicidad de habilidades que pueden ubicarse en dos dimensiones: fluida y cristalizada.


� Walsh David y Thompson Larry concluyeron de acuerdo con sus investigaciones, que  el desarrollo de la memoria icónica comienza con el nacimiento, y continúa a medida que se desarrolla el sistema visual primario y secundario. A la edad de cinco años, los niños han ya desarrollado la misma capacidad ilimitada de memoria icónica, si la comparamos con un adulto. No obstante, la duración de la persistencia de la información sigue aumentando, desde los 200 ms (mili-segundos) a la edad de cinco años, hasta un nivel asintótico de 1000 ms en la edad adulta [esto es, a partir de los once años]. Con el envejecimiento tiene lugar un leve descenso en la persistencia de la visión. En las investigaciones se observó un decrecimiento de aproximadamente 20 ms al comparar individuos de 20 con individuos de 60 años. A lo largo de la vida, el deterioro cognitivo leve puede provocar algunos errores de memoria episódica [recuerdos autobiográficos sobre personas, lugares y contextos] y de memoria de trabajo [el componente de procesamiento activo de la memoria a corto plazo, recordar lo mencionado en 7.1.c.1.2], debido a daños en el hipocampo y las áreas corticales asociadas. Los recuerdos episódicos son sucesos autobiográficos. Se ha demostrado que las personas con deterioro cognitivo leve muestran un decrecimiento en la capacidad y duración de la memoria icónica. Este empeoramiento puede ser utilizado como un predictor del desarrollo de déficits más severos, como la enfermedad de Alzheimer y la demencia.


� Craik y Lockhart siguieron dando por sentado la existencia de una memoria a corto plazo o primaria independiente de la memoria a largo plazo, cuyo principal papel era procesar la información entrante. Los niveles de procesamiento de la información, dependerían del sistema de memoria primario. La memoria primaria era considerada principalmente en cuanto a los procesos que realiza, entre los que destacaba el tipo de repaso que puede realizar. El almacenamiento más profundo resultaba de un procesamiento más profundo, valga la redundancia, dentro del almacén o memoria a largo plazo, y no de la transferencia de un almacén a otro. La persistencia de las huellas de memoria sería una función directa de la profundidad del procesamiento implicado. A este respecto los niveles de procesamiento, es una teoría que concierne a la relación entre la forma de codificar y el aprendizaje a largo plazo (MLP) [recordemos el proceso de codificación, cómo codificamos la información-7.3. Con respecto al aprendizaje, recordemos los factores que determinan el rendimiento de la memoria- 7.4; las variables que afectan la retención-7-5, y los factores de retención y olvido- 7.6]; dejando los detalles de un sistema de memoria primario o a corto plazo (MCP), como una cuestión aparte. En este escenario, las investigaciones posteriores con respecto a la memoria a corto plazo de Craik y Simon (1980), no notaron diferencia entre jóvenes y ancianos, por tratarse de una memoria operativa, una memoria de trabajo, bajo condiciones normales.


� Aremberg y Robertson (1980). De acuerdo con sus investigaciones, expresaron que las personas mayores pueden aprender durante toda la etapa de su ciclo vital, si respetamos sus ritmos y les motivamos para ello. Envejecer no debe ser sinónimo necesariamente de merma, declive o pérdida de facultades y funciones. No es precisamente el número de años el que determina el comportamiento y las vivencias de la vejez, sino que es una multiplicidad de factores los que influyen decisivamente en el proceso del envejecimiento. Investigaciones sobre la inteligencia, aptitud psicomotora, aprendizaje en general y personalidad han refutado el así llamado ciclo deficitario, es decir, la concepción generalizada de que con el aumento de edad, todas las capacidades y funciones declinan notoriamente.


� La psicometría es una disciplina que se encarga de la medición en la ciencia psicológica. El concepto medir, significa, asignar un valor mensurativo y numérico a las características de los sujetos a los cuales se le aplica dicha disciplina. Resulta práctico trabajar y comparar los atributos intra e interpersonales con números y/o datos objetivos. La psicometría, no se utiliza para medir sujetos en sí mismos, sino sus diferentes aspectos psicológicos, tales como, habilidades o capacidades, conocimientos y personalidad. La psicometría, se encarga de la teoría y la construcción de pruebas, test y otros procedimientos de medición válidos y confiables. En el capítulo X ¿Qué es la inteligencia?, en el apartado 10.5, [confiabilidad y aceptación de los test], se especifican las particularidades que deben cumplir los test, para que sean factibles de ser utilizados y administrados a los sujetos.  Los primeros trabajos de psicometría se desarrollaron para medir la inteligencia. Posteriormente, la teoría psicométrica se ha aplicado a la medida de otros aspectos como los rasgos de personalidad, rendimiento académico, actitudes y creencias y en áreas del saber relacionadas con la salud en general y la calidad de vida.


� 31 Es una prueba breve, la cual no requiere ninguna preparación especial previa. En pocos minutos, aporta información sobre diferentes áreas cognitivas del sujeto que se le administró, especialmente sobre la memoria y orientación. Es un test que consta de 10 ítems en su formato completo. Este test es especialmente útil en personas de avanzada edad y analfabetas, aún cuando se corrige el resultado en función del grado de instrucción, permitiendo un error más, en sujetos de bajo nivel educativo, estableciéndose por el contrario, un error menos, en individuos con estudios superiores. La interpretación de los resultados se realiza contabilizando los errores en los 10 ítems del test. De 0 a 2 se considera normal, de 3 a 4 deterioro intelectual leve, de 5 a 7 deterioro intelectual moderado y de 8 a 10, deterioro severo. El punto de corte para la demencia se establece en 5 errores.


� Harris Paula. Evaluación neuro-psicológica en adultos. Buenos Aires, editorial Paidós, 2003, capítulo IX.


� Benedit, M y Alejandre, M, A. Test de aprendizaje verbal España-Complutence (TAVEC). Segundo simposio de la sociedad Española de Neuro- psicología, Oviedo, 1995.


� Los signos y símbolos son entidades semióticas con propiedades diferentes. Un signo se da por la relación semiótica de lo designado, el designante y la representación; el símbolo es una representación gráfica que puede ser parte del signo. Ellos transmiten ideas en todas las culturas. En la época actual, los signos y símbolos son muy útiles para producir una respuesta rápida, el tiempo es muy valioso. En las distintas etapas que ha pasado la  evolución humana, en la forma de comunicarse, del desarrollo del lenguaje hablado a la escritura, los signos visuales representan la transición de la perspectiva visual, a través de las figuras y los pictogramas, a las señales abstractas. Son un sistema capaz de transmitir el significado de conceptos, palabras o sonidos simples. El símbolo es la representación perceptible de una realidad, con rasgos asociados por una convención culturalmente aceptada. Es un signo sin semejanza ni contigüidad, que solamente posee un vínculo convencional entre su significante y su denotado. Los símbolos son pictografías con significado propio. 


� De Giudici Quesada, Marta. Conciencia grafémica, morfológica, sintáctica. Mendoza, Facultad de educación elemental y especial, documento de cátedra, 1998.


� En medicina, ecolalia [de eco, en griego, habla, charla] es una perturbación del lenguaje en la que el sujeto repite involuntariamente una palabra o frase que acaba de pronunciar otra persona en su presencia, a modo de eco. Normalmente esa repetición tiene un tono de burla,  o se repite entrecortadamente. Se suele producir en algunos trastornos generalizados del desarrollo y esquizofrenia; no hay que confundirlo con que el sujeto lo repita por falta de entendimiento, como sucede con el niño en desarrollo.


� La palabra estímulo se traduce como invitar, incitar, animar, comprometer, al otro a reaccionar. En este caso se entiende por estímulo a un factor externo (el mensaje del emisor en este caso) que provoca una reacción en el receptor.


� Muchos de nosotros respiramos mal en momentos de preocupación, estrés y tensión. La relajación consciente y los ejercicios de respiración pueden ayudarte a superarlo. Practicando ejercicios de control de la respiración conseguirás respirar de manera más profunda y regular. Cuando respires rítmicamente concéntrate en levantar el abdomen al aspirar, y llena conscientemente de aire la parte inferior, media y superior de tus pulmones. Mientras contienes el aliento, siente cómo se expanden las costillas en la parte anterior y posterior de tu cuerpo; la sensación será como inflar lentamente un globo. Cuando sueltes el aire contrae el diafragma como si fuera un fuelle, acercándolo a la espina dorsal. Vacía completamente de aire tus pulmones antes de respirar de nuevo. Te aclarará la mente cuando estés cansado, preocupado por el resultado de tu conversación, o hayas trabajado demasiado, y si lo haces por la noche, te ayudará a dormir mejor. No fuerces la respiración. Idealmente tendrías que aspirar, contener la respiración y expeler el aire contando hasta ocho cada vez, pero al principio hazlo contando solamente hasta cuatro y luego llega gradualmente hasta ocho. 1. Aspira por la nariz, contando lentamente hasta cuatro. A medida que mejoras tu capacidad pulmonar, cuenta hasta seis u ocho. Debes contener la respiración durante otros cuatro, seis u ocho segundos. 2. Sin mover tu cuerpo, comienza a espirar y cuente lentamente hasta cuatro, seis u ocho. Expulsa todo el aire. Cuando llegues al último número recomienza el ejercicio.


� Kertész, Roberto con Atalaya, Clara y Kertész, Adrián. Análisis Transaccional Integrado. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2011, cuarta edición.


� Los modelos de la retroalimentación [feedback] y la teoría de la información tuvieron su origen en el estudio de la comunicación, con clara influencia de la psicología. El modelo de la comunicación sugiere que los hechos psicológicos pueden comprenderse por analogías [comparación o relación entre varias razones, objetos experiencias, apreciando y señalando características generales y particulares, generándose de ese modo, razonamientos y conductas basándose en la existencia de las semejanzas entre unos y otros] con los hechos que ocurren cuando un mensaje se transmite por un sistema de teletipo de larga distancia. El paradigma de la comunicación, desarrollado por Shannon, establece que la información, en forma de mensaje; entra a la fuente y se convierte en un código apropiado para un sistema de transmisión determinado. Estos transitan por el canal de comunicación [impulsos eléctricos, ondas de radio u ondas de luz] y en el otro extremo deben descifrarse para su recepción. El ruido [estática, por ejemplo] puede alterar el mensaje durante su proceso de transmisión, antes de llegar a su destino. La teoría de la información también utiliza este modelo. La unidad de información es llamada pizca [bit)] que es una hábil adopción del modo familiar de hablar sobre escasas cantidades de información, y en inglés es contracción de dígito binario (binary digit).


� En la ciencia psicológica, el sesgo, es una tendencia a investigar o interpretar la información de tal manera que confirme nuestras pre-concepciones, es decir nuestras creencias previas, provocando errores en la interpretación del mundo que nos rodea.


� Watzlawick, Paul (1921-2007). Fue uno de los principales autores de la Teoría de la Comunicación Humana y del Constructivismo radical. Fue una importante referencia en el campo de la Terapia familiar, Terapia sistémica y de la Psicoterapia en general. Desde 1960, residió y trabajó en Palo Alto, California, (E.E. U.U). Estudió Psicología y Filología [es la Ciencia que se ocupa del estudio de los textos escritos, a través de los cuales intenta reconstruir, los textos originales con el respaldo de la cultura que en ellos subyace] en la Universidad de Venecia, graduándose en el año 1949. Fue un investigador importante y en 1957 continúo sus investigaciones en la Universidad de El Salvador. En el año 1960, fue invitado por Don D. Jackson a continuar sus investigaciones en el Mental Research Institute de Palo Alto. En el año 1967 comenzó a impartir clases de Psiquiatría en la Universidad de Stanford. Entre sus trabajos se destacan, junto a otros colegas, la teoría del Doble Vínculo. Su gran aporte además, fue en relación con el trabajo de Gregory Bateson, fue en el campo de la pragmática de la comunicación humana.


� Rosenzweig, M, R y Leiman, A, I. Psicología Fisiológica. Madrid, editorial Mc. Graw. Hill, 1992.


� En la década del 70, el antropólogo Hewes, Gordon  propuso que los primeros homínidos se comunicaban con las manos y desarrollaron movimientos manuales precisos, tanto para el lenguaje gestual, así como también para fabricar sus herramientas y/o utensilios. Su teoría es que el habla habría evolucionado luego, y a partir de la capacidad para la sintaxis [coordinación y unión de palabras para formar oraciones, son reglas de asociaciones para expresar conceptos, los cuales tienen sentido y significado] que permite secuencias de configuraciones complejas en la confección de herramientas, en la gesticulación y en la formación de palabras. Si el lenguaje proviene de de los signos y éstos evolucionaron junto a la confección de herramientas, cabría suponer que la tecnología es esencial en la naturaleza humana, e inseparable de la evolución del lenguaje y la conciencia. Su gran interrogante es: ¿cómo consiguieron nuestros antepasados homínidos franquear el abismo entre gestos con las manos y palabras con la boca, cómo pudo el habla evolucionar físicamente desde los gestos? La neuróloga Doreen Kimura tal vez resolvió el enigma al descubrir que el habla y los movimientos manuales parecen estar controlados por la misma región motriz del cerebro. Otro investigador, Roger Fouts dio otro paso al advertir que el lenguaje por signos utiliza gestos de las manos, y el lenguaje hablado usa gestos con la lengua. Según Fouts la lengua ejecuta movimientos precisos y se detiene en lugares precisos de la boca para emitir determinados sonidos, en tanto las manos y los dedos se detienen en lugares específicos del cuerpo para producir signos.


Para Fouts, nuestros antepasados homínidos debieron comunicarse con gestos de las manos, como sus primos simios. Una vez que pasaron de la cuadrupedia a la bipedestación, sus manos quedaron libres para desarrollar gestos más complejos y perfeccionados. Más tarde, su gramática gestual se hizo compleja, y los gestos evolucionaron hacia una mayor precisión. Finalmente, los movimientos precisos de las manos darían lugar a movimientos precisos de la lengua y de este modo, la evolución de los gestos daría dos grandes frutos: la capacidad de fabricar mejores herramientas y la de emitir sonidos vocales más complejos. Fouts especula que los humanos comenzaron a hablar hace unos doscientos mil años, con la evolución de lo que se conoce como formas arcaicas del Homo Sapiens, probablemente los primitivos humanos poseían ya los mecanismos neurales que los capacitarían para articular palabras. 


� Según Rumelhart y Norman con respecto a los esquemas y la manera que realizamos el aprendizaje, se distinguen tres tipos de aprendizajes: el crecimiento, la reestructuración y el ajuste. Mediante el crecimiento se acumula nueva información en los esquemas ya existentes. Las leyes que rigen este crecimiento son básicamente asociativas: El crecimiento es el mecanismo básico por el que el sistema adquiere las bases de datos con las que rellena las variables de los esquemas. El crecimiento no modifica la estructura interna de los esquemas ni genera por sí mismo esquemas nuevos. Para que se formen conceptos nuevos es necesario que suceda la acción de los otros dos mecanismos, como ser, el ajuste y la restructuración. La modificación o evolución de los esquemas disponibles, tiene lugar mediante un proceso de ajuste, que puede producirse de tres formas: 1) mediante modificación de los valores por defecto de un esquema en función de la experiencia en la aplicación del mismo; 2) por generalización del concepto; 3) por especialización del concepto. La generación o creación de nuevos esquemas tiene lugar mediante el proceso de reestructuración que consiste en la formación de nuevas estructuras conceptuales o nuevas formas de concebir las cosas. Mediante una restructuración surgen estructuras conceptuales o interpretativas que anteriormente no estaban presentes en el sistema. El nuevo esquema puede surgir de dos formas. a) Mediante una generación pautada, el nuevo esquema consiste en una copia que se forma por un proceso analógico, con modificaciones de un esquema anterior. b) El segundo mecanismo de reestructuración, la inducción de esquemas, se produciría cuando se detectase que cierta configuración de esquemas ocurre sistemáticamente según ciertas pautas espacio-temporales.


� Vygotsky, Lev, Semiónovich (1896-1934). Fue psicólogo, uno de los más destacados teóricos de la psicología del desarrollo, fundador de la psicología histórico-cultural y claro precursor de la neuro-psicología soviética de la que sería máximo exponente el médico ruso Aleksandr Lúriya. Vygotsky fue descubierto y divulgado por los medios académicos del mundo occidental en la década de 1960. El carácter prolífico de su obra y su temprano fallecimiento ha hecho que se lo conozca como el Mozart de la Psicología [caracterización creada por Stephen Toulmin]. La idea fundamental de su obra es la de que el desarrollo de los humanos únicamente puede ser explicado en términos de interacción social. El desarrollo consiste en la interiorización de instrumentos culturales [como el lenguaje] que inicialmente no nos pertenecen, sino que pertenecen al grupo humano en el cual nacemos. Estos humanos nos transmiten estos productos culturales a través de la interacción social. El Otro, pues, toma un papel preponderante en la teoría de Vygotsky.


� de Saussure, Ferdinand (1857 –1913). Lingüista suizo, es considerado el fundador de la lingüística moderna. Estudió sánscrito en Leipzig, Alemania, donde tuvo como influencia a los neo-gramáticos, que buscaban renovar los métodos de la gramática comparada. Luego se dedicó al estudio de la lengua indoeuropea y publicó a los 21 años memoria sobre el sistema primitivo de vocales en las lenguas indoeuropeas con tal rigor y método [gramática comparada] que hoy sigue vigente. Al año siguiente pública su tesis doctoral titulada sobre el empleo del genitivo absoluto en sánscrito, trabajo que le da los méritos para ser nombrado profesor de gramática comparada de la Escuela de altos estudios de París. En 1916 se realiza su publicación póstuma del Curso de lingüística general [la prematura muerte del maestro había ocurrido tres años antes, en 1913 y sus colaboradores realizaron su publicación], se convertiría en todo un hito en la historia de la lingüística.


� Bally, C y Sechehaye, A. Curso De Lingüística General con la colaboración Riedlinger, A. Traducción, prólogo y notas de Amado Alonso. Por de Saussure, Ferdinand, 1917.


� Chomsky, Avram Noan. Nació en el año 1928. Lingüista, filósofo y activista estadounidense, de ascendencia ucraniana. Profesor emérito de Lingüística en el MIT [Instituto Tecnológico de Massachusetts] y una de las figuras más destacadas de la lingüística del siglo XX, gracias a sus trabajos en teoría lingüística y ciencia cognitiva. En su trayectoria, ha ganado popularidad también por su activismo político, caracterizado por una visión fuertemente crítica de las sociedades capitalistas y socialistas, habiéndose definido políticamente a sí mismo como un anarquista o socialista libertario. Propuso la gramática generativa, disciplina que situó la sintaxis en el centro de la investigación lingüística. Con ella cambió la perspectiva, los programas y métodos de investigación en el estudio del lenguaje. Su lingüística es una teoría de la adquisición individual del Lenguaje e intenta ser una explicación de las estructuras y principios más profundos del mismo.


� Jakobson, Roman. Nació en Moscú, 11 de octubre de 1896. Lingüista, fonólogo y teórico de la literatura rusa.


� Halliday, Michael, A. Nació en 1925. Lingüista inglés, es conocido por haber desarrollado una teoría gramatical conocida como gramática sistémica funcional o lingüística sistémica funcional.


� de Saussure, Ferdinand. Curso de lingüística general. Buenos Aires, editorial Losada, 2003.


� Op. cit 7.


� Humboldt, G. Acerca del estudio comparativo de la lengua. México, Vollmer ediciones, 1994. 


� Chomsky, Noam. El conocimiento del lenguaje: Su naturaleza, origen y uso. Madrid, editorial Alianza, 1989.


� Fernández Lagunilla y Anula Rebollo. Sintaxis y cognición. Introducción al conocimiento y los déficits sintácticos. Buenos Aires, editorial Síntesis, 1995.


� Jakobson, Roman. Ensayos de lingüística general.  Barcelona, editorial Ariel, 1984


� Op. cit 24.


� Halliday, Michael, A. El lenguaje como semiótica social: la interpretación social del lenguaje y del significado. México, editorial F.C.E., 1982.


� Op. cit 26.


� Op. cit 26.


� Capra, F. El tao de la física. Barcelona, editorial Luis Cárcamo, 1992.


� Suzuki, T (, Teitaro Suzuki1870-1966). Fue uno de los generó los cimientos que prepararon el terreno para que otros maestros del Chan y el Zen, pudieran darse a conocer posteriormente. Escribió numerosos libros y ensayos sobre Budismo, Zen y Shin. Posteriormente, fomentó el interés de Occidente por la espiritualidad Zen y Shin. Se lo reconoce además, como un gran traductor de literatura china, japonesa y sánscrita. Su lugar de nacimiento hace ya tiempo que no existe, un monumento marca su localización. Su nombre budista Daisetsu, cuyo significado es Gran Simplicidad, le fue dado por su maestro Zen Soyen Shaku.


� Los opuestos o contrarios en la naturaleza existen y coexisten dado que éstos se hallan indisolublemente ligados entre sí y forman juntos un proceso contradictorio único. En ciertas circunstancias, los contrarios se transforman el uno en el otro. Los contrarios son  condiciones de su existencia recíproca, es decir, uno existe únicamente por que existe el otro. Lo húmedo, por ejemplo, se seca y lo seco se humedece.


� Es un área de la corteza cerebral de los vertebrados. En los humanos está localizado en la parte anterior del cerebro. Los lóbulos frontales son los más modernos filogenéticamente. Únicamente los poseen, de forma desarrollada, los animales más complejos, como los vertebrados y en especial los homínidos. En el lóbulo frontal se encuentra el área de Broca, encargada de la producción lingüística y oral


� El área de Broca es la sección del cerebro humano involucrada en la producción del habla, el procesamiento del lenguaje y la comprensión. El área de Broca se divide en dos sub-áreas fundamentales, y son: la triangular (anterior), que probablemente se encarga de la interpretación de varios modos de los estímulos (asociación plurimodal) y de la programación de las conductas verbal. La otra área, la opercular (posterior), se ocupa de sólo un tipo de estímulo (asociación unimodal) y de coordinar los órganos del aparato fonatorio para la producción del habla, debido a su posición adyacente a la corteza motora. Las lesiones de esta región pueden conducir a una condición llamada afasia de Broca.


�. Wernicke, Carl (1848-1905). Neuropsiquiatra alemán. Cursó estudios de medicina y se especializó en neurología y psiquiatría. Sus trabajos sobre el complejo sintomático de la afasia y la descripción de una alteración de la percepción del lenguaje (denominada afasia de Wernicke o sensorial) fueron capitales para ulteriores investigaciones neurológicas de los trastornos del lenguaje. Aplicó el modelo asociacionista, con lo que pudo establecer la existencia de ciertas afasias, como la de conducción, ignoradas hasta entonces


� El área de Heschl corresponde a las áreas 41 y 42 de la corteza cerebral. Corresponde al área auditiva primaria. Está ubicada en el medo del giro superior del lóbulo temporal. Escuchamos mediante las aferencias talámicas del geniculado medial. La estimulación de esta área produce sensaciones auditivas burdas, como susurros, zumbidos o golpeteo. De existir lesiones, pueden producir dificultad en la ubicación del sonido en el espacio y pérdida de la audición.


� Mesmer, Franz, A (1734-1815). Nació en Alemania fue  médico, descubrió lo que él llamó magnetismo animal y otros después llamaron mesmerismo. La evolución de las ideas y prácticas de Mesmer hicieron que James Braid (1795-1860) desarrollara la hipnosis en 1842.


� Charcot, J, M, (1825-1893). Neurólogo francés, profesor de anatomía patológica, titular de la cátedra de enfermedades del sistema nervioso, miembro de la Académie de médecine (1873) y de la Académie des Sciences (1883). Fundador junto a Guillaume Duchenne de la neurología moderna y uno de los más grandes médicos franceses.


� En lógica, una premisa es cada una de las proposiciones anteriores a la conclusión de un argumento. Cuando éste es válido, las premisas implican la conclusión, pero esto no es necesario para que una proposición sea una premisa. Lo único relevante es su lugar en el argumento, no su rol. Al ser proposiciones, las premisas siempre afirman o niegan algo, con lo cual, pueden ser verdaderas o falsas.


� La idea directriz marca el rumbo, el camino a seguir del pensamiento y lo organiza en forma coherente. Podríamos decir que la idea directriz es previa o va apareciendo a medida que se van concatenando los juicios en razonamientos.


� Neisser, U. Procesos cognitivos y realidad. España, editorial Morava, 1976.


� Neisser (1976) menciona que la percepción es un proceso activo-constructivo donde el perceptor, antes de procesar la nueva información y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estímulo y aceptarlo o rechazarlo según se adecue o no a lo propuesto por el esquema y sus  aprendizajes.


� Recordamos el concepto de imagen del capítulo V ¿Qué son las imágenes? Dicha definición de imagen, aclara la siguiente idea: La imagen se define como una representación mental interna de un objeto, situación o persona no observable por otros sujetos.


� La sociología es la ciencia que estudia los fenómenos colectivos que se producen por la relación social que ejercen los seres humanos dentro del contexto histórico socio-cultural en el que se encuentran inmersos.


� La filosofía, es una ciencia que se ocupa del conocimiento de las cosas por sus causas, de lo universal y necesario. Se  practica, desde la época de los griegos o era clásica [al menos en Occidente]. Éstos, comenzaron por primera vez, a realizarse preguntas profundas por todo aquello que los rodeaba, con lo cual, los primeros inicios de esta ciencia, se enmarcaron en el campo de la naturaleza. Filosofía, significa, amor por la sabiduría. Es tratar de comprender todo aquello, con que interactuamos. Proviene del griego filos [amor] y sofía [sabiduría].


� Se conoce con diversas denominaciones, según su etapa de desarrollo. Términos como, documentalística, documentación, e información científica, se han utilizado para definir esta ciencia. Todos estos términos, se refieren a una ciencia que surgió como respuesta a la necesidad social creciente de desarrollar métodos y medios eficaces para recopilar, conservar, buscar y divulgar la información, debido a gran cantidad de ramas científicas, así como la mezcla y surgimiento de nuevas áreas de investigación, que hicieron más complejo su proceso de organización y suministro.


� Deleuze, Gilles (1925-1995). Fue un filósofo francés, considerado entre los más importantes e influyentes del siglo XX. Desde 1960 hasta su muerte, escribió numerosas obras filosóficas, sobre la historia de la filosofía, la política, la literatura, el cine y la pintura. Entre sus libros más famosos están los dos volúmenes de capitalismo y esquizofrenia: Mil mesetas y El antiedipo, ambos escritos en conjunto con Félix Guattari; los dos libros que siguieron a mayo del 68 en París, Diferencia y repetición (1968) y Lógica del sentido (1969); sus dos libros sobre cine, Imagen movimiento e Imagen tiempo; y por último, ¿Qué es la filosofía? (1991), también escrito en conjunto con Guattari. 


� Robbins Anthony (1960). Nació en los EE.UU., está considerado como el principal experto mundial en el ámbito del crecimiento y el cambio, tanto profesional como personal. Inició su carrera profesional en 1978, participando en los seminarios Jim Rohn (1930-2009), orador motivacional a quien considera su primer mentor. Tras colaborar con él por espacio de cuatro años, Robbins comenzó a trabajar en el campo de la Programación Neuro-lingüística (PNL), disciplina en la que se formó con uno de sus cofundadores: John Grinder (1940), lingüista y consultor estadounidense. En 1983 comenzó a trabajar con Tolly Burkan (1948) en sus seminarios de Firewalking [caminar sobre las brasas], por lo que empezó a introducir este aspecto en sus seminarios UPW [Unleash the Power Within] como una poderosa metáfora símbolo de la ruptura de las creencias limitantes. Desde hace 25 años, Robbins imparte seminarios en Estados Unidos, Europa y Asia. Durante este tiempo, también ha sido el entrenador personal de algunas de las principales personalidades políticas del siglo XX, tales como Margaret Thatcher, François Mitterrand, Diana de Gales, Nelson Mandela, Mijail Gorbachov y Bill Clinton. A su vez, también ha formado a deportistas de élite, entre los que se cuentan Serena Williams, Mike Tyson, entre otros.


� Korzybski, Alfred, Habdank (1879-1950). Nació en EE.UU. Es conocido sobre todo por desarrollar la teoría de la semántica general. La esencia de la obra de Korzybski es la declaración de que los seres humanos están limitados en su conocimiento por la estructura de su sistema nervioso y la estructura de sus lenguas. Los seres humanos no pueden experimentar el mundo directamente, sólo a través de sus abstracciones [impresiones no verbales que provienen del sistema nervioso e indicadores verbales que provienen de la lengua]. A veces las percepciones y la lengua confunden al hombre que cree que son los hechos con los que debe tratar. El entendimiento humano de lo que está pasando carece en ocasiones de similitud de estructura con lo que está pasando realmente. Puso énfasis en los beneficios de entrenar la concienciación de la abstracción usando técnicas que había obtenido de su estudio de la matemática y la ciencia. Llamó a esta concienciación, meta de su sistema, conciencia de la abstracción. Su sistema trata de modificar la manera en la que los humanos tratan con el mundo.


� Newton, Sir, Isaac (1642-1727). Fue un físico, filósofo, teólogo [estudio, razonamiento, ciencia, significando, el estudio de Dios y, por ende, el estudio de las cosas o hechos relacionados con Dios], inventor, alquimista [antigua práctica proto-científica y una disciplina filosófica que combina elementos de la química, la física, la metalurgia, la medicina, la astrología, la semiótica, el arte, el misticismo y el espiritualismo]  y matemático inglés, autor de los Philosophiae naturalis principia mathematica, más conocidos como los Principia, donde describió la ley de gravitación universal y estableció las bases de la mecánica clásica mediante las leyes que llevan su nombre. Muy importantes fueron sus trabajos sobre la naturaleza de la luz y la óptica y el desarrollo del cálculo matemático.


� La física cuántica, o mecánica ondulatoria, es una rama de la física que estudia el comportamiento de la materia cuando las dimensiones de ésta son tan pequeñas, en torno a 1.000 átomos, que empiezan a notarse efectos como la imposibilidad de conocer con exactitud la posición de una partícula, o su energía, o conocer simultáneamente su posición y velocidad, sin afectar a la propia partícula.


� Dr. Kertész, Roberto.rkertész@uflo.edu.ar. Publicación interna facultad de psicología y ciencias sociales. Versión corregido noviembre de 2008.


� Epicteto (55-135). Fue un filósofo griego, de la escuela Estoica, que vivió parte de su vida como esclavo en Roma. Hasta donde se sabe, no dejó obra escrita, pero de sus enseñanzas se conservan  un Manual, y unos Discursos, editados por su discípulo Flavio Arriano [fue un historiador y filósofo griego del siglo II (86-175) sus trabajos nos han transmitido la filosofía de Epicteto y las conquistas de Alejandro Magno, rey de Macedonia].


� Los pensamientos pueden ser algo concreto, algo que se pueda ver, tocar u oír; o abstracto, un conjunto de relaciones, por ejemplo; cosas como el altruismo o el amor son objetos abstractos del pensamiento. El pensamiento abstracto implica pensar no en las cosas en sí mismas, sino en sus relaciones. Este pensamiento promueve leyes y se formulan teorías. Un arquitecto piensa de manera abstracta para diseñar el edificio y un albañil, piensa en términos concretos para colocar la cerámica del baño.


� No contradicción. No se puede afirmar y negar algo al mismo tiempo. Determinismo. Está explícito, definido y concreto en lo que se enuncia. Finalidad. Tiene una meta, un objetivo claro y preciso.


� Sperry, R (1913-1994). Estudió psicología en Ohio, y zoología en la Universidad de Chicago. Obtuvo el Premio Nobel de Fisiología o Medicina en 1981 por sus trabajos acerca de las funciones de los hemisferios cerebrales.


� 19  Fernández Abascal, E, Martín Díaz, M, Domínguez Sánchez, J. Procesos psicológicos. Madrid, editorial Ediciones Pirámide, 2006, capítulo VI.


� Einstein, A (1879-1955). Fue un físico de origen alemán, nacionalizado suizo y estadounidense. Considerado como el científico más importante del siglo XX. En 1905, cuando era un joven físico desconocido, empleado en la oficina de patentes de Berna, publicó su teoría de la relatividad especial. Incorporó en ella, un marco teórico simple fundamentado en postulados físicos sencillos, conceptos y fenómenos estudiados antes por Henri Poincaré y por Hendrik Lorentz. Luego, dedujo la ecuación de la física más conocida a nivel popular: la equivalencia masa-energía, E=m.c². Ese año publicó otros trabajos que sentarían bases para la física estadística y la mecánica cuántica. En 1915 presentó la teoría de la relatividad general, en la que reformuló por completo el concepto de gravedad. Como consecuencia, nace el estudio científico del Origen y evolución del universo [rama de la física denominada cosmología]. En 1919, observaciones británicas de un eclipse solar confirmaron sus predicciones acerca de la curvatura de la luz, fue idolatrado por la prensa. Este investigador se convirtió en un icono popular de la ciencia mundialmente reconocido. Por sus explicaciones sobre el efecto fotoeléctrico y sus numerosas contribuciones a la física teórica, obtuvo en 1921 el Premio Nobel de Física y no por la Teoría de la Relatividad, pues el científico que la revisó, no la comprendió, y temió correr el riesgo de que luego se demostrase equivocada. Ante la escalada del nazismo, hacia diciembre de 1932, el científico abandonó Alemania con destino a Estados Unidos, donde impartió docencia en el Instituto de Estudios Avanzados de Princeton. Se nacionalizó estadounidense en 1940. Durante sus últimos años de vida, trabajó por integrar en una sola teoría la fuerza gravitatoria y la electromagnética. A pesar que es considerado, el padre de la bomba atómica, abogó en sus escritos por el pacifismo, el socialismo y el sionismo [es el movimiento de liberación nacional del pueblo judío. Dicho movimiento fue el promotor y responsable en gran medida de la fundación del moderno Estado de Israel]. Fue proclamado el más preeminente científico por la revista Time, del siglo XX.


� De acuerdo a algunas teorías psicológicas, se denomina intuición al conocimiento que no sigue un camino racional para su construcción y formulación, y por consiguiente no puede explicarse o verbalizarse. El individuo puede relacionar ese conocimiento o información con experiencias previas, pero no puede explicitar que camino o método utilizó para arribar a una determinada conclusión o decisión. Las intuiciones suelen presentarse más frecuentemente como reacciones emotivas repentinas a determinados sucesos, percepciones o sensaciones; que como pensamientos abstractos elaborados y muy relacionados con las creencias e ideologías.


� Morin, Edgar (1921). Nació en Francia. De niño, comenzó a interesarse por la lectura y era muy aplicado al estudio. Incursionó en su camino filosófico con la lectura de los diversos representantes de la Ilustración del siglo XVIII. Se vinculó al socialismo y al gobierno republicano español en la Guerra Civil Española. En 1940 huye a Toulouse, al enterarse de la invasión de la Alemania nazi y se dedicó a ayudar a los refugiados y a la vez a profundizar en el socialismo marxista. Se une a las filas de la resistencia y también, al Partido Comunista Francés en 1941, siendo perseguido por los miembros de la Gestapo. Participó en la liberación de Paris en agosto de 1944 y al año siguiente, se casa con Violette Chapellaubeau, juntos, se van a vivir en Landau in der Pfalz, en calidad de teniente del ejército francés de la ocupación en Alemania. En 1946, regresa a la capital francesa para darse de baja en su carrera militar y continúa con sus actividades con el comunismo, su relación con el partido se deterioró debido a su postura crítica y finalmente fue expulsado en 1952 debido a un artículo publicado en France Observateur. En ese mismo año fue admitido en el Centro Nacional de Investigación Científica (CNRS), previa recomendación de algunos intelectuales.


� Robin, Jacques (1919- 2007). Fue un médico francés y asistente de los hospitales de París durante quince años. Director General de Clin-Midy del laboratorio [uno de los principales componentes de la actual Sanofi] durante quince años. El Anfitrión del Grupo de los Diez. Él era un miembro fundador del grupo de investigación interdisciplinario. 


� Bateson, Gregory (1904-1980). Fue antropólogo, científico social, cibernético y lingüista cuyo trabajo aparece en muchos otros campos intelectuales. Algunos de sus escritos más notables son encontrados en sus libros: Pasos hacia una ecología de la mente (1972); Espíritu y naturaleza,(1979). Este autor, es mejor conocido por el desarrollo de la teoría del doble vínculo de la esquizofrenia, junto con uno de los líderes en teoría de la comunicación, Paul Watzlawick, su colega del Mental Research Intitute de Palo Alto, y por ser el esposo de la prestigiosa antropóloga Margaret Mead. En el creciente interés en el holismo, los sistemas y la cibernética, ha impulsado a educadores y estudiantes a publicar el trabajo de Bateson. Este autor, no tenía mucho respeto por los estándares académicos-científicos de escritura contemporánea, sus trabajos tenían frecuentemente la forma de un ensayo más que de una disertación científica, utilizaba muchas metáforas y la elección de las fuentes tendían a ser inusual. Por otro lado, realizaba un tipo de escritura muy abstracta.  A pesar de ello, muchos científicos consideran que sus trabajos contienen un gran aporte de pensamiento original y que es interesante comprender. Él ha sido una inspiración muy relevante en el campo de la terapia familiar y la programación neurolingüística, habiéndoles servido como mentor a Richard Bandler y John Grinder  y relacionado con el hipno-terapeuta Milton Erickson.


� Castoriadis, Cornelius (1922-1997). Fue un filósofo y psicoanalista francés de origen griego, defensor del concepto de autonomía política y fundador en los años 40 del grupo político Socialismo o Barbarie y de la revista del mismo nombre, de tendencias próximas al luxemburguismo y al consejismo. Posteriormente abandonaría el marxismo, para adoptar una filosofía original y una posición cercana al autonomismo y al socialismo libertario.


� Popper, Karl, Raimund (1902-1994). Fue un filósofo, sociólogo y teórico de la ciencia. Nacido en Austria y posteriormente ciudadano británico. Popper expuso su visión sobre la filosofía de la ciencia en su obra, ahora clásica, La lógica de la investigación científica, cuya primera edición se publicó en alemán en 1934. En ella, aborda el problema de los límites entre la ciencia y la metafísica, su propuesta es la búsqueda de un llamado criterio de demarcación entre las mismas, que permita de forma tan objetiva como sea posible, distinguir las proposiciones científicas de aquellas que no lo son. Este criterio de demarcación no decide sobre la veracidad o falsedad de una afirmación, sino sólo sobre si tal afirmación ha de ser estudiada y discutida dentro de la ciencia o, por el contrario, se inserta en el campo más especulativo de la metafísica. Para Popper una proposición es científica si puede ser refutable, vale decir, susceptible de que en algún momento se puedan plantear ensayos o pruebas para refutarla independientemente de que salgan airosas o no, de dichos ensayos.


� De Bono, Edward (1933). Es un prolífico escritor, psicólogo de la Universidad de Oxford, entrenador e instructor en el tema del pensamiento. Se hizo famoso por haber acuñado el término pensamiento lateral. De Bono ha creado varias herramientas para mejorar las habilidades y actitudes de exploración, como son el P.N.I [Positivo, Negativo, Interesante], C y S [Consecuencias y Secuelas] y  C.T.F [Considerar Todos los Factores] Se basan en la premisa de que debe enseñarse a pensar explícita e intencionalmente, tal y como defiende al separar las posibles formas de pensar por colores y concretarlas en distintos sombreros que nos ofrecen la oportunidad de usarlos cuando queramos para poder actuar según el objetivo de cada uno de ellos.


� Hegel, G (1770-1831). Filosofo alemán; le fascinaron las obras de Platón, Aristóteles, Descartes, Spinoza, Kant, Rousseau, así como la Revolución Francesa, la cual acabó rechazando cuando ésta cayó en manos del terror Jacobino. Se le considera el último de los grandes metafísicos. Considerado por la historia clásica de la filosofía, como el representante de la cumbre del movimiento decimonónico alemán del idealismo filosófico. Como un revolucionario de la dialéctica, habría de tener un impacto profundo en el materialismo histórico de Karl Marx. Hegel es célebre como un filósofo muy oscuro, pero muy original, trascendente para la historia de la filosofía y que sorprende a cada nueva generación.


� Horney, K (1885-1952). Fue psicoanalista germano-estadounidense. Luego de obtener su título de médica, recibió instrucción psicoanalítica con Karl Abraham. Por más de 12 años atendía a sus pacientes, e impartía clases en el Instituto psicoanalítico de Berlín. En 1934 se muda a Nueva York, y comienza allí, a dar cátedra en la New School for Social Research. Se distanció de algunos de los principios básicos de Sigmund Freud, rechazando conceptos como la envidia del pene e hizo mucho hincapié en la necesidad de ayudar a los pacientes identificando y confrontando las génesis de las ansiedades comunes, en vez de enfocarse sobre los traumas de la infancia y las fantasías.


� 30 La reestructuración cognitiva es una estrategia general de las Terapias cognitivo-conductuales, cuyo propósito está destinado a modificar el modo de interpretación y valoración subjetiva, mediante el diálogo socrático [el método o debate socrático es una dialéctica o demostración lógica para la búsqueda de nuevas ideas o conceptos, subyacentes en la información. Fue aplicado ampliamente para el examen de los conceptos morales claves. Descrito por Platón (junto a Aristóteles, quien determinó gran parte del corpus de creencias centrales tanto del pensamiento occidental como del hombre corriente y pruebas de ello son la noción de Verdad y la división entre doxa (opinión) y episteme (ciencia)] en los diálogos Socráticos. Por esto, Sócrates es habitualmente reconocido como el padre de la ética occidental o filosofía moral. Es una forma de búsqueda de verdad filosofal. Típicamente concierne a dos interlocutores en cada turno, con uno liderando la discusión y el otro asintiendo o concordando a ciertas conjeturas que se le muestran para su aceptación o rechazo. Dicho método se le acredita a Sócrates, quien empezó a enzarzarse en dichos debates con sus compañeros atenienses después de una visita al oráculo de Delfos y la práctica de hábitos cognitivos nuevos.


� 31 Kerman, Bernardo. Nuevas ciencias de la conducta, aplicaciones para el tercer milenio, Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2002, segunda edición.


� Kertész, Roberto; Atalaya, Clara y Kertész, Adrián. Análisis transaccional integrado. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2011, cuarta edición. 


� Whorf, B (1897-1941). Fue un lingüista estadounidense. Egresado de la Universidad Yale, fue pupilo de Edward Sapir, de quien tomaría la hipótesis etno-lingüístca para llevarla a lo que actualmente se conoce como la hipótesis de Sapir-Whorf. Esta teoría es refutada por numerosos lingüistas en la actualidad. Este autor expresa lo que sigue: “Las personas que utilizan acusadamente gramáticas diferentes, se ven dirigidas por sus respectivas gramáticas hacia tipos diferentes de observación y hacia evaluaciones diferentes de actos de observación, por lo tanto, no son equivalentes como observadores, sino que tienen que llegar a algunos puntos de vista diferentes sobre el mundo” [Whorf, Benjamin Lee, 1940, La lingüística como una ciencia exacta, en Whorf, Benjamin Lee, 1971, Lenguaje, Pensamiento y realidad, Barral, Barcelona, página 249-262].


� Los indios Hopi pertenecen al grupo de antiguos habitantes de la meseta central de los E.E U.U. Sus costumbres y tradiciones se adentran en lo más profundo de la prehistoria, pero no en su actual emplazamiento, sino en un lejano territorio que los Hopi llamaban Kasskara, y que fue víctima de guerras y cataclismos que estuvieron a punto de exterminar a toda su raza. De acuerdo con la tradición Hopi, la historia de la humanidad está dividida en períodos que ellos denominan mundos, los cuales están separados entre sí por terribles catástrofes naturales: el primer mundo sucumbió por el fuego, el segundo por el hielo y el tercero por el agua. Nuestro actual mundo, que es el cuarto según sus profecías, está llegando a su fin, y dará paso a un nuevo mundo en un futuro no muy lejano. En total, la humanidad deberá recorrer siete periodos. Los indios Hopi afirman, que sus antepasados fueron visitados por seres procedentes de las estrellas que se desplazaban en escudos volantes o pájaros tronantes, y dominaban el arte de cortar y transportar enormes bloques de piedra, así como de construir túneles e instalaciones subterráneas. 


� Clases de Semiología y Clínica Psiquiátrica. Cátedra de Clínica Psiquiátrica. Instituto Superior de Formación de Posgrado. Asociación de Psiquiatras Argentinos. A.P.S.A. Autores Dra. Ester Ofelia Allegue Dr. Hugo Carroll, 2004.


� Da Vinci Leonardo (1452-1519). Artista, pensador e investigador italiano que, por su insaciable curiosidad y su genio polifacético, representa el modelo más acabado del hombre del renacimiento. Aunque practicó las tres artes plásticas, no se ha conservado ninguna escultura suya y parece que ninguno de los edificios que diseñó llegó a construirse, por lo que de su obra como escultor y arquitecto sólo quedan indicios en sus notas y bocetos personales. Es, por tanto, la obra pictórica de Leonardo da Vinci la que le ha hecho destacar como un personaje cumbre en la historia del arte, debido a una veintena de cuadros conservados, entre los cuales destacan La Gioconda o Mona Lisa, La anunciación, La virgen de las rocas, entre otras. Son composiciones muy estudiadas, basadas en la perfección del dibujo y con un cierto halo de misterio, en las que la gradación del color contribuye a completar el efecto de la perspectiva; en ellas introdujo la técnica del sfumato, que consistía en prescindir de los contornos nítidos de la pintura del Quattrocento y difuminar los perfiles envolviendo las figuras en una especie de neblina característica. El propio Leonardo teorizó su concepción del arte pictórico como imitación de la naturaleza en un tratado de pintura que sólo sería publicado en el siglo XVII. Interesado por todas las ramas del saber y por todos los aspectos de la vida, los apuntes que dejó Leonardo [escritos de derecha a izquierda y salpicados de dibujos] contienen también incursiones en otros terrenos artísticos, como la música [en la que se destacó tocando la lira] o la literatura. Según su criterio, no debía existir separación entre el arte y la ciencia, como no la hubo en sus investigaciones, dirigidas de forma preferente hacia temas como la anatomía humana [avanzando en el conocimiento de los músculos, el ojo o la circulación de la sangre], la zoología [con especial atención a los mecanismos de vuelo de aves e insectos], la geología [con certeras observaciones sobre el origen de los fósiles], la astronomía [terreno en el que se anticipó a Galileo (1564-1642), el cual fue un astrónomo, filósofo, matemático y físico italiano que estuvo relacionado estrechamente con la revolución científica. Eminente hombre del renacimiento, mostró interés por casi todas las ciencias y artes (música, literatura, pintura). Sus logros incluyen la mejora del telescopio, gran variedad de observaciones astronómicas, la primera ley del movimiento y un apoyo determinante para el Copernicanismo. Ha sido considerado como el padre de la astronomía moderna, el padre de la física moderna y el padre de la ciencia. al defender que la tierra era sólo un planeta del Sistema Solar], la física o la ingeniería [es una profesión basada en el uso de los conocimientos científicos para transformar ideas en acción]. Las obras de Leonardo, sorprenden aún hoy, al mundo actual, por su enorme capacidad y creatividad.


� Wechsler, D (1925-1981). Durante la Primera Guerra Mundial trabajó con el ejército de los EE. UU para desarrollar tests que sirvieran para examinar a los nuevos reclutas mientras él estudiaba bajo la tutela de Charles Spearman y Karl Pearson. Luego de cortos periodos en diferentes ubicaciones [incluyendo cinco años en la práctica privada], Wechsler se convirtió en el psicólogo en jefe del Bellevue Psychiatric Hospital en 1932, donde permaneció hasta 1967. Murió en1981, cuando sus test psicológicos ya eran altamente respetados. Wechsler es mejor conocido por su tests de inteligencia. La escala Wechsler de inteligencia para adultos [WAIS] fue desarrollada por primera vez en 1939 y fue llamada entonces el Wechsler-Bellevue intelligence test. De esa escala test se derivó la escala Wechsler de inteligencia para niños [WISC] en 1949 y la Wechsler Preschool and primary scale of intelligence [WPPSI] en 1967. Wechsler originalmente creó estos tests para saber más acerca de sus pacientes en la clínica Bellevue, al encontrar el entonces vigente test de Binet [p. p 4] insatisfactorio. Estos tests están todavía basados en su filosofía de que la inteligencia es “La capacidad global de actuar intencionalmente, de pensar racionalmente, y de interactuar efectivamente con el ambiente.”


� Galton, F (1822-1911). Fue un erudito [persona que conoce, comprende o sabe mucho, se destaca en diversas ramas del saber], antropólogo, geógrafo, explorador, inventor, meteorólogo, estadístico, psicólogo británico con un amplio espectro de intereses. No tuvo cátedras universitarias y realizó la mayoría de sus investigaciones por cuenta propia. Sus variadas y múltiples contribuciones recibieron reconocimiento cuando, a la edad de 87 años, se le concedió el título de Sir o caballero del Reino. De intereses muy diversos, este autor contribuyó a diferentes áreas de la ciencia como la psicología, la biología, la tecnología, la geografía y la meteorología. A menudo sus investigaciones fueron continuadas dando lugar a nuevas disciplinas. Primo segundo de Charles Darwin, aplicó sus principios a numerosos campos, principalmente al estudio del ser humano y de las diferencias individuales. En 1901, fue, junto con Karl Pearson y Walter Weldon, cofundador de la revista Científica biométrica. 


� Binet, A (1857-1911). Fue pedagogo y psicólogo francés. Su fama se debe a su importante contribución a la psicometría y a la psicología diferencial, como diseñador del test de predicción del rendimiento escolar, en colaboración con Théodore Simon, que fue base para el desarrollo de los sucesivos test de inteligencia. El test tenía como finalidad práctica y única, la de identificar a escolares que requerían una atención especial. Tenía la esperanza de que su test se utilizaría para mejorar la educación de los niños, aunque temía que se empleara para etiquetarlos y en consecuencia se limitaran sus oportunidades. Binet jamás habría aceptado que el test que diseñó como una guía práctica para identificar a niños con aprendizaje lento que necesitaban ayuda especial, más tarde, sería utilizado como una medición numérica de la inteligencia heredada.


� Simon, Théodore (1872-1961). Fue un médico psiquiatra, y psicólogo francés. Se doctoró en psiquiatría, y además colaboró con los médicos de alienados más respetados de su época y a pesar de haber publicado varios artículos en colaboración con Binet, su fama dentro del mundo psicológico y pedagógico le ha venido dada por haber elaborado, junto con Binet, una escala para medir la inteligencia.


� El concepto cualitativo, tiene como objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. La metodología cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la estadística.


� Stern, William, Lewis (1871-1938). Psicólogo y filósofo alemán, más bien conocido como el pionero en el campo de la psicología de la personalidad y de la inteligencia. Este autor fue el precursor del concepto cociente de la inteligencia, o índice de inteligencia, usado más tarde por Lewis Terman [p. p 9] en el desarrollo de las primeras pruebas de cociente intelectual, basado en el trabajo de Alfred Binet.


� Spearman, C (1863-1945). Psicólogo inglés. Estudió en la Universidad de Leipzig, Wurzburgo y Göttingen. Se dedicó a la enseñanza y a la investigación en la Universidad de Londres (1907-1931). Formuló la teoría  que la inteligencia está compuesta por un factor general y otros específicos. Existe un factor general que interviene en todas las instancias de la conducta humana y atribuyó a las capacidades específicas un papel determinante en cada actividad.  Contribuyo con muchos aportes a la psicología y a la estadística y al desarrollo del análisis factorial. Postuló la existencia de un factor general de inteligencia que denominó factor “g”, y un factor “s”, para las tareas específicas.


� Terman, L (1877-1956). Fue un psicólogo estadounidense, notable pionero en psicología educativa. Es más reconocido como el inventor de las escalas de inteligencia Stanford-Binet. Fue también un prominente eugenésico y miembro de la Human Betterment Foundation. Fue además, presidente de la asociación estadounidense de psicología.


� Thurstone, L. The nature of intelligence. EE. UU, editorial, Universidad de Chicago, 1924.


� En este punto es necesario aclarar, que la corriente psicométrica explicita en la tarea de algunos de sus exponentes, que el factor hereditario influía decididamente en la inteligencia. 


� Sternberg, R  (1949). Profesor de la Universidad de Yale, y ex presidente de la APA (American Psichology Asociation). Es un ferviente investigador, entre sus investigaciones, se encuentran las relacionadas a la inteligencia, la creatividad, el amor, la sabiduría y el odio. Stemberg ha dedicado gran parte de su vida al estudio de la inteligencia, pretende lograr una noción más amplia y que abarque más ámbitos de este concepto.


� Piaget, Jean , expone 4 estadíos que el humano atraviesa en su teoría sobre el desarrollo cognoscitivo; sensoromotora [o a 24 meses], preoperacional [de 2 a 7 años], operaciones concretas [7 a 11 años] y operaciones formales [desde los 11 años en delante]. En ellos manifiesta el desarrollo del aprendizaje y la evolución de la inteligencia.


� El papel constructivo que se le atribuye al aprehendiente viene del enfoque constructivista que sostiene que el individuo, tanto en los aspectos cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construcción propia que se va produciendo día a día como resultado de la interacción entre esos dos factores. El conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construcción del ser humano, que se realiza con los esquemas que ya posee, con lo que ya construyó en su relación con el medio que lo rodea.


� Thorndike, Edward, Lee (1874-1949). Es considerado un antecedente de la psicología conductista estadounidense. Sus principales aportaciones fueron; el aprendizaje por desarrollo, ensayo/error y Ley del efecto. Su interés, estudiando la conducta de los animales, le condujo a la teoría del conexionismo. Fue profesor de psicología durante más de treinta años en el Teachers College de Columbia [EE. UU]. Lo que más atrajo su interés fue la teoría del aprendizaje, y se cuenta entre los importantes precursores del conductismo. Watson se fundó en gran parte en la obra de Thorndike y en la de Pavlov. Se ocupó también, en trabajar sobre la inteligencia social humana y en 1920, la definió como la habilidad de comprender y manejar a los hombres y mujeres cuya base principal era el sentido de la empatía, habilidad necesaria para vivir y sobrevivir en este mundo individualizado. Es necesario, entender este concepto, no sobre nuestras relaciones sino en nuestras relaciones. Esta definición ensancha el foco de la inteligencia social desde un punto de vista unipersonal a una perspectiva de dos personas. Expandir de este modo el concepto de inteligencia social, permite comprender lo que verdaderamente sucede cuando las personas interactúan y también para mirar más allá del estrecho interés personal hacia el mejor interés por los demás, con esto se enriquecen las habilidades de empatía y preocupación por el otro.


� Gandhi, Mohandas Karamchand (1869-1948). Fue un abogado, pensador y político indio. Desde 1918 figuró abiertamente al frente del movimiento nacionalista indio. Instauró métodos de luchas sociales novedosos como la huelga de hambre, y en sus programas rechazaba la lucha armada. Pregonaba la total fidelidad a los dictados de la conciencia, llegando incluso a la desobediencia civil si fuese necesario, además, bregó por el retorno a las viejas tradiciones indias. Mantuvo correspondencia con León Tolstói, quien influyó en su concepto de resistencia no violenta. Se destacó en la Marcha de la sal, una manifestación a través del país contra los impuestos a que estaba sujeto este producto.


� En 1985 Wayne Leon Payne, un alumno graduado de una Universidad de artes alternativas liberales de los E.E U.U, escribió una tesis para su doctorado que incluyó el concepto inteligencia emocional, en el título. Este parece ser el primer uso académico del término. Luego en 1990 el trabajo de dos profesores universitarios de E.E U.U, John Mayer y Peter Salovey, fue publicado en dos artículos académicos, hasta ese momento no se había mencionado más el término. Estos dos autores estaban tratando de desarrollar alguna forma de medir científicamente las diferencias entre las habilidades en el área emocional de las personas. En estas investigaciones observaron que algunas personas eran mejores que otras, en cosas como identificar sus sentimientos, identificar los sentimientos de otros y resolver problemas que involucran temas emocionales. Desde 1990 estos profesores han desarrollado dos tests para tratar de medir lo que ellos llaman nuestra inteligencia emocional.


� Gardner, H (1943). Es un psicólogo, investigador y profesor de la Universidad de Harvard, conocido en el ámbito científico por sus investigaciones en el análisis de las capacidades cognitivas y por haber formulado la teoría de las inteligencias múltiples.


� La asertividad se relaciona con el concepto de silencio mencionado en el capítulo VIII ¿Qué es el lenguaje?, apartado-8.4.1.8, dado que la asertividad, entre otras cosas, es un delicado equilibrio entre guardar silencio y expresarse en el momento más oportuno.


� Le Doux, J. (1949). Se doctoró en 1977 en la Universidad estatal de Nueva York. Era un becario postdoctoral en la Universidad de Cornell Medical College (Nueva York,) donde se hizo profesor adjunto en 1986.  Más tarde se trasladó a la Universidad estatal de Nueva York, focalizando su trabajo en la parte neural. El trabajo de Le Doux se ha centrado en el estudio de las bases neuronales de las emociones, especialmente el miedo y la ansiedad. Explicó en detalle, cómo funciona el cerebro, cómo detecta y responde a los peligros almacenando los recuerdos y las amenazas.


� El tálamo [esta ubicado el la parte superior del mesencéfalo, el cual contiene núcleos que funcionan como áreas de relevo para todos los impulsos sensoriales excepto el olfato, hacia la corteza cerebral], recibe todas las señales sensoriales, y estas, pasan de esta forma a la corteza cerebral. Es el núcleo de integración del cerebro. Es la zona principal de relación entre la médula espinal y el cerebro. En esta zona del cerebro es donde terminan todas las diferentes vías sensitivas, lo que significa que desemboca en la producción de la respuesta emocional a las sensaciones.


� Neocórtex, se le denomina a la corteza nueva o la corteza más reciente es la denominación que reciben las áreas más evolucionadas del córtex. Estas áreas constituyen la capa neuronal que recubre los lóbulos prefrontales [es un área de la corteza cerebral de los vertebrados. En los seres humanos está localizado en la parte anterior del cerebro] y en especial, frontales de los mamíferos. Se encuentran muy desarrolladas en los primates y en especial en el homo sapiens. Juega un papel importante en funciones como la percepción sensorial, la generación de órdenes motrices, razonamiento espacial, el pensamiento consciente y en los humanos, el lenguaje.


� Goleman, D.  (1947). Es psicólogo estadounidense. Se hizo famoso a partir de la publicación de su libro Emotional intelligence en 1995. Este libro se mantuvo durante un año y medio en la lista de los libros más vendidos del The New York Times y ha sido best seller en muchos países. También escribió Inteligencia social, la segunda parte del libro Inteligencia emocional. Trabajó como redactor de la sección de ciencias de la conducta y del cerebro; del periódico The New York Times. Ha sido editor de la revista Psychology today. Profesor de psicología en la Universidad de Harvard, allí obtuvo su doctorado. Fue cofundador de la Collaborative for academic, social and emotional learning [Sociedad para el aprendizaje académico, social y emocional] en el centro de estudios infantiles de la Universidad de Yale, luego en la Universidad de Illinois, en Chicago, cuya misión consiste en ayudar a las escuelas a introducir cursos de educación emocional.


� Dr. Roberto Kertész. Podrá encontrar información en el sitio Web www.uflo.edu.ar en la sección de la Facultad de psicología y ciencias sociales, Investigaciones.


� La introspección o inspección interna es el conocimiento que el sujeto tiene de sus propios estados mentales. Es muy útil además, para conseguir la interrupción del automatismo, de la indignación y llevar a cabo una nueva valoración. Esta percepción tiene como fundamento la capacidad reflexiva que la mente posee de referirse o ser consciente de forma inmediata de sus propios estados. Si se ejerce en la forma del recuerdo sobre los estados mentales pasados, tenemos la llamada introspección retrospectiva; pero la introspección puede ser también de las situaciones presentes, de las que se dan conjuntamente y en el aquí ahora.


� El razonamiento científico posee ciertas características, a diferencia del razonamiento y sus tipos que vimos en el capítulo IX ¿Qué es el pensamiento?- apartado-9.5.f. El razonamiento cotidiano no se opone sino que se complementan con el científico, dado que cuando el razonamiento cotidiano no llega o no puede resolver los problemas que se presentan de manera satisfactoria, se debe razonar de manera científica. El razonamiento científico posee ciertas características particulares: es fáctico, simbólico, verificable, útil, predictivo, explicativo y por sobre todo metódico.


� Le invitamos a compartir sus resultados y sugerencias con nosotros, escribiendo al Dr. Roberto Kertész, rkertesz@uflo.edu.ar y a la Lic. Cristina Stecconi, csteccon@uflo.edu.ar . Podrá encontrar más información en el sitio Web www.uflo.edu.ar en la sección de la Facultad de psicología y ciencias sociales, Investigaciones y si lo desea, imprimir este cuestionario. Si lo aplica, debe citar al autor.


� Kertész, Roberto. Inteligencia artificial en el contexto de la ciencia cognitiva. Trabajo presentado en el V congresos de la Universidad de Flores, Buenos aires, 1999.


� Op. cit 28.


� La lógica es una ciencia formal y una rama de la filosofía que estudia los principios de la demostración e inferencia válida. La palabra deriva del griego antiguo, que significa dotado de razón, intelectual, dialéctico argumentativo que a su vez viene de logos [razón, principio].


� Raven, J, C. Psicólogo inglés, publicó sus matrices progresivas en 1936. Editadas en blanco y negro, la escala para adultos. La escala especial o infantil se editó en colores. En 1947 se presentó una versión del test en forma de tablero y la última revisión fue publicada en 1956. Cada problema del test, está planteado bajo la forma de figuras geométricas. Estas pruebas, dada su eficacia, son utilizadas en distintos campos de aplicación: clínico, educacional y laboral, entre otros.


� Anstey, E. Test de dominó. Barcelona, editorial Paidós, 1980.


� La teoría general de los sistemas, expresa que un sistema es un conjunto de elementos en interacción dinámica donde el estado de cada elemento está determinado por el estado de cada uno de los demás que lo componen, comprendido de este modo, un sistema puede ser cerrado [cuando no  intercambia información con su entorno] o abierto [aquí intercambia información con su entorno, con lo cual es modificado y a la vez su conducta modifica a ese mismo entorno]. Según esta teoría cualquier cambio en un miembro del sistema afectará a los demás, de esta manera se piensa en la totalidad, y no en sumatividad, esto es debido a que las pautas de funcionamiento del sistema no se reducen a la suma de sus elementos constitutivos. Por lo tanto, a un mismo efecto pueden responder distintas causas, y este resultado responde a que existe una permanente circularidad e interconexión entre los miembros de un determinado sistema.


� La dimensión ecológica promueve la comprensión del desarrollo humano desde un enfoque multi-sistémico, situando al ser humano en un contexto histórico particular que lo delimita, vale decir que no sólo es importante conocer las características particulares del sujeto, sino además la cultura de la cual proviene [nivel socio-económico y cultural] con el fin de comprender sus valores, costumbres y creencias que lo identifican como persona, con la finalidad de dar las respuestas más ajustadas posibles a su realidad. El hombre desde que nace inter-actúa con diferentes entornos [micro-sistema, ecosistema, macro-sistema] en una relación bi-direccional, lo que significa; que no sólo es influenciado por su contexto, sino que el hombre es capaz de modificar su medio. Esta interacción proporciona el aprendizaje del sujeto en todo su desarrollo. Todo es circular y todo está en conexión con cada parte y viceversa.


� Huertas, Juan, Antonio es doctor en psicología en la Universidad Autónoma de Madrid. Se desempeña como profesor titular del departamento de psicología básica y además como vicedecano de la facultad de psicología de dicha universidad. Trabajó como docente en cursos de posgrado y maestrías españolas y de varios países latinoamericanos. Especialista en motivación en contextos de aprendizaje, y en desarrollo cognitivo en sujetos con discapacidades, es autor de diversos libros y artículos en revistas de la especialidad.


� Soto, Eduardo es doctor en Organización de empresas, Master en administración de empresas, Master en psicología aplicada a la empresa, y Master en toxicomanía aplicada al campo laboral. Ha hecho estudios de perfeccionamiento en las metodologías del caso en Harvard Business School. En Calgary University de Canadá en programación neurolingüística. Como catedrático titular, imparte las materias de comportamiento organizacional, estrategias globalizadas y filosofía empresarial. Actualmente dirige los programas de alta dirección de la EGADE-ITESM (Escuela de administración de empresas del instituto tecnológico y de estudios superiores de Monterrey) en Latinoamérica. Forma parte del consejo editorial de la revista de empresa, editada por la Fundación instituto de empresa en colaboración con la Iberoamerican Academy of Management y de la revista europea Management Journal editada por la Escuela europea de administración de empresas y la University of Glasgow. Es coordinador académico de la alianza EGADE-UAI y, a su vez profesor internacional adscrito a la misma Universidad Adolfo Ibáñez de Chile.


� Fernández Abascal, E, Palmero Cantero, Cuadernos de práctica de motivación y emoción. Madrid, editorial ediciones Pirámide, 2006.


� El animismo, palabra del latín anima, alma, es un concepto que encierra diversas creencias en las que tanto los objetos [elementos de uso cotidiano] así como también cualquier elemento del mundo natural [mares, montañas, plantas, animales, el cielo, la tierra, rocas, animales, árboles, etc.] están dotados de alma y son venerados o temidos como Dioses. El concepto de alma es la raíz del animismo, es un concepto universal.


� Op.cit 3.


� Según el modelo de la teoría de la acción razonada de Fishbein & Ajzen, la intención de la conducta de una persona está determinada por: a) Las consecuencias que se pueden derivar de su conducta, así como la probabilidad de las mismas. b) La importancia que esas consecuencias tengan para la persona. c) El comportamiento que esperan de él las personas significativas de su entorno [de acuerdo a su percepción].  d) La importancia que la persona da a la opinión que tienen las otras personas. e) Evaluación de las oportunidades, facilidades, etc. externas para la ejecución de la conducta. f) Percepción de auto-eficacia para la ejecución de dicha conducta.


� Madsen, K. B.  Teorías de la motivación. Barcelona, editorial  Martínez Roca, 1980.


� James, W. Principios de psicología. México, editorial Fondo de cultura económica, 1890. 


� Hebb D, A. Textbook of Psychology. Filadelfia, editorial Saunders, 1966.


� Cofer, C. Psicología de la motivación. México, D. F, editorial Trillas, 1978.


� Seligman, Martín. La autentica felicidad. Barcelona, editorial ediciones B, 2003.


� Csikzentmihalyi, Mihalyi. Aprender a fluir. Barcelona, editorial Kairos, 1996.


� Desde un enfoque exclusivamente fisiológico, podríamos describir el eustrés (Labrador y Crespo, 1993; Labrador, 1995; Nogareda, 1994) como el aumento de catecolaminas [hormonas del sistema nervioso vegetativo] sin la aparición de cortisol [hormona del eje hipófiso-suprarrenal]. Es decir, el cortisol vendría a actuar como un bio-marcador de las situaciones de distrés. Expresado de forma alternativa, el eustrés sería la situación neuro-endocrina generada por el mantenimiento de actividades en las que, sean cuales sean las demandas, el grado de control del sujeto es alto [o bajas las restricciones], según el modelo de Karasek (1979). En palabras de Milsum, el eustrés es “La condición ideal en cuya dirección se efectúa el trabajo del complejo sistema homeostático de cada individuo» (Milsum, 1985).


� Ryan, R, M y Deci, E, L. Self determination theory and the facilitation of intriasic motivation, social development, and well-being. EE. UU., editorial American Psychologist, 2000.


� La autonomía es un concepto de la filosofía y de la psicología que describe la capacidad de tomar decisiones por sí mismo, sin intervención ajena.


� La retro-alimentación positiva es uno de los mecanismos de retro-alimentación por el cual los efectos o salidas de un sistema causan efectos acumulativos a la entrada. En psicología positiva, es la devolución del medio que nos vuelve a inyectar lo positivo de la acción, conducta o pensamiento que emitimos.


� La introyección es un proceso psicológico mediante el cual, se hacen propios los rasgos, conductas, normas u otros fragmentos de nuestro mundo circundante. Los conceptos como identificación, incorporación e internalización son términos relacionados.


� Satir, Virginia.  The new peoplemaking. E.E. U.U, editorial Haddon Craftsmen, 1998.


� Kertész, Roberto. Publicación interna de la Facultad de Psicología y Ciencias Sociales, Universidad de Flores, noviembre de 2007.Actualizado en abril de 2012.


� Kertész, Roberto. Niveles lógicos de cambio y aprendizaje. Revista de Análisis Transaccional y Psicología Humanista, Nº 64, p. p. 32-43, Madrid, editorial España, 2011. Kertész, Roberto y Stecconi, Cristina.»El manejo del stress psicosocial”. Tomo I, editorial de la Universidad de Flores, Buenos Aires, 2011. 


� En el aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del aprehendiente. Esto se logra exitosamente,  cuando éste relaciona genuinamente los nuevos conocimientos con aquellos anteriormente adquiridos. No obstante, es también necesario, que el aprehendiente se interese por asimilar lo que se le está impartiendo. El aprendizaje significativo, cuenta con una serie de ventajas muy propicias para que el aprehendiente se apropie de nuevos conocimientos. Dicho aprendizaje, es un facilitador en la aprehensión de los conocimientos relacionados con los anteriormente adquiridos de forma significativa, dado que como su comprensión es fluida desde el aspecto cognitivo, se facilita la retención del nuevo contenido. La conexión que la información nueva forma con la información previa, es almacenada y codificada en la memoria a largo plazo. Intervienen ciertamente, características personales, debido a que la significación del aprendizaje depende directamente de  los recursos cognitivos del aprehendiente. Con todo esto se logra  una retención más duradera de la información. “El aprendizaje significativo, en definitiva, se da cuando las tareas están relacionadas de manera congruente y el sujeto decide aprenderlas”. [Ausubel; Novak; Hanesian. Psicología Educativa. Un punto de vista cognoscitivo. México. Editorial Trillas, 1983].


� El uso de las máscaras se remonta a la más lejana antigüedad. Se las encuentra entre los egipcios, griegos y romanos. Los griegos las empleaban en las fiestas Dionisiacas; los romanos durante las lupercales y las saturnales y además en las representaciones escénicas. Las máscaras se utilizan en funciones rituales, sociales y religiosas, donde los participantes las emplean para representar las figuras espirituales o legendarias. En algunas culturas también se cree que el usar una máscara permitirá que el portador tome las cualidades de la representación de esa máscara, es decir, una máscara de leopardo inducirá al portador a convertirse o actuar como tal.


� Empédocles de Agrigento (483-424 a. C.). Fue un filósofo y político democrático griego. Al perder las elecciones fue desterrado y se dedicó al saber. Formuló la teoría de las cuatro raíces, a las que Aristóteles más tarde llamó elementos, juntando el agua de Tales de Mileto, el fuego de Heráclito, el aire de Anaxímenes y la tierra de Jenófanes las cuales se mezclan en los distintos entes sobre la tierra. Dichas raíces están sometidas a dos fuerzas, que pretenden explicar el movimiento [generación y corrupción] en el mundo: el amor, que las une, y el odio que las separa. Estamos, por tanto, en la actualidad, en un equilibrio. Esta teoría explica el cambio y a la vez la permanencia de los seres del mundo. El hombre es también un compuesto de los cuatro elementos. La salud consiste en cierto equilibrio entre ellos. El conocimiento es posible porque lo semejante conoce lo semejante: por el fuego que hay en nosotros conocemos el fuego exterior, y así los demás elementos. La sede del conocimiento sería la sangre, porque en ella se mezclan de modo adecuado los cuatro elementos de la naturaleza. Más tarde Demócrito postularía que estos elementos están compuestos de átomos.


4 Hipócrates de Cos (460-370 a. C.) Médico griego. Según la tradición, Hipócrates descendía de una estirpe de magos de la isla de Cos y estaba directamente emparentado con Esculapio, el Dios griego de la medicina. Contemporáneo de Sócrates y Platón, éste lo cita en diversas ocasiones en sus obras. Parecería ser que durante su juventud Hipócrates visitó Egipto, donde se familiarizó con los trabajos médicos de esa región. Aunque sin base cierta, se considera a Hipócrates autor de una especie de enciclopedia médica de la antigüedad constituida por varias decenas de libros. Defiende la concepción de la enfermedad como la consecuencia de un desequilibrio entre los llamados humores líquidos del cuerpo, ellos son, la sangre, la flema y la bilis amarilla o cólera y la bilis negra o melancolía, teoría que desarrollaría más tarde Galeno y que dominaría la medicina hasta la Ilustración [corresponde al siglo XVIII europeo, época guiada por un movimiento humanístico que desde Inglaterra y Holanda se extendió a Francia y Alemania. Ese movimiento espiritual tenía por fin dar al hombre bienestar usando y aplicando la razón con independencia crítica de la historia. En este examen crítico el hombre debía tomar conciencia de los aciertos y torpezas de la humanidad. Era la época en que, a decir de Kant, “La humanidad debía dejar su minoría de edad”]. Para luchar contra estas afecciones o enfermedades, el corpus hipocrático recurre al cauterio o bisturí, propone el empleo de plantas medicinales. Recomienda aire puro y una alimentación sana y equilibrada. Entre las aportaciones de la medicina hipocrática destacan la consideración del cuerpo como un todo, el énfasis puesto en la realización de observaciones minuciosas de los síntomas y la toma en consideración del historial clínico de los enfermos. En el campo de la ética de la profesión médica se le atribuye el célebre juramento que lleva su nombre, que se convertirá más adelante en una declaración deontológica tradicional en la práctica médica, que obliga a quien lo pronuncia, entre otras cosas, a entrar en las casas con el único fin de cuidar y curar a los enfermos, evitar toda sospecha de haber abusado de la confianza de los pacientes, en especial de las mujeres y mantener el secreto de lo que crea que debe mantenerse reservado. Es el juramento Hipocrático.


� Hipócrates de Cos (460-370 a. C.) Médico griego. Según la tradición, Hipócrates descendía de una estirpe de magos de la isla de Cos y estaba directamente emparentado con Esculapio, el Dios griego de la medicina. Contemporáneo de Sócrates y Platón, éste lo cita en diversas ocasiones en sus obras. Parecería ser que durante su juventud Hipócrates visitó Egipto, donde se familiarizó con los trabajos médicos de esa región. Aunque sin base cierta, se considera a Hipócrates autor de una especie de enciclopedia médica de la antigüedad constituida por varias decenas de libros. Defiende la concepción de la enfermedad como la consecuencia de un desequilibrio entre los llamados humores líquidos del cuerpo, ellos son, la sangre, la flema y la bilis amarilla o cólera y la bilis negra o melancolía, teoría que desarrollaría más tarde Galeno y que dominaría la medicina hasta la Ilustración [corresponde al siglo XVIII europeo, época guiada por un movimiento humanístico que desde Inglaterra y Holanda se extendió a Francia y Alemania. Ese movimiento espiritual tenía por fin dar al hombre bienestar usando y aplicando la razón con independencia crítica de la historia. En este examen crítico el hombre debía tomar conciencia de los aciertos y torpezas de la humanidad. Era la época en que, a decir de Kant, “La humanidad debía dejar su minoría de edad”]. Para luchar contra estas afecciones o enfermedades, el corpus hipocrático recurre al cauterio o bisturí, propone el empleo de plantas medicinales. Recomienda aire puro y una alimentación sana y equilibrada. Entre las aportaciones de la medicina hipocrática destacan la consideración del cuerpo como un todo, el énfasis puesto en la realización de observaciones minuciosas de los síntomas y la toma en consideración del historial clínico de los enfermos. En el campo de la ética de la profesión médica se le atribuye el célebre juramento que lleva su nombre, que se convertirá más adelante en una declaración deontológica tradicional en la práctica médica, que obliga a quien lo pronuncia, entre otras cosas, a entrar en las casas con el único fin de cuidar y curar a los enfermos, evitar toda sospecha de haber abusado de la confianza de los pacientes, en especial de las mujeres y mantener el secreto de lo que crea que debe mantenerse reservado. Es el juramento Hipocrático.


� Galeno (129-216). Médico y filósofo griego. El pensamiento de Galeno ejerció una profunda influencia en la medicina practicada en el Imperio Bizantino; se extendió con posterioridad a Oriente Medio, para finalizar en la Europa medieval, que perduró hasta entrado el siglo XVII. Fue educado como hombre de letras, a los dieciséis años Galeno decidió profundizar el estudio de la medicina. Con este objetivo viajó a Esmirna y finalmente a Alejandría, para regresar a Pérgamo en el año 157, donde ejerció como médico de la tropa de gladiadores.


� La vesícula biliar es un órgano que forma parte del aparato digestivo de todos los seres humanos y animales cuadrúpedos [menos en los caballos]. Está situada por debajo del hígado. La función de la vesícula es almacenar y concentrar la bilis segregada por el hígado y que alcanza a la vesícula a través de los conductos hepático y cístico, hasta ser requerida por el proceso de la digestión. La segregación de la bilis por la vesícula es estimulada por la ingesta de alimentos, sobre todo cuando contienen carnes o grasas, en ese momento se contrae y expulsa la bilis concentrada hacia el duodeno.


� Los estudios del médico americano Sheldon, William H, profesor de la Universidad de Harvard, se basaron en las observaciones de cuatro mil estudiantes. Arribó a tres tipos básicos en los cuales descubre tres dimensiones de variación, cada una asociada al desarrollo de un componente primario del desarrollo embrionario, llamando a los tres tipos endomorfo o viscerotónico, mesomorfo o somatotónico y ectomorfo o cerebrotónico, que se corresponden con los tres tipos básicos del autor Kretschmer. Sheldon, a diferencia Kretshmer, ideó un índice somático a fin de individualizar cada uno. A decir de Bize, “A cada sujeto se le puede identificar por un índice de tres números representado el primero el valor asignado al tipo endomorfo, el segundo el valor asignado al tipo mesomorfo y el tercero el valor asignado al tipo ectomorfo”. Al mismo tiempo elaboró una gama de valores que van del menor valor representado por el número 1 al mayor valor representado por el número 7.


� Eysenck, Hans (1916-1997). Fue criado por su abuela. Abandonó el hogar cuando tenía 18 años, al tiempo que los nazis llegaban al poder. Como simpatizante de los judíos, su vida estuvo en peligro. En Inglaterra continuó su educación y recibió su licenciatura en psicología de la Universidad de Londres en 1940. Durante la Segunda Guerra Mundial, asistió como psicólogo en la emergencia de un hospital, donde investigó sobre la exactitud de los diagnósticos psiquiátricos. Los resultados de estas investigaciones le conducirían a librar un antagonismo durante toda su vida hacia la corriente principal de la psicología clínica. Después de la guerra, empezó a enseñar en la Universidad de Londres, compaginándolo con su inclusión como director del departamento de psicología del instituto de psiquiatría, asociado al Bethlehem Royal Hospital. Eysenck ha escrito 75 libros y como 700 artículos, cosa que lo ha establecido como uno de escritores más prolíficos en psicología. Se retiró en 1983 y continuó escribiendo hasta su muerte el 4 de septiembre de 1997.


� Se da en la corteza cerebral [cap. II- p. p 17].


� www. psicología-online.com//personalidad/eysenck.htm


� Siguiendo la metodología utilizada por Cattell, Costa y Mc Crae recurrieron al enfoque léxico-factorial para desarrollar el que en la actualidad está considerado como el modelo más aceptado en la descripción de la personalidad humana. Como enfoque léxico, toma como base el amplio conjunto de descriptores de la personalidad existentes en el lenguaje natural, para luego establecer una reducción y depuración de los ítems iniciales a través de diversos criterios de inclusión y exclusión. Por último, la técnica del análisis factorial permite identificar los cinco factores esenciales, según este modelo, al momento de conformar la estructura de la personalidad humana. El modelo de Mc Crae y Costa encuentra un referente evidente en la teoría factorial de la personalidad del autor Cattell, así como en los posteriores desarrollos de esta teoría por Fiske (1949), que ya entonces apuntaban a la existencia de estos cinco factores. También encontraron resultados similares en Norman (1963) y Goldberg (1981). 


� Cattell, R. (1905-1998). Fue un psicólogo británico afincado posteriormente en EE.UU. Cattell teorizó sobre la inteligencia y la personalidad. Como psicólogo, Cattell fue seguidor y defensor del método científico aplicado a la psicología, siendo uno de los primeros en proponer el método de análisis de factores, en oposición a lo que llamaba verbal theorizing (teorización verbal). Una de las aplicaciones más importantes del análisis factorial de Cattell en la psicología fue la definición de 16 factores o rasgos fundamentales que subyacían a la personalidad humana. A estos factores los llamó factores fuente, pues pensaba que a partir de ellos se creaba la personalidad individual. Esta teoría de los 16 factores y los instrumentos estandarizados usados para su medida, se conocen colectivamente como 16PF o 16 factores de la personalidad (16 Personality Factors).


� La psicología positiva estudia las bases del bienestar psicológico y de la felicidad así como de las fortalezas y virtudes humanas. Tradicionalmente la ciencia psicológica ha dedicado mucho empeño en estudiar los aspectos negativos y patológicos del ser humano [estrés, depresión, etc.], dejando de lado el estudio de aspectos más positivos como, por ejemplo, la creatividad, la inteligencia emocional, la sabiduría, el humor, la felicidad, la resiliencia, etc. Este enfoque es denominado también por algunos autores como salugénico. El impulso definitivo para la creación de la psicología positiva fue dado por el Prof. Martin Seligman de la Universidad de Pennsylvania y antiguo Director de la Asociación Americana de Psicología.


� Tesis ontológica que afirma la validez universal del principio causal; las mismas causas siempre producen los mismos efectos excluyendo todos los demás principios de determinación. Ejemplo: La casualidad o azar.


� El incesto, es la conducta de practicar relaciones sexuales entre individuos relacionados entre sí, bien sea mediante alianza [parentesco por afinidad, matrimonio] o consanguinidad [parentesco biológico o consanguíneo]. A través del tiempo y en distintos ámbitos socio-culturales, ha primado la prohibición del incesto y la búsqueda de nuevos vínculos de parentesco fuera del grupo social de origen, en la exogamia, si bien el grado de relación en el que quedan prohibidas varía según cada contexto.


� El término teleología proviene de los dos términos griegos telos significa fin, meta, propósito y logos, razón, explicación. Se traduce como razón de algo en función de su fin, o la explicación que se sirve de propósitos o fines. Expresa que un proceso, suceso, estructura o totalidad, significa dos cosas fundamentalmente: 1) que no se trata de un suceso o proceso aleatorio, o que la forma actual de una totalidad o estructura no es, o ha sido, el resultado de sucesos o procesos aleatorios y 2) que existe una meta, fin o propósito, inmanente o trascendente al propio suceso, que constituye su razón, explicación o sentido.


� Fromm, Erich (1900-1980). Fue un destacado psicoanalista, psicólogo social y filósofo humanista estadounidense de origen judeo alemán. Fue miembro del instituto de investigaciones sociales de la Universidad de Fráncfort. Trabajó activamente en la primera fase de las investigaciones interdisciplinarias de la escuela de Fráncfort. A fines de la década del 40, se distanció de ellos, debido a la heterodoxa interpretación de la teoría freudiana que desarrolló la escuela mencionada. Fue uno de los principales renovadores de la teoría y práctica psicoanalítica a mediados del siglo XX.


� Erikson, Erik (1902-1994). Fue psicólogo estadounidense de origen alemán, destacado por sus contribuciones en psicología del desarrollo. Discípulo de Freud, discrepó con él en dos aspectos básicos: Que las personas son seres activos buscando adaptarse a su ambiente, más que pasivos esclavos de impulsos. El otro aspecto, es que este autor le otorga mayor importancia que Freud a las influencias culturales. 


� Los mitos son narraciones más o menos alteradas de hechos históricos, de personajes elevados a la categoría de Dioses. Es un relato fabuloso que se supone aconteció en un pasado remoto y casi siempre impreciso. Los mitos expresan conflictos elementales que constituyen la naturaleza, por lo que los Dioses son símbolos cósmicos. Los mitos son la expresión fabulada de ideas filosóficas, éticas y morales [Rubino Vicente, Símbolos Mitos y Laberintos. Buenos Aires, editorial Lumen, 1994].


� Rubino Vicente. Individuación. Buenos Aires, editorial Ediciones Nueva Ciencia, 1990.


� 2Según Jung, los arquetipos o imágenes primordiales son formas o imágenes colectivas que se dan en todo el planeta tierra como elementos constitutivos de los mitos, además y al mismo tiempo, aparecen como productos autóctonos e individuales de origen inconsciente. Son patrones de formación de símbolos que se repiten a lo largo de la historia de la humanidad en las diferentes culturas y en todas ellas, buscando la expresión de las energías psíquicas. Los arquetipos en sí mismos son inaccesibles. Podemos llegar a conocerlos, pero nunca totalmente, porque se materializan en símbolos concretos. Su carácter primordial no alude sólo a que son muy antiguos en la historia del hombre, sino que pueden aparecer en cualquier otro periodo histórico, incluso en nuestros tiempos. Los arquetipos no son ideas innatas heredadas tal cual, sino formas, tendencias, patrones que subyacen a la formación de símbolos.


� El libro Tipos Psicológicos apareció en el año 1921. Es una de las obras más conocidas de Jung. En ella muestra ciertas estructuras y ciertos funcionamientos típicos de la psiquis humana, y favorece así a la comprensión del hombre tanto para sí mismo como para su prójimo.


� Sartre, J. Fue un relevante exponente del existencialismo y del marxismo humanista. En su libro El Existenciallismo es un Humanismo, destaca dos versiones de este movimiento. El existencialismo católico Karl Jaspers (1883-1969) y Gabriel Marcel (1889-1973). Y el existencialismo ateo: donde situa a Martin Heidegger (1889-1976), y a su propia filosofía.


� Lincoln, A (1809-1865). Fue el decimosexto presidente de los EE. UU y el primero por el partido Republicano. Fue un fuerte oponente de la expansión de la esclavitud en su país. Durante su período, ayudó a preservar los EE. UU por la derrota de los secesionistas Estados Confederados de América, en la Guerra Civil Estadounidense. Fue quien introdujo medidas que dieron como resultado la abolición de la esclavitud, con la emisión de su Proclamación de Emancipación en 1863 y la promoción de la aprobación de la Decimotercera Enmienda a la Constitución en 1865.


� Jefferson, T (1743-1826). Fue el tercer presidente de los EE. UU. Se lo considera uno de los padres fundadores de la Nación. Fue el principal autor de la Declaración de Independencia de los EE. UU de 1776. Fue muy influyente por  promocionar sus ideales del republicanismo.


� Roosevelt, E (1884-1962). Escritora, diplomática, activista por los derechos humanos y feminista. Primera dama estadounidense. Esposa del presidente de los EE. UU., Franklin Delano Roosevelt. Está considerada como una de los líderes que más ha influido en el siglo XX.


� Kertész, Roberto con Atalaya, Clara y Kertész, Adrián. Análisis transaccional integrado. Buenos Aires, editorial Universidad de Flores, 2011, cuarta edición. 


� La nosología es una ciencia que forma parte de la medicina; tiene por objeto describir, explicar, diferenciar y clasificar la amplia variedad de enfermedades y procesos patológicos existentes entendiéndolos  como entidades clínico-semiológicas, generalmente independientes e identificables según criterios idóneos.


� Mahoney, M, Freeman, A. Cognición y psicoterapia. Nueva York, editorial Piadós, 1985.


� Assagioli, R (1888-1974). Fue un médico psiquiatra italiano y pionero en los campos de la humanística y la psicología trans-personal. psychosynthesis Assagioli fundó el movimiento psicológico conocido como la psico-síntesis, que todavía se está desarrollando hoy en día por los terapeutas y psicólogos, que practican aún su técnica. Su desarrollo teórico hizo foco en la posibilidad de una integración progresiva de la personalidad en torno a su propio ser esencial a través del uso de la voluntad


� La psico-síntesis es un método de auto-realización y la formación psico-espiritual para aquellos que no quieren seguir siendo esclavos de aceptar sus fantasmas interiores y las influencias externas. Para aquellos que no desean sufrir pasivamente las fuerzas psicológicas que tienen lugar en ellos, pero quieren llegar a ser maestros de su reino interior. La psico-síntesis es una corriente psicológica, inspirada en los principios de la psicología humanista, cuyo objetivo es el desarrollo armonioso de la personalidad como un todo bio-psico-espiritual, y promover el contacto con los niveles superiores de la psiquis.


� La parapsicología es una disciplina donde existe mucha controversia con respecto a si se la considera una ciencia o no. Más allá de esta disquisición, la parapsicología estudia los fenómenos que se producen a nivel inconsciente profundo, llamado PSI. El PSI, es una energía del hombre que se encuentra en las capas mas profundas de su mente inconsciente que se la denomina potencialidad. Esta energía es la que permite interactuar con el mundo exterior prescindiendo de los cinco sentidos externos. Ahora bien, cuáles son los fenómenos que estudia la ciencia parapsicológica; podemos decir que se ocupa de estudiar dos tipos de fenómenos: uno, se relaciona con efectos que se producen a nivel subjetivo y que son llamados «conocimiento» o PSI-GAMMA, la otra, tiene un efecto exterior produciendo cambios notables en la materia con la que interactúan. Se llaman de acción cinética o PSI-KAPPA. En el orden de los primeros se centrarían los fenómenos de clarividencia, telepatía, precognición, retro-cognicion, etc. que son procesos que se dan en la mente del operador sin que uno exteriormente pueda comprobar si efectivamente se producen cambios o alteraciones metabólicas o eléctricas a no ser que se cuente con el material adecuado para este tipo de mediciones. Los fenómenos PSI-KAPPA, por su parte, pueden ser clasificados en psico-quinesia.


� Como hemos mencionado en el capítulo II, ¿Qué es la senso-percepción?, los humanos venimos dotados genéticamente con un sistema sensitivo tal, que nos permite captar los estímulos ambientales, dentro de ciertas características, como hemos visto cuando expusimos el concepto de los umbrales sensoriales. Al comprender los estímulos, es decir al percibirlos, los hacemos conscientes o le damos un significado, entonces es posible entrenar nuestro andamiaje sensitivo aprendiendo a modelarlo a conveniencia en determinadas experiencias de la vida.


� 34 El apego, lo podemos definir como una vinculación afectiva intensa, duradera y de carácter singular, que puede desarrollarse entre dos o más personas o cosas, por medio de una interacción recíproca. El primer y más importante objetivo es la búsqueda y mantenimiento de proximidad en momentos de amenaza ya que esto, nos proporciona seguridad, protección, consuelo, y compañía. Se manifiesta a través conductas observables que comienzan a desarrollarse y profundizarse en la más temprana infancia. Las características comportamentales del apego son las que siguen: a) Esforzarse por mantener la proximidad con la o las personas o cosas con la que se está vinculada. b) Se utiliza a la figura del apego para refugiarse en los momentos difíciles, buscando en ella, el apoyo y soporte emocional. c) Uno se resiste fuertemente a la separación, apareciendo sentimientos de desolación y abandono, acompañado por un monto intenso de ansiedad. d) Se utiliza a la figura de apego como base de seguridad, desde la cual poder explorar el mundo que nos rodea. El desapego en cambio, se basa en las premisas de que cada persona es responsable de sí misma. Es una política de no interferir en las responsabilidades de otras personas.


� Habitualmente se cita esta frase: Conócete a ti mismo, pero  por lo general, se pierde de vista su sentido. A raíz de esta confusión, pueden plantearse dos cuestiones: a) la primera concierne al origen de esta expresión, y b) la segunda, a su sentido real y a su razón de ser. Se puede pensar que ambas cuestiones son completamente distintas y que no tienen entre sí ninguna relación. Tras una reflexión y un examen atento,  mantienen una estrecha conexión. Si se les pregunta a quienes han estudiado la filosofía griega quién fue el hombre que pronunció primero esta sabia frase, la mayoría de ellos no dudará en responder que el autor de esta máxima, es Sócrates (470 – 399 a. C.); aunque algunos pretenden referirla a Platón  y otros, a Pitágoras [Pitágoras de Samos (aproximadamente 582 - 507 a. C). Fue un filósofo y matemático griego, famoso sobre todo por el Teorema de Pitágoras, que en realidad pertenece a la escuela pitagórica y no sólo a Pitágoras. Su escuela afirmaba; todo es número, por ello, se dedicó al estudió y clasificación de los números]. De estos pareceres contradictorios, estamos en nuestro derecho de inferir que esta frase no tiene por autor a ninguno de los filósofos mencionados, y que no es en ellos dónde habría que buscar su origen. Nos parece lícito formular esta advertencia, la cual le parecerá justa al lector cuando se anoticie que dos de estos filósofos, Pitágoras y Sócrates, no dejaron ningún escrito. En cuanto a Platón, nadie, sea cual sea su competencia filosófica, está en situación de distinguir qué fue dicho por él o por su maestro Sócrates. La mayor parte de la doctrina de este último, la conocemos por mediación de Platón, y por otra parte, se sabe que es en la enseñanza de Pitágoras donde Platón recogió ciertos conocimientos de los que hace gala en sus diálogos. Con ello, vemos que es extremadamente difícil delimitar lo que corresponde a cada uno de estos tres filósofos. Lo que se atribuye a Platón a menudo es también atribuido a Sócrates, y entre las teorías consideradas, algunas son anteriores a ambos y provienen de la escuela de Pitágoras o de él mismo. Verdaderamente, el origen de la expresión estudiada se remonta mucho más allá de los tres filósofos mencionados. Mejor aún: es más antigua que la historia de la filosofía, y supera también el dominio de la filosofía. Se dice que estas palabras estaban inscritas en la puerta del templo de Apolo en Delfos. Posteriormente fueron adoptadas por Sócrates, así como por otros filósofos, como uno de los principios de su enseñanza, a pesar de la diferencia que haya podido existir entre estas diversas enseñanzas y los fines perseguidos por sus autores.


� El Tets de Apercepción Temática de Murray  consiste en  una  serie  de  31 láminas,  acerca  de  las  cuales se pueden construir narraciones. A medida que se avanza en ellas, se puede apreciar mejor lo que permanece constante, aunque la historia en sí varíe. Esta constancia nos proporciona una idea acerca del paciente como persona. El TAT infiere aspectos motivacionales de la conducta, cuya expresión está influida por factores ambientales, no relacionados con la fuerza de los impulsos. Se emplea en selección de personal, para identificar la motivación de logro, probabilidad de éxito o fracaso, percepción personal sobre la dificultad de las tareas encomendadas y las situaciones de éxito y fracaso. 


� El test de Rorschach es una técnica y método proyectivo de psicodiagnóstico creado por Hermann Rorschach (1884-1922). Se publicó por vez primera en 1921 y alcanzó una amplia difusión no sólo entre la comunidad psicoanalítica, sino en la comunidad en general. El test se utiliza principalmente para evaluar la personalidad. Consiste en una serie de diez láminas que presentan manchas de tinta, las cuales se caracterizan por su ambigüedad y falta de estructuración. El psicólogo pide al sujeto que diga qué podrían ser las imágenes que ve en las manchas, como cuando uno identifica cosas en las nubes o en las brasas. A partir de sus respuestas, el especialista puede establecer o contrastar hipótesis acerca del funcionamiento del sujeto.


� La teoría de los constructos personales de George Kelly (1905-1967) ocupa una interesante posición dentro de la psicología de la personalidad, al insistir en que la clave para entender la personalidad humana y todos sus procesos psíquicos, está en las categorías cognitivas conceptuales que el individuo utiliza para construir el mundo. Aquí se pretende que el sujeto pueda significar, interpretar, construir y reconstruir mentalmente copias de mundo. Su carácter marcadamente indeterminista y clínico, así como el acento que pone sobre las formas subjetivas de ver el mundo, le ha llegado a autores humanistas y fenomenólogos, aunque el tono general de su teoría [cibernético y cognitivo], separa de forma insalvable, ambos enfoques. Para conocer el repertorio de constructos mediante el cual las personas construyen su entorno [y más concretamente sus relaciones sociales], Kelly elaboró un par de técnicas conocidas como auto-caracterización y test de repertorios de constructos de roles. Describimos solamente la primera: La auto-caracterización es tan simple como decirle al sujeto que nos diga lo que es personalmente significativo para él, que se describa como si fuera el personaje de una novela, en tercera persona, con todo detalle, como si estuviera siendo descripto por alguien que le conoce perfectamente. No importa la certeza de lo que el sujeto nos diga, sino descubrir cuáles son los constructos más importantes con los que las personas son construidas y evaluadas por el sujeto. 


� Evalúa el carácter y temperamento existentes en la persona, resultantes de procesos biológicos, psicológicos y sociales. Se relacionan con las actitudes y los rasgos. Habitualmente evalúan la estabilidad emocional, extroversión, introversión, sociabilidad, seguridad en si mismo, etc. El 16PF es un cuestionario para medir dimensiones normales de la personalidad. Otros tests, como el MMPI, [el Inventario multifacético de personalidad de Minnesotta], es uno de los tests de personalidad más usados en el campo de la salud mental, cuyo diseño está abocado a la identificación del perfil de personalidad y la detección de psico-patologías. El contenido del test cubre áreas de la salud general como ser: afectiva, neurológica, síntomas motores, actitudes sexuales, políticas, sociales, aspectos educativos, ocupacionales, familiares, maritales y manifestaciones de conductas neuróticas y psicóticas. Miden dimensiones anormales o patológicas, como la psicastenia, paranoia, esquizofrenia, etc. Esta separación entre rasgos normales y anormales, hace que Raymond B. Cattell se aproxime al modelo médico de anormalidad y se aleje del modelo psicológico conductual. El 16PF, en cambio, es el único cuestionario que está construido desde un punto de vista no patologicista. R. B. Cattell ha tratado de servirse de sus factores para una teoría de la personalidad. Su intento resulta en extremo ambicioso, dado que engloba la capacidad, el temperamento, la dinámica, los estados de ánimo y las situaciones.


� Fernández Abascal, E, Martín Díaz, M, Domínguez Sánchez, J. Procesos psicológicos. Madrid, editorial Ediciones Pirámide, 2006.


� El Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales [Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, DSM] de la Asociación Psiquiátrica de los EE. UU, contiene una clasificación de los trastornos mentales y proporciona descripciones claras de las categorías diagnósticas, con el objetivo de que los agentes de ciencia de la salud mental e investigadores puedan diagnosticar, estudiar e intercambiar información y tratar los distintos trastornos mentales. La edición vigente es la cuarta [DSM-IV-TR], texto revisado. Ya se ha publicado un calendario de investigación para la publicación del DSM-V, que, al igual que el DSM-IV, provoca controversia entre los profesionales en cuanto a su uso diagnóstico. Su publicación está prevista para el año 2013. La OMS recomienda el uso del Sistema Internacional denominado CIE-10 [ver la clasificación internacional de las enfermedades, fue publicada por la Organización Mundial de la Salud. Se utiliza a nivel internacional para fines estadísticos relacionados con morbilidad y mortalidad, los sistemas de reintegro y soportes de decisión automática en medicina. Este sistema está diseñado para promover la comparación internacional de la recolección, procesamiento, clasificación y presentación de estas estadísticas. La CIE es la clasificación central de la WHO Family of International Classifications (WHO-FIC), (La Familia de Clasificaciones Internacionales de la OMS)]. Su utilización está generalizado en todo el mundo.
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