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Como lo expresa  la presentación de esta obra, el Análisis Transaccional (AT), ha logrado una difusión mundial a partir de su creación en 1958 por el Dr. Eric Berne, manifestada en los centenares de miles de menciones en la web, los numerosos congresos y otros eventos científicos, asociaciones y las aplicaciones a millones de personas en las áreas más diversas
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Agradecemos a los colaboradores de esta obra sus valiosos aportes y nos será grato responder los comentarios y sugerencias de los lectores, al hacerse posible este intercambio gracias a los avances actuales de la tecnología.
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1. Análisis Transaccional, Psicoterapias breves y Psicoanálisis

Dr. Roberto Kertész et al.

Actas del XIIº Congreso de la Sociedad Interamericana de Psicología, Montevideo, 1969
Desde la introducción del Psicoanálisis a comienzos del siglo, las técnicas de tratamiento de las enfermedades mentales denominadas generalmente como "Psicoterapia", sufrieron modificaciones tan diversas y profundas que tal vez lo único remanente en común entre ellas, es el basarse en la comunicación humana. De ahí la utilidad de la reciente aplicación por Ruesch, Bateson, Jackson, Haley y otros, de modelos de la teoría de la información y la ciber​nética. A su vez, los métodos grupales rompieron con el tradicional binomio médico - paciente, ya que no solamente otros enfermos participan simultánea​mente en el proceso, sino que actúan también como, agentes curativos. Debemos mencionar también el aporte de socioterapias, como la comunidad terapéutica y la terapia administrativa. Por otra parte, dos corrientes tan paralelas o antagónicas como la "organicista" y la “psicologicista", desde el advenimiento de los modernos psicofármacos parecen al fin unir sus cauces, dando origen a métodos combinados.

Nuestras actividades profesionales privadas y hospitalarias nos ofrecie​ron pocas oportunidades para la aplicación del psicoanálisis ortodoxo, cuyas indicaciones son por cierto bastante limitadas por su duración y costos, optando por técnicas individuales y grupales abreviadas, asociadas con psicodrogas, incluyendo los alucinógenos. Estando abiertos a toda innovación, ninguna nos produjo mayor interés y entusiasmo que el sistema de Psiquiatría individual y social desarrollado por Eric Berne con el nombre de “Análisis Transaccio​nal". Desde la sugerencia por el Dr. Leopold Bellak de la lectura del libro de Berne "Games people play", hasta el encuentro personal con este autor en 1968, en el IV Congreso Internacional de Psicoterapia de Grupo en Viena, donde aclaramos muchos puntos, nos hemos dedicado al estudio y práctica de sus ideas, con nuestros colegas, alumnos y pacientes, siendo ésta nuestra primera comunicación al respecto en un certamen científico.

Comenzaremos por esquematizar los puntos de contacto y las diferen​cias fundamentales entre el psicoanálisis, las psicoterapias breves y el análisis transaccional.

	VARIABLES
	PSICOANÁLISIS
	PSICOTERAPIA BREVE
	ANÁLISIS TRANSACCIONAL

	1) Número de pacientes
	Individual y grupal


	Individual o grupal

	Individual o grupal

	2) "Aquí y ahora"
	Pasado

Siempre
	Variable
	Variable

	3) Metas
	Análisis, Mecanismo de Di​solución de resistencia, li​quidar transferencia Defensa - integración a la Personalidad.
	Resolución de síntomas, de común acuerdo.


	Ruptura de Juegos.

Intimidad

	4) Ubicación espacial
	Diván
	Cara a cara
	Cara a cara

	5) Duración
	Prolongada
	Breve
	Variable

	6) Estudio de la transfe​rencia
	Si
	En general, no
	No

	7) Psicodrogas
	No
	Si
	Si

	8) Intervención sobre el grupo primario
	No
	Si
	Si

	9) Intervención sobre emergencias
	Nula
	Siempre
	Siempre

	10) Instrumento (s)
	Interpretación
	Interpretación, consejo, etc.
	Análisis: estructural transaccional, de la regresión, argumental

	11) Tipo de transacción
	Análisis estructural, transaccional, cruzada tipo I


	Transacciones complementarias.
	Todas


CUADRO 1
Introducción al Análisis Transaccional

El intercambio social tiene por objeto la satisfacción de las necesidades, básicas de afecto y seguridad. En la práctica estas necesidades se articulan, mediante los siguientes requerimientos:

      1. DE ESTÍMULOS ("Caricias" o strokes): asegurar el trofismo por estimulación del sistema nervioso, manteniendo la homeostasis y evitando la privación afectiva.

Al contrario de lo que generalmente se cree, en los experimentos con ani​males se comprobó que no se evidencian diferencias importantes en los resul​tados de estimulación "positiva" (acariciar los animales) y ''negativa"(shocks eléctricos).

      Lo realmente dañoso fue la ausencia de estímulos, sea cual fuere su tipo.

En seres humanos, evidentemente el trato afectuoso o agresivo producirá personalidades bastante dispares, pero lo realmente grave es la deprivación del contacto, como lo prueban los trabajos de Bowlby y Spitz.

2. De RE - CONOCIMIENTO: la respuesta (feed - back) de los demás nos asegura ser nosotros mismos, y distintos del resto de las personas. Proviene la des-individuación propia de la psicosis (despersonalización).

3. DE ESTRUCTURAR EL TIEMPO: a través de tres tipos de progra​mación:

3.1) Material: actúa sobre las cosas. La llamamos "procedimientos".

3.2) Individual: consigo mismo: fantasías, ensueños.

3.3) Social: con las personas: "transacciones".

Mediante los tres tipos de programación se evitan el aburrimiento, la angustia y la depresión, las cuales surgen ante sus fracasos.

---- o ----

La unidad fundamental de acción en la programación social es la "ca​ricia", equivalente del estímulo. Es unidireccional, implicando la aceptación de la existencia del otro ("tú"). Es el "input" afectivo; si se logra res​puesta (feed - back o realimentación) se hace bidireccional: relación inter - personal, una "transacción". Las "caricias" pueden ser positivas (varian​tes del amor) o negativas (variantes del odio). Repetimos que lo más intolerable es la ausencia de "caricias" y se hace cualquier cosa por lo​grarlas. Si no se aprendió a despertar afecto, se prefiere provocar com​pasión o agresión antes de ser ignorado.

Las conductas de programación o estructuración del tiempo pueden cla​sificarse como sigue, según Berne:
Clasificación de las Conductas de Programación del Tiempo

	Programación interna

Arqueopsíquica (niño)

Fantasías, ensueños, fugas, delusiones (ideas delirantes) lapsus, parapraxias, tics.
	Programación de probabilidades

Neopsíquica (adulto)

Actividades (el “qué”)

     Procedimientos (el “cómo”), o técnicas del manejo de la realidad


	Programación social

Exteropsíquico (parental)

1)Rituales, ceremonias

2)Pasatiempos

3)Operaciones, maniobras

4)Juegos:

· a)Profesionales (transacc. angulares)

· b)Sociales (transacc. duplex)

5)Intimidad social




El Análisis Estructural de la Personalidad
Desde un punto de vista estrictamente fenomenológico, consideramos tres "Estados del Yo", que representan conductas reales y observables, lla​mándolos el Niño, el Adulto y el Padre (o Parental). En cambio, los con​ceptos psicoanalíticos del Superyó y Ello, constituyen abstracciones útiles, pero no objetivables ni representables.

Personalidad:

1. Superyó: es una abstracción, representando lo que la sociedad a través de las personas más significativas permite o prohíbe en la conducta.

2. Ello (Id): abstracción que simboliza el nivel inconsciente de la personalidad, caracterizado por el proceso primario.

3. Estados del Yo:

3.1) Padre Parental o Exteropsíquico. Representa lo que los padres o figuras sustitutivas significativas hicieron. Permite respuestas automáticas e identificaciones. Transmite experiencias ajenas. Dos tipos de influencia: "haz lo que yo hago", o "haz lo que yo digo", sobre el Niño o el Adulto. 

3.2) Adulto: o Neopsíquico. — Es el estado del Yo activo cuando el individuo siente, piensa y actúa en función de la información y situación real y actual (juicio de realidad más conducta efectiva). Todas las per​sonas poseen un Adulto, incluso los niños, pero no todas son capaces de emplearlo como corresponde.

3.3) Niño: o Arquipsíquico. — Representa el niño que cada individuo ha sido, fundamentalmente en sus primeros años. En él reside la intuición, la creatividad y la espontaneidad. Las situaciones traumáticas provocan fi​jaciones que son reactivadas posteriormente, dando origen a conductas in​adecuadas. El niño puede estar "adaptado" (sometido), o bien "natu​ral" (espontáneo, rebelde). Los psicóticos poseen un Niño "confuso" por los mensajes dobles (double-bind); las personalidades rígidas y puritanas, excluyen al niño.

Todo Análisis Transaccional comienza por el Análisis Estructural, di​rigido a los estados del Yo del individuo. Se le familiariza con la termino​logía y se delimitan las características de su Padre, Adulto y Niño, rela​cionándolas con sus síntomas y conflictos interpersonales. Entre las posi​bles evoluciones ulteriores del Análisis Estructural se hallan las siguien​tes; Alta-Baja (abandono de la terapia); Psicoanálisis ortodoxo (equiva​lente al análisis del Niño) - Psicoterapias breves o de otro tipo - Análi​sis Transaccional.

Algunos ejemplos aclararán mejor estos conceptos. Si en el paciente predomina el Padre (influencias exteropsíquicas) probablemente se trata​rá de un individuo muy puritano, de un neurótico depresivo, etc. Si pre​domina el Adulto, una personalidad lógica (Ruesch), un "científico pu​ro", matemáticos, jugadores de ajedrez, personas frecuentemente inteligen​tes pero aburridas y poco gratos como compañeros de diversión. Si predo​mina el Niño, tendremos un artista, un bohemio, o bien una persona de ac​ción (Ruesch); patológicamente, un psicópata por falta o estimulación per​versa del Padre, un maníaco por rebelión contra el Padre o un psicótico si el Niño está "confuso" y toma el control de la conducta.

Los distintos Estados del Yo, de acuerdo a sus cargas catéxicas, pueden tomar el control de la conducta, sometiendo o excluyendo al resto. Esto nos conduce a un intento de definición de la meta de la psicoterapia, que se​ría equivalente a la de salud mental, o sea el dominio de técnicas adecua​das para obtener el máximo de efecto y seguridad:

PSICOTERAPIA: tratamiento de las enfermedades emocionales, basado en la comunicación humana terapéutica, tendiente a lograr un control Adul​to, y no Parental, sobre el Niño.

Debemos aclarar que los tres estados del Yo son necesarios para una per​sonalidad sana y armoniosa, pero que en la gran mayoría de los pacientes psiquiátricos el conflicto se halla entre el Niño y el Padre. Esto responde a las modernas teorías interpersonales de las enfermedades psíquicas.

El Análisis Transaccional

Será descripto en mayor detalle en la próxima comunicación. Sólo men​cionaremos aquí el origen de este término y algunos aspectos comunes con el psicoanálisis.

Por "transacción" se entienden dos significados: 

a) la transacción, sea realimentación del mensaje; equivaldría a la reacción frente a un estí​mulo.

     b) Un sentido similar al comercial, por cuanto en toda transacción so​cial existe algún tipo de ventajas para ambos participantes, si bien éstas no siempre son ganancias en un sentido positivo, y que algunas transacciones (juegos de tercer grado) pueden terminar en muertes y todos los juegos patológicos producen sufrimientos para alguien. Hasta el tipo más superficial de transacción, como el saludo ritual: "Hola"-“Hola" presenta ventajas, ya que es un intercambio de caricias y mutuo reconocimiento. Estas ventajas son cada vez más significativas al intensificarse las transacciones, hasta llegar a la máxima gratificación, representada por la intimidad.

A. T. y Psicoanálisis

El A. T. se desarrolla a un nivel de abstracción más elevado que el psi​coanálisis, que es abarcado por el primero como un tipo especial de transac​ción terapéutica, desarrollado entre el Niño del paciente y el Padre (proyectivo) de éste sobre el Padre del terapeuta. Este se analiza terapéutica y didácticamente para evitar que sea su verdadero Padre el que responde al Niño del paciente, y lograr que sea su Adulto el que lo haga siempre que le sea posible. Al comienzo de cualquier tratamiento, es necesario efectuar un "contrato" entre los dos Adultos, el del paciente y el del terapeuta. Los as​pectos terapéuticos serán descriptos en la tercera comunicación de este Sim​posio.

Psicofármacos y Análisis Transaccional

La combinación de psicodrogas con psicoterapia es muy reciente, discu​tida y no posee aún un cuerpo coherente de doctrina ni técnicas adecuada​mente regladas. 

Desde un enfoque clínico empírico, clasificamos a los psico​fármacos en:

1) Sintomáticos: disminuyen o suprimen los síntomas del pacien​te que provocan sufrimiento y perturban la comunicación terapéutica: ansie​dad, depresión, hostilidad, alucinaciones, delirio, insomnio. etc. Su adminis​tración es prolongada en el tiempo; de primera elección e indispensable en las psicosis, y de dudosa utilidad en la mayor parte de las neurosis, excepto la de ansiedad y la forma depresiva. Son los tranquilizantes, psicolépticos y los antidepresivos.

2) Abreactivos: en lugar de atenuar, exaltan la descarga emo​cional del paciente, rompiendo temporalmente sus defensas y permitiendo una comunicación más masiva y directa con el terapeuta. Se administran duran​te la sesión; su acción es inmediata (por vía endovenosa) o muy rápido, por vía intramuscular u oral. Requieren un cuidadoso estudio del enfermo, y ade​cuado entrenamiento del terapeuta. Comprenden los barbitúricos por vía en​dovenosa (pentotal), las anfetaminas por la misma vía (weck-análisis) y los alucinógenos o psicodislépticos (LSD, mescalina, psilocibina, sernyl, etc.).
3) Acción de las Psicodrogas en Psicoterapia y Estados de Yo

	Psicolépticos

· Sedantes en general Tranquilizantes y antipsicóticos

Ej. Alcohol, barbitúricos.

Duermen al Padre y luego al Adulto

Liberan al Niño
	Psicoanalépticos

· Estimulantes

Ej. Anfetaminas y antidepresivos

Estimula al Niño
	Psicodislépticos

· Alucinógenos

Ej. LSD, mescalina.

Duermen al Padre y al Adulto

Liberan al Niño más arcaico.




El Análisis Transaccional se presta a su combinación con cualquier otro tipo de tratamiento psiquiátrico, además de los psicofármacos: psicodrama, musicoterapia, etc. Tiene también aplicaciones en la enseñanza y el campo laboral.

A continuación nos referiremos al Análisis Transaccional en particular, y posteriormente a nuestras experiencias personales con este método.

2. "Posibilidades de aplicación terapéutica del Análisis Transaccional”

Roberto Kertész et al.

Actas del XIIº Congreso de la Sociedad Interamericana de Psicología, Montevideo, 1969,  Dr. Roberto Kertész et al
Habiéndose presentado los principales aspectos  teóricos del AT; pasaremos a sus aplicaciones terapéuticas, a través de nuestra experiencia.

Las mismas tuvieron lugar en el ámbito privado, en nuestro Instituto Privado de 

Psicología Médica, y a nivel hospitalario en servicios psiquiátricos de hospitales generales (Rawson, Penna y Tornú). En ambos casos nuestro criterio fue el de abreviar y perfeccionar los métodos terapéuticos, habien​do utilizado el enfoque ortodoxo, psicoterapia breve individual y grupal, y finalmente el AT asociando psicofármacos con fines sintomáticos o abreac​tivos cuando se consideró conveniente. Esto indica una idea de progresión, no de exclusión, tratando en lo posible de ajustar la técnica al paciente y no el paciente a la técnica, teniendo en cuenta que ningún sistema de tera​pia es mejor que el terapeuta que la aplica.

Por otra parte, la excesiva demanda de terapeutas en los servicios de psiquiatría de los hospitales generales, las frecuentes situaciones de emergen​cia en los niveles hospitalario y privado, y las dificultades económicas de gran número de pacientes, fueron y son realidades que no pueden ser eludidas, requiriendo un óptimo aprovechamiento de los recursos disponibles.

Desde nuestro primer contacto con el AT, a través de dos de los tex​tos más difundidos de Eric Berne (Games people play y Transactional Ana​lysis in psychotherapy) y directamente con el autor y su equipo de colabo​radores, nos produjo un profundo impacto que habitualmente se reitera al transmitir este sistema a colegas y pacientes. Creemos que los motivos de tal impacto son fundamentalmente los siguientes:

a- Por primera vez logramos objetivar e incluso graficar la fenome​nología del Yo de un modo accesible incluso a los legos, obviando especulaciones abstractas que caracterizan clásicamente la psicología profunda.

b- El AT de los juegos y del guión (script) previene con un alto grado de probabilidad las conductas del paciente y su grupo prima​rio.

c- También permite deducir la influencia o existencia de personajes significativos en la formación de la personalidad del paciente, y que contribuyen a determinar su conducta, aunque el paciente no se refiera a su existencia en las sesiones. Estos integrantes no re​cordados (frecuentemente negados) del nivel parental pueden ser deducidos a través del análisis del Niño y del guión (el vaciado da idea de la forma del molde).

d- Asimismo pueden pesquisarse síntomas olvidados y hasta predecir su aparición en el futuro conociendo el guión.

e- La elaboración del esquema estructural y de los juegos equivale a un autoesclarecimiento de valor para el propio terapeuta.

f- A pesar del inevitable compromiso emocional que imposibilita la psicoterapia de familiares o allegados por el terapeuta, no sería im​probable la aplicación de algunas técnicas del AT, como el aná​lisis estructural o el de los juegos, siempre que los mismos no in​volucren al terapeuta.

Algunas aplicaciones en distintos trastornos

Psicosis

Berne establece que la terapia no es efectiva cuando el Niño se encuentra demasiado confuso. Por esta razón insistimos que los psicofárma​cos son el recurso de primera elección de las psicosis. Es imprescindible es​tablecer rapport previo, logrando la aceptación del Niño, cuya capacitación empática se halla hipertrofiada en el psicótico, siendo preferible y honesto el cambio de terapeuta si esto no se logra. Este tipo de terapia es asimila​ble a los intentos de comunicarse con el Adulto de cualquier niño pequeño. Debe operarse por un canal que reactive exclusivamente al Adulto, dejando fuera al Padre y al Niño, por cuanto el Padre impondría sus condiciones, y con el Niño sólo podríamos jugar.

Psicosis latentes (Niño confuso y excluido)

El Adulto suele estar contaminado por el Niño, y la personalidad se muestra muy rígida y dependiente al faltar la espontaneidad del Niño. La etiología del defecto esquizofrénico (hospitalismo) puede ser interpretado co​mo carencia de "caricias" suficientes para mantener o reactivar activamente al Adulto. El fortalecimiento del Adulto le permite adquirir un control cre​ciente sobre el Niño confuso. Hemos convenido la realización de un grupo ex​perimental de A. T. en el Servicio de la Cátedra de Psiquiatría de la Uni​versidad de Buenos Aires, para el presente año.

Neurosis

Es importante analizar qué estructuras del paciente son aliados o ene​migos en el tratamiento, para el Adulto del terapeuta. Así, en el caso del psicópata el Adulto del terapeuta está solo frente al Padre, Adulto y Niño; en los psicóticos, se alía con el Padre y el Adulto frente al Niño confuso. En los neuróticos el primer enemigo es el Padre. Del número de aliados de​pende en gran parte el éxito de la tarea, así como de su grado de pertur​bación.

Asociación con otros métodos.

Berne contraindica el uso del narcoanálisis y de la hipnosis, por consi​derar que el Padre y el Adulto están dormidos mientras el Niño habla; lue​go el terapeuta cuenta lo que éste dijo y la información es de segunda fuente. En el psicoanálisis, el Niño habla y el Padre escucha, mientras el terapeuta funciona como Adulto supletorio y temporario. 

Las anfetaminas por vía endovenosa (weck-análisis) estimulan al Niño, pudiendo intensificar su conflicto con el Padre. A esto podría atribuirse su falta de efecto en las depresiones endógenas y cambios, a veces espectaculares en las reactivas, aunque fugaces. En las depresiones muy serias, el Niño se enfrenta con un Padre demasiado poderoso. Los alucinógenos  duermen al Padre y al Adulto, liberando los aspectos más arcaicos del Niño, y permitiendo un acceso directo al mismo. El alcohol duerme al Padre, con dosis mayores al Adulto y finalmente si se llega al coma, al Niño. El alcohol es el mejor ansiolítico conocido hasta la fecha y esto además del juego llamado "Alcohólico" explica su amplia difusión.

Actualmente nos hallamos combinando al AT grupal con la adminis​tración de psicodélicos, que se indican dos veces por año a cada grupo. Hasta el momento pudimos observar en forma muy real, estados regresivos del Niño en varios pacientes, que constituyen confirmaciones farmacológicas  ex​perimentales de las teorías de Berne, arrojando además cierta luz sobre los mecanismos bioquímicos de las psicosis.

Iniciación de la terapia

En nuestra práctica seguimos las siguientes etapas:

1) Evaluación del motivo de consulta: mediante entrevistas semidirigidas ubicamos los síntomas y signos en las áreas mental, somática o sontal: el qué, cómo, cuándo, por quién y para quién de dichos síntomas. Estos son cuan​tificados en una escala de O a 3 puntos.

a) Representa ausencia de síntomas o signos; 1- su existencia en forma leve o esporádica; 2- su existencia constante y serie; 3- indica, grado de psi​cosis, peligro para la propia vida o la de los demás o dificultades con la Ley.

b) Descripción del grupo familiar: se integrará en el Análisis Estruc​tural y el de la red de relaciones interpersonales actuales, propio del Aná​lisis Transaccional.

c) Estudio de los roles fundamentales:

1) Rol de Padre o Madre: incluye los siguientes ítems. 1.1)Da más de lo que recibe (en "caricias, afecto, etc.); 1.2) Permite pero no impone la identificación del hijo; 1.3) Devuelve menos ansiedad y agresión de la que recibe, y lo hace en función educativa; 1.4) Enseña al hijo conductas pre​determinadas útiles (economía de tiempo y esfuerzo); 1.5) Protege al Hijo de peligros que no puede enfrentar solo.

2) Rol de Hijo: inverso al de Padre

3) Rol de pareja: 3.1) Comunicaría efectiva (transacciones complementarias de diverso tipo); 3.2) Programación material conjunta; 3.3) Programación de diversiones conjuntas (Niño-Niño); 3.4) Relaciones sexua​les gratificantes para ambos.

4) Rol profesional: 4.1) Responde a la vocación; 4.2) Aptitud ade​cuada; 4.3) Remuneración adecuada.

5) Rol social: incluye los aspectos religiosos, políticos, deportivos, cultu​rales, gregarios. Por su amplitud aún no hemos definido los Ítems que lo cons​tituyen. Nos limitamos a definirlo en forma genérica como "adaptación Adul​ta a grupos primarios no familiares y grupos secundarios”.

Los distintos ítems de cada rol son calificados del siguiente modo: O) desempeño inmejorable; 1) deficiencias leves o temporarias; 2) deficiencias marcadas y constantes o prolongadas en el tiempo; 3) Falta de desempeño.

Por falta de espacio no nos referiremos a los aspectos estadísticos ni a los ítems descriptos como medio de evaluación de mejorías terapéuticas, que constituyen tópicos actuales de nuestro estudio.

2) El segundo paso en el tratamiento consiste en establecer lo que Ber​ne llama el "contrato adulto”, fijación conjunta de metas y mutuas obliga​ciones y derechos.

3) Se explica al paciente los principios del Análisis Estructural, refe​ridos a sus estados del Yo en relación con sus síntomas y conducta en gene​ral, enseñándole a evaluar con cuál estado del Yo actúa en las diferentes cir​cunstancias. Para esto comenzamos por separar el Niño del Adulto, pasando una vez logrado esto, al análisis del Padre. Se analizan también las relacio​nes entre los tres estados del Yo.

4) Etapa del Análisis Transaccional.

En general tiene lugar en el contexto del grupo terapéutico, donde se estudian los distintos tipos de transacción: rituales, pasatiempos, juegos, tra​tando de posibilitar a los integrantes para los intercambios definidos como "intimidad".

5) Etapa del análisis del guión.

Consiste en un corte longitudinal de la psicobiografía del paciente, tra​tando de esclarecer la trama argumental y el probable desenlace del "argu​mento".

3. La semejanza entre el Juego “Alcohólico” y el de “Obesidad”, 

Traducido de su original en inglés en el Transactional Analysis Journal, 

Vol. 1, Nº 1, pág. 108, 1971

Dr. Roberto Kertész
La obesidad puede enfocarse como un Juego Psicológico de cinco participantes cuando se actúan todos los roles: el Adicto, el Perseguidor, el Salvador, el Ayudante y el Contacto.

Así, obesidad correspondería a lo que Berne llamó "alcohólico sólido". 

En nuestra práctica con jóvenes obesas que viven con sus madres también obesas, hemos observado un Juego que puede llamarse “Sube y baja”, en el cual las traen a sus hijas al tratamiento, pero cuando estas reducen su peso, tienden a perseguirlas para que no dejen nada en el plato o actúan como ayudantes para que siga comiendo algo rico.

Esto debido a una especie de acuerdo secreto para que entre ambas mantengan un peso conjunto estable, supongamos de 180 kgs. Cuando la hija come menos, la madre lo compensa y viceversa.

En un caso logramos una solución parcial, recomendando que su compren un gran perro el cual terminó pareciendo un chancho.

4. La terapia Transaccional en la medicina psicosomática

Dres. Roberto Kertész y Cecilio Kerman, Argentina

Trabajo presentado en el 3er. Congreso Internacional de Medicina Psicosomática y publicado en Actas, Vol. I 

 (Roma, Septiembre 16-20, 1975)

Eric Berne, fundador del Análisis Transaccional, descubrió que las personas se comportan de una de estas tres maneras en sus transacciones:

1) Como sus padres actuaron, o les enseñaron a actuar (estado del Yo interior, Padre), 

2) Como adultos maduros y racionales (Estado del Yo Adulto) o 

3) Como ellos hayan actuado en su infancia, con su estado del yo Niño. 

Berne define al estado del yo como "un conjunto de sentimientos, pensamientos y actitudes y su relación con la conducta". Esto difiere de la teoría psicoanalítica de la personalidad (superego, ego e id), que se refiere a la abstracción, en lugar de conductas observables.
Los estados del Yo están representados por círculos, fáciles de dibujar y recordar.
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El  A.T. se refiere a la identificación en la sesión de los estados del yo en un momento dado, durante los intercambios entre dos o más personas y define la unidad básica de la interacción social (estímulo-respuesta) como una "transacción".
La primera etapa del Análisis Transaccional en Terapia se llama análisis estructural, que trata de la  estructura de la personalidad del individuo. En la segunda etapa, el Análisis Transaccional está interesado en cual estado del yo está una persona en la transacción con los  estados del yo de la otra.
Tipos de transacciones

Berne considera 3 tipos:

	1) COMPLEMENTARIA:
	2) CRUZADA:

	Los vectores son paralelos 

(estímulo-respuesta)
	La respuesta no es conmensurable con el estímulo original

	
	

	1) ¿Qué hora es? (Adulto-Adulto)
	1) Terapeuta: «Llegas tarde hoy de nuevo» (Adulto-Adulto)

	2) Las seis en punto (Adulto-Adulto)
	2) Paciente: “Usted me dará la lata como mi padre” (Niño-Padre)


3) ULTERIOR:
Son complejos y torcidos, con la participación de más de un estado del yo para el estímulo y que otro para la respuesta, con dos tipos: dúplex angular (Berne, 1964).



Satisfaciendo el hambre de caricias
A partir de los hallazgos de investigadores como Spitz, Bowlby y otros, en la actualidad se reconoce ampliamente que los infantes necesitan el toque de los demás para crecer normalmente. Los analistas transaccionales llaman “caricias” a los estímulos físicos y verbales, que son esenciales para el crecimiento y desarrollo saludables.

Privar a los niños de ser tocados dará lugar al “síndrome de privación materna”, con consecuencias graves, como la muerte misma, el marasmo, psicosis o enfermedad psicosomática. La falta de suficiente estimulación es siempre perjudicial para los seres humanos, mientras que los dos impulsos negativos (agresividad, lamentable) y positivos (amor) estimulan el metabolismo de un niño, los positivos son necesarios para lograr salud emocional y psicosomática y un sentido de OK-ness (James y Jongeward, 1971).

Si las caricias positivas no están realmente disponibles, el niño pequeño desesperadamente buscará las negativas, ya sea con la rebelión (negarse a comer, etc.) o enfermándose.

Simbiosis
”Simbiosis es una condición normal de la etapa oral en un niño” (Schiff, 1971). El bebé está completamente en esta etapa de la vida (“niño  puro”) y la madre se ocupa de él satisfaciendo las necesidades de su propio Niño interior, para lograr la supervivencia del infante.
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Emociones genuinas y emociones sustitutivas o “rebusques”:
En AT sólo cinco emociones básicas son aceptadas como las experimentadas por el Niño Libre en cualquier persona (también los únicos que sienten los animales superiores). Dos son agradables: Alegría y Afecto, tres son desagradables: El miedo, la tristeza y la ira.
Estas emociones son sanas y adecuadas a la situación, en la intensidad de calidad y duración. La mayoría de los padres prohíben y enseñan a no dejar salir estos sentimientos genuinos y a sustituir algunos, llamados sentimientos sustitutivos (Fanita English, 1971) o rebusques, más aceptable para esa familia en particular.

Estos sentimientos sustitutivos son efusivamente mostrados por los padres, y por lo tanto impresos y perpetuados por el Niño, ya que proporcionan un suministro constante de estímulos, a través de la aceptación de las necesidades de la familia.
Pero la persona ha perdido el contacto con sus emociones reales. El Niño Adaptado aprende a:
1) Reprimir algunos sentimientos genuinos:
2) Para sustituir a alguno de los cinco originales, o por algunas sensaciones nuevas y no naturales, como la ansiedad, la culpa, insuficiencia, resentimiento confusión, celos, etc.,
por ejemplo, la tristeza (auténtica) pueden ser reemplazados por falsa alegría (riendo de nuestra miseria). La ira genuina de la depresión (ruidoso) por culpabilidad. El amor por la ansiedad, etc.
En otras palabras, cuando el Niño libre interno experimenta la emoción auténtica, los mensajes del Padre Crítico interno activan la emoción sustitutiva del Niño Adaptado. Esto generalmente reforzado externamente por personas complementarias actuales, similares a los progenitores originales. Por ejemplo, si un miembro de la pareja casada tiene un rebusque de culpa y otra uno de rabia. La primera usa su Niño Adaptado Sumiso y el otro su Padre Crítico o Niño Rebelde, jugando ciertos “juegos” psicológicos (Berne, 1964), tales como 

“Esta vez te agarré, desgraciado” o “Patéame”.
La palabra “rebusque” es del argot, y significa una forma distorsionada de obtener alguna recompensa. En A.T. la recompensa es la emoción sustituta. En parte, las transacciones no conscientes y los juegos se repiten a lo largo de la vida útil, el mantenimiento de las emociones y los comportamientos relacionados con el aprendizaje en la niñez temprana. En A.T. los síntomas psiquiátricos no son enfermedades en el sentido médico, pero sí son aprendidos los patrones. Por lo tanto, se pueden reaprender, siendo redecididos.
Resumen de la teoría del A.T. de la formación de síntomas psicosomáticos
1) Desde el punto de vista del Análisis Estructural: el Niño Adaptado del paciente (o muy temprano en la vida, el Niño Natural en sí a través de reflejos condicionados), desarrolla los síntomas como una adaptación al entorno familiar insalubre.
Emociones genuinas y sustitutivas («rebusques»). Tabla.

	Niño Natural (Libre) (Emociones auténticas)
	Agradables
	1) Goce, alegría
2) Afecto

	
	Desagradables
	3) Miedo
4) Tristeza (dolor)
5) Ira



	Niño Adaptado (emociones sustitutivas o rebusques) 
	SUMISO
Falsa alegría, risa del ahorcado
Falso afecto (ira encubierta
Miedo - depresión


Rebusques:
Culpa 

Ansiedad 

Confusión 

Inadecuación
Etc.
	REBELDE
Ira, odio, resentimiento, 


celos
rivalidad

Triunfo maligno, 
etc.



2) Transaccionalmente, en la simbiosis de las relaciones  significativas, el paciente que excluye a su Niño, utilizando preferentemente el Adulto y el Padre, absorbe emociones displacenteras del otro miembro de la simbiosis, las tolera o reprime hasta que su sistema nervioso autónomo se enferma y pasa a su Niño, en busca de protección. La/s otra/s persona/s ahora usa/n el Adulto y el Padre atendiendo al paciente psicosomático. Este pide apoyo para sus síntomas físicos pero no para sus emociones. La curación implica un camino inverso que no suele ser logrado sin apoyo profesional.
3) Intercambio de caricias: al paciente le faltan las  positivas por lo cual procura activamente las negativas y las acumula, aumentando sus sentimientos inauténticos. Generalmente comienza por las agresivas y cuando se enferma físicamente obtiene las de lástima. En primer lugar es perseguido, luego salvado.
Instrucciones para el tratamiento con el Análisis Transaccional de los síntomas psicosomáticos
El A.T. es contractual, trata de los cambios conductuales observables. 

Algunos contratos posibles son:
1. Comprender el propio Padre, Adulto, Niño (permiso de pensar y de entender el comportamiento de uno mismo).
2. Decidir las opciones en las transacciones: el cambio de comportamiento lleva al cambio de las emociones y esto a los cambios en los síntomas psicosomáticos. En realidad estos son síntomas de stress crónico y al no existir la posibilidad de fuga ni de lucha, el paciente apela a la autoplastia y altera su cuerpo. En estos casos siempre debe explorarse los roles de los cuales emanan los estímulos stressores.
3. ¡Para conseguir suficientes caricias positivas hay que pedirlas! en la terapia de grupo, a familiares, a amigos, etc. Rechazar las caricias negativas. Elegir un terapeuta sin prejuicios y sesgos relacionados con caricias personales en cuanto al contacto físico no genital.
4. Para estar en contacto con los sentimientos genuinos: sentirlos (permiso de sentir sentimientos reales), expresarlos (permiso para mostrar sentimientos); actuarlos cuando sea conveniente (permiso para estar cerca de la gente).
5. Ejercicios de terapia Gestalt: el diálogo con las partes del cuerpo (partes alienadas). Permanecer en el aquí y ahora.
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A.T., 1958-2008-HI

· A 50 años de su creación, el A.T. ha logrado amplia difusión en la mayor parte de los países de Occidente y Oriente

· Inicialmente concebido como una nueva forma de terapia por Berne, por sus características de utilidad universal para toda situación de interacción humana, se fue aplicando a otros contextos, como el crecimiento personal, organizacional, educacional, familiar, religioso, deportivo, artístico, político, etc.

· A partir de asociaciones científicas e institutos que brindaban formación para sus asociados, actualmente se enseña en universidades, incluyendo carreras de postgrado como maestrías y en tesis de doctorado

· Atacado por asimilarse su simplicidad con superficialidad y aplicado en muchos casos en formas poco serias, ha requerido una fundamentación filosófica y científica, para lo cual se han dado pasos.  

Otros temas a tratar:

· Uniformar los diagramas y  nomenclatura y la traducción de sus términos coloquialmente en distintos idiomas y regiones

· Comprobaciones de su efectividad para las diferentes áreas de aplicación. El valor diagnóstico es indudable para el estado actual pero debe evaluarse la potencia de sus técnicas para los distintos objetivos.

·  El A.T. “puro” vs. integración con conceptos y técnicas de otras escuelas de psicología y psicoterapia. Lazarus: Eclecticismo teórico (inalcanzable hoy) vs. eclecticismo técnico (combinación de procedimientos para el cambio). Integración con otras disciplinas (desarrollo organizacional, filosofía, cibernética, teoría de sistemas, psicofarmacología, etc.)

· Empleo para problemas generados en etapas preverbales del desarrollo

(escuela de Jacqui Schiff)
13 principales características y algunas raíces filosóficas

	1. Su filosofía es positiva y de confianza en la dignidad y  responsabilidad del ser humano, común a las nuevas ciencias de la

conducta: (Abraham  Maslow, Albert Ellis, Milton Erickson, Viktor Frankl,

Maxwell Maltz, etc.)


	Platón (427- 347 A.C.), 

Lucrecio, poeta romano muy valorado por Berne  (Siglo HI A.C.), Epícteto, filósofo griego  (55-135 D.C.). Ralph. W. Emerson (1803- 1882), S. Vivekananda (1863-1902), Jean-Paul Sartre (1905-1980, Max Scheler (1874-1928), Karl Jaspers (1883-1969)



	2. Es un modelo de aprendizaje psicosocial, no de enfermedad: (Albert Bandura, 1925-)

Psicoeducativo (Lazarus, 1931-): el “tratamiento” del modelo médico se transforma en reeducación


	Hipócrates (480-377 A.C.), “No hay enfermedades sino enfermos”, Giambattista Vico (1668-1744), “La verdad resulta de los resultados de la acción”; Emmanuel Kant (1724-1804), John Dewey (1859-1952)

	3. Es sencillo: Berne quiso poner estos conocimientos al alcance de todos, brindando el poder sobre sí mismo a cada persona. El A.T. es en su mayor parte comprensible para un niño de 8-10 años


	Guillermo de Ockham (1288-1349), quien propuso la “Navaja de Ockham” como modelo de parsimonia, eliminando los elementos superfluos 



	4. Es natural: basado en necesidades biológicas (afecto, contacto físico),

psicológicas (autoconocimiento, sentido de la vida, autoestima) y sociales  (pertenecer, ser reconocido), propias de todo ser humano (Spitz, Arlos, Maslow, Frankl)

	El naturalismo de David Hume (1711-1776)

	5. Es objetivo: en base a comportamientos observables y registrables (Watson, Skiner) pero los refiere a “programas internos” de pensamientos e imágenes


	Emmanuel Kant (1724-1804)

Augusto Comte (1798-1857)

	6. Es diagramable: incluyendo lo visual y activando al hemisferio derecho en el aprendizaje y la comunicación

(una reflexión fenomenológica sobre una vivencia experimentada por los estados de Yo Padre, Adulto y Niño=realidades fenoménicas)


	Edmund Husserl (1859-1938), propulsor de la Fenomenología

	7. Es predictivo: La observación de las conductas verbales y no verbales, el conocimiento de la historia personal y las referencias de los allegados, todo

esto interpretado mediante la teoría del Argumento de Vida, permite realizar predicciones con alto grado de probabilidad, en base a los programas mentales detectados así indirectamente  


	Jean-Paul Sartre (1905-1980)

Los conceptos de libertad, autenticidad, estructuración del tiempo autónoma, en oposición a la del Argumento como forma de “trance” generado en la infancia

	8. Es preventivo: Esto se desprende de la característica anterior, permitiendo intervenciones que adviertan y protejan a la persona involucrada


	Hipócrates (480-377 A.C.)

	9. Es efectivo: (en cuanto a cumplimiento de los objetivos) en un alto porcentaje de casos (alrededor del 80%) si se combina con técnicas de otras escuelas. Esto rige tanto para la superación de síntomas psicopatológicos, como para el crecimiento personal.


	Charles S. Peirce (1838-1924); William James (1842-1910): pragmatismo

	10. Es integrable: con técnicas de las nuevas ciencias de la conducta y de

otras disciplinas. Su amplio marco y su lenguaje claro y sencillo hace posible

“traducir” conceptos complicados de aquéllas.


	Marco Tulio Cicerón (106-43 A.C.), eclecticismo

	11. Es contractual: por definirse objetivos verificables de cambio entre profesional y cliente y también en cuanto a la retribución de sus servicios

prestados


	Sócrates (470-399 A. C.), propuestas éticas; John Locke (1632-1704):el contrato social y el empirismo

	12. Es igualitario: “Yo estoy bien, Tú estás bien”. Todos nacemos con iguales derechos y valor como ser humano, aunque difieran las capacidades.


	Martín Buber (1878-1965): “Yo y Tú”, John Stuart Mills (1806-1873):

igualitarismo y “libertad positiva”

	13. Es sistémico: considera a las personas insertas en redes sociales interactivas (de ahí el concepto de Juegos Psicológicos y Argumento)


	Sören Kierkegaard (1815-1855), Karl Jaspers (1883-1969): el uso del tiempo, la libertad individual y  la angustia existencial.


Fundamentos científicos

Bases científicas de 6 elementos del Análisis Transaccional

· Estados del Yo

· Caricias o refuerzos sociales

· Posiciones Existenciales

· Emociones auténticas y sustitutivas

· Argumento de Vida

· Evaluación de cambios

Estados del Yo (Padre, Adulto y Niño)    

1. Estudios de Wilder Penfield (1951): Estimulación de la corteza cerebral temporal.
El cerebro actúa como una especie de biocomputadora o grabadora y experiencias olvidadas pueden ser reactivadas por la estimulación eléctrica: se evocan los recuerdos y las emociones concomitantes (pensamientos, imágenes y sentimientos)

2. Cuatro formas interrelacionadas de diagnóstico de los estados del Yo presentes:

a) Conductual (verbal y no verbal);

b) Social (intercambios de estímulos y respuestas o transacciones);

c) Histórica (recordar cuándo vivió algo similar); 

d) Fenomenológica (conciencia de la experiencia actual)

3.  Coincidencias entre jueces en la construcción de Egogramas de un sujeto

4. Estilos de Liderazgo basados en el concepto de estados del Yo (investigación en curso)
Caricias o refuerzos sociales
1. Estudios de Spitz (1945): efectos del hospitalismo sobre los niños (retraso del 

    crecimiento físico, retardo motor e intelectual y elevada mortalidad) y de Arlos y col.

    (1976) sobre madres monas de alambre y de tela suave. 

    Los monitos preferían a éstas, especialmente si eran asustadas. Levine y col. (1960),

    Era el resultado de la estimulación de ratitas

2. Estudios en la Universidad de Miami sobre bebés abandonados por sus madres

    masajeados durante media hora dos veces por día por enfermeras y un grupo de

    de control, con marcadas diferencias favorables en el crecimiento del primer grupo

3. Búsqueda de “caricias negativas” agresivas o de lástima en hijos carentes 

    de las positivas (observaciones clínicas en familias)

4. Observaciones de los signos de conducta luego de recibirse caricias

     positivas, especialmente físicas (coloración de la piel por vasodilatación,

     relajación muscular, sonrisas) y reportes verbales de bienestar

Posiciones Existenciales:
                  Realista: “Yo estoy OK, bien+/-, Tú estás OK, bien+/-”
                            Desvalorizada: “Yo mal-, Tú bien+”

Paranoide: “Yo estoy bien+, Tú estás mal-” 

Maníaca: “Yo estoy bien+, Tú estás bien+”  

 Nihilista: “Yo estoy mal-, Tú estás mal-” 

1. Centenares de estudios recopilados por Matlin y Stange (1978) demuestran que las

    personas tienen preferentemente a pensar, expresarse y evoca recuerdos

    positivos. Además, las personas psicológicamente equilibradas se orientan

    selectivamente a lo optimista y positivo.

2. Tiger (1979) propone que el optimismo tiene un papel preponderante en la

    evolución humana, como característica adaptativa innata de la especie para la

    supervivencia  

3. La tendencia a estar OK es innata y la No Ok es adquirida por fallas en la educación,

    especialmente familiar, en los primeros años y ligada a un Argumento de Vida

    negativo, pero acorde a Berne puede recuperarse mediante una psicoterapia

    adecuada o reeducación (“Todos nacemos príncipes o princesas, pero a algunos los   

    padres o sustitutos los transforman en sapos”)

4. El supuesto instinto de muerte no existe, nunca fue demostrado, lo que influye es

    la falta de caricias positivas de los familiares de los niños para mantener la

    tendencia genética al bienestar

Emociones auténticas y sustitutivas

De acuerdo a este modelo, en alrededor del 95% de los casos, ante un estímulo se activa la corteza cerebral en sus dos hemisferios, el izquierdo Piensa y el derecho genera Imágenes sensoriales. A partir de allí se activan emociones en el cerebro límbico. Así, es posible lograr control sobre las emociones corrigiendo las ideas erróneas y las imágenes inadecuadas con las técnicas correspondientes.”Si cambio lo que pienso e imagino, cambiaré lo que siento”.
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Por otra parte, las emociones son sociales. Tienen una finalidad de comunicación  preverbal, que requiere la aceptación del interlocutor. Generalmente éste carece de la misma pero puede capacitarse para responder a las 5 emociones auténticas: Alegría o gozo, afecto, miedo, rabia y tristeza.
Emociones sustitutivas o “rebusques”: en la gran mayoría de las familiares, algunas emociones auténticas están “prohibidas” y suelen ser reemplazadas por otras que las sustituyen para adecuarse a los Juegos Psicológicos y el Argumento familiar. Ej.: falsa alegría que encubre tristeza o miedo, depresión que oculta rabia, etc. y que son signos del Argumento.

Argumento de Vida

· El Argumento de Vida es un “programa” generado en la infancia bajo influencias paténtales y luego olvidado, pero que es actuado en etapas posteriores. Dirige los valores, creencias, decisiones, emociones, el estilo de vida y el desenlace de la misma. 

· Reemplaza a conceptos mágicos o supersticiosos como la astrología, quiromancia, destino, mal de ojo, etc. y a otros seudo científicos como la atribución de factores genéticos a comportamientos aprendidos “Yo es... gordo / depresivo / desordenado / malo / fóbico/”

· Puede ser detectado mediante: 1. Observación  de conductas actuales; 2. Historia personal; 3. Relatos de terceros; 4. Imaginería de pasado (regresiones) y futuro (progresiones); 5. Genol rama y Cuestionarios de Conductas Aparéntales: son mensajes / mandatos que  permiten predecir las conductas filiales; 6. Preguntas específicas (Quién le puso sus nombres y por qué, qué pondrán en su lápida, etc.)

· Corroboración: Estadísticas de miles de casos con redecisión de la decisión de no vivir y de otros temas. Sesiones de terapia familiar observando los mensajes verbales y no verbales que emiten y refuerzan los “mandatos” o mensajes hipnóticos de las figuras aparéntales. 

                                            Evaluación de cambios
Puede hacerse sobre la base de:
1. Cambios en comportamientos observables, aplicando técnicas de los instrumentos del

    A.T.

    Ejemplos:

     -Modificaciones en el Ecograma por incorporación de nuevas creencias o comportamientos

     -Modificaciones en los signos de conducta al recibirse distintos tipos de caricias

2. Cumplimiento de objetivos o “contratos”, preferentemente verificables en forma

    Objetiva y medidle y con plazos de tiempo. Un terapeuta experto puede estimar un

    70-80% de probabilidades de su cumplimiento, las cuales aumentan si se integra él

    A.T. con técnicas de otras escuelas

6. “El Estado del Arte en Análisis Transaccional: 2010”

Dr. Roberto Kertész - rkertesz@uflo.edu.ar 

SÍ Congreso de Análisis Transaccional Integrativo
Bahía Blanca, 27 al 29 de agosto de 2010

SITUACIÓN EN EL MUNDO Y EN LA WEB - LOS GRANDES TEMAS A ENFOCAR
1. ORÍGENES FILOSÓFICOS, NEUROFISIOLÓGICOS Y PSICOLÓGICOS. Epistemología. El modelo computacional de la mente. Los estados del Yo como “programas internos”. Cómo reprogramarlos. La Autorreparentalización y sus técnicas

2. VALIDACIÓN CIENTÍFICA DE LOS CONCEPTOS BÁSICOS (Estados del Yo, caricias, emociones, Juegos Psicológicos, Argumento de Vida)
3.  NOMENCLATURA Y TRADUCCIÓN DE LOS TÉRMINOS A DISTINTOS IDIOMAS Y EN DIFERENTES REGIONES. Diagramas a emplear. Ejemplos:

¿Padre Crítico OK y No OK  o Padre Correctivo y Padre Crítico?

¿Padre Protector o Padre Nutritivo? (de Nurturing, en inglés)

¿Niño Sumiso OK o Niño Disciplinado, quedando el término “Sumiso” para el programa No OK?  

¿Niño Rebelde OK o Niño Asertivo, quedando el término “Rebelde” para el programa No OK?

Ventajas e inconvenientes previsibles de la implementación de estos cambios en el canon de la ANTAL y posible repercusión internacional 

4 COMPROBACIÓN DE SU EFECTIVIDAD. Valor diagnóstico del AT vs. potencia de sus técnicas. Necesidad de integración con técnicas de otras escuelas. 

¿Preserva su identidad? Eclecticismo teórico vs. técnico (Arnold A. Lazarus). Integración con disciplinas no psicológicas en los distintos campos (dirección por objetivos, dirección por valores, orientación vocacional, toma de decisiones, manejo del stress, pastoral, etc.)

Aplicación en problemas generados en etapas preverbales del desarrollo. 

Los aportes de Jacqui Lee Schiff y colaboradores. 

5. EL AT. COMO “ESCUELA”: ¿Está completo o abierto a nuevos desarrollos? 

Las “escuelas” del AT 

6. ÁREAS DE APLICACIÓN: Clínica, crecimiento personal, organizacional, educacional, artística, deportiva, religiosa, política.

7.  DEFINICIONES DE LA PSICOTERAPIA. SEPARACIÓN ENTRE PSICOTERAPIA Y CRECIMIENTO PERSONAL: la formación de Miembros Clínicos y Especiales. Legislación para el ejercicio de la psicoterapia en diferentes países y estados (provincias). El Coaching Transaccional.

8. FORMACIÓN DE MIEMBROS: Avanzados, Clínicos, Especiales y Didácticos, en instituciones privadas y universidades. Metodología, evaluación.  

ALGUNOS DE LOS APORTES DE LA ESCUELA ARGENTINA

Asociación Argentina de Análisis Transaccional, 1968-2005 (la segunda en el mundo después de la ITAA)

Asociación Iberoamericana de Análisis Transaccional y Ciencias del Comportamiento (desde 2008)

Instituto Privado de Psicología Médica, 1970-2005

Otros centros e institutos afiliados a la ANTAL

APORTES TEÓRICOS Y TÉCNICOS

1. Clasificación de los elementos del AT en “10 instrumentos” en lugar de las 4 etapas del tratamiento provistas por Eric Berne (Análisis Estructural, Análisis de las Transacciones, Análisis de los Juegos, Análisis del Argumento):

- Estados del Yo. Análisis Funcional. La metáfora del semáforo. El Padre pone límites (rojo), el Adulto indica pasar con cuidado (amarillo), el Niño está libre para avanzar (verde)

-Las 4 preguntas para la Autorreparentalización:

Al Niño Interno. Al Niño Libre: ¿Qué necesitas?... ¿Qué sientes?...

Al Adulto: ¿Qué piensas / opinas?... ¿Qué decides? (en nuestra estadística de más de 300 personas el promedio de estas preguntas formuladas por los padres a hijos fue de 1.7.)

- Los Circuitos de Conducta (programas internos e interpersonales basados en diálogos internos entre estados del Yo OK y No OK). Expuestos en detalle en  

“Análisis Transaccional Integrado” (2010)
- Clasificación de las “caricias” en adecuadas / inadecuadas (por sus consecuencias), positivas y negativas (por la emoción que inducen), incondicionales y condicionales (por los requerimientos para su emisión) y por el medio de transmisión (físicas, verbales, gestuales, escritas). Combinaciones. 

El concepto de “caricias seguras” (las que no requieren “mantenimiento” y se basan en situaciones de dependencia)

El reemplazo del término ambiguo de “Caricias negativas adecuadas”, por “Caricias correctivas”,  importante porque apunta al futuro, confiando en la capacidad de cambio.

- Clasificación de las emociones en 5 básicas, agradables y desagradables en lugar de positivas y negativas. Una emoción displacentera como la tristeza puede ser adecuada, como en los casos de despedidas.

Agradables: Gozo / placer  y  afecto. Desagradables: Miedo, rabia, tristeza. 

La Fórmula de Emociones del Cambio (“Si no siento rabia y tristeza, no cambiaré y no podré disfrutar al Gozo y el Afecto”)

- El paradigma “Pienso y Veo, luego Siento y Hago” para el control de las emociones y Conductas, acorde a la frase de Epícteto: “No es el evento lo que importa sino cómo lo percibes” y los postulados de la psicoterapia Cognitivo- Conductual 

- La Posición Existencial Maníaca y la Realista (diferenciación) no había sido hecha por Berne. La aceptación incondicional por existir. Reciente publicación en el Boletín SCRIPT de la ITAA, Agosto de 2010

- El diagrama de las 5 Posiciones Existenciales. Uso para “salir del Argumento” 

- Las formas de manipulación: Culpa, Soborno, Temor y los 4 Bienes del Intercambio (Tiempo, Información, Caricias, Bienes materiales)

- Descripción de nuevos Juegos: 

“Celos”, (ambos jugadores lo necesitan neuróticamente)

“Sube y Baja” (en obesos); (al convivir el peso conjunto se mantiene fijo. En un caso recomendamos conseguir un gran perro al cual engordaron entre madre e hija, bajando el peso de ellas). 

“La Montaña  Rusa empresaria”; (un fundador de negocios desarrolla algo creativo y sube a la cima, donde vende mucho pero se aburre, por lo cual cae en las ventas para poder crear algo de nuevo, hasta que luego de varios ciclos ya no puede subir) 

“Gigoló”: (una mujer desvalorizada mantiene a un parásito)

“Semental” (un hombre psicótico o irresponsable es usado por una mujer y su familia para engendrar un hijo pero luego desaparecer). Su versión femenina, poco frecuente, es “Útero”.

“Frustración” (Dime qué quieres, así te lo niego)

“Pigmalión o Mi bella dama” (un hombre viejo  y culto entra en pareja con una mujer joven a la cual educa, pero que cuando crece lo abandona por otro hombre más joven)

“El tío desagradecido” (un tío rico sin hijos tiene varios sobrinos pero sólo uno se ocupa de él, sin interés monetario. En su testamento deshereda al que lo cuidaba para demostrarle que lo quiso sin interés).
Argumento familiar (sistémico) vs. individual.

Detección mediante el Cuestionario de Mensajes Parentales (MAPA)

Consideración de los aspectos positivos del Argumento en lugar de encuadrarlo como mera psicopatología.

- El diagrama de Áreas y Roles fundamentales y el Plan de Vida en base al mismo, con su correspondiente cuestionario.

- El cuadro de Impulsores y Permisores (publicado en el MAPA)

- Combinación del AT con alucinógenos como el LSD  (1967 a 1970)

- Empleo del AT en la consultoría de empresas familiares desde 1970 

- Combinaciones con técnicas de la terapia Gestalt, conductismo, imaginería, terapia Ericksoniana (área clínica, desde 1969). Desarrollo organizacional, calidad total, toma de decisiones, desarrollo de la creatividad (área organizacional). Decisión vocacional (área educacional)

- Integración del manejo del stress y los stressores normativos y no normativos con el AT 

- Creación de los programas del Liderazgo Transaccional y Estilos para Educar
APORTES INSTITUCIONALES 

- Formación de varios centenares de miembros avanzados de Argentina, Latinoamérica  España e introducción en Hungría, desde 1968.

-Fundación de la Asociación Latinoamericana de Análisis Transaccional (1974)

- Creación del International Development Comittée de la ITAA en 1974, tendiente a la  fundación de asociaciones en los distintos países para descentralizar a la ITAA, que fue el punto de partida para el desarrollo de numerosas de ellas en muchos países del mundo, tales como AESPAT en España. 

- Publicaciones de libros, revistas y artículos afines, incluso “Sabiduría Budista y Autorrealización: El aporte de las nuevas ciencias de la conducta”, auspiciado por la agrupación SOKA Gakkai y su Universidad, de Japón. La primera revista de AT en castellano, REALAT, órgano de la ALAT durante la presidencia del autor de este trabajo. La revista de ANTAL y su sitio web antal.org (en preparación)

- Organización de más de 100 congresos, jornadas, seminarios y conferencias vinculadas al AT 

- Apoyo a la creación de numerosos institutos y centros de AT en Latinoamérica y España

- Enseñanza del AT en la Universidad de Flores de Buenos Aires, Ricardo Palma del Perú (Mag. José Canales Sierralta), Dr. Rosendo Romero, Universidad Católica de Nicaragua, Univ. John F. Kennedy y otras. 

Bibliografía:

Berne, Eric (1964): “Los juegos en que participamos”. Diana, Méjico

Kertész, Roberto (2005): “El estado del arte en el Análisis Transaccional”, Conferencia presentada en el XXVo. Congreso de la Asociación Latinoamericana de Análisis Transaccional,  Lima, Perú, 20 - 23 de Abril de 2005, con algunas actualizaciones en 2010

Kertész, Roberto, Atalaya, Clara y Kertész, Adrián (2010): “Análisis Transaccional Integrado”. 4ª edición, Editorial de la Universidad de Flores, Buenos Aires

7. Aplicaciones del Análisis Transaccional en educación

Dr. Roberto Kertész  -  rkertesz@uflo.edu.ar
1. Qué es el Análisis Transaccional (definición) y breve historia desde su creación en 1958 por Eric Berne, a la fecha. 

2. Sus instrumentos y la finalidad de cada uno. Técnicas de cambio para el ambiente escolar

3. El Trípode Educativo: un modelo sistémico e interactivo
En la base está el alumno, sus compañeros y amigos, cuya influencia relativa crece con la edad del mismo. Inicialmente, la mayor es la de la familia, que es “el mundo” del niño pequeño. Aquí entre el nacimiento y alrededor de los 5 años forma su Argumento de Vida, un programa aprendido en la infancia en base a los mensajes parentales verbales y no verbales. Cuando ingresa en el jardín de infantes, las bases de su personalidad ya están trazadas en sus circuitos cerebrales. Las necesidades y expectativas de los padres y otros parientes son internalizadas y llevadas al jardín y luego a la enseñanza primaria por los niños 

En el ángulo superior, los docentes y el personal administrativo del establecimiento educativo, cuya labor de alguna forma continua, amplía al de la familia. Sus roles son varios: además de enseñar las disciplinas de los programas coadyuvan la formación de la personalidad de los estudiantes. En  colegios privados de buen nivel socioeconómico su quehacer es muy diferente del desarrollado en escuelas pobres en zonas marginales. Sus Estilos para Educar (Kertész y Atalaya, 1980) pueden ser clasificados en 4 adecuados: 
Conductor, que da indicaciones y cumple las normas, Protector, que apoya para aprender, crecer y afrontar limitaciones y problemas, muchos de ellos traídos del hogar; Racional, que interactúa Adulto-Adulto e invita a pensar y decidir lógicamente, y Creativo, que ejerce influencia sobre las conductas de los alumnos expresando emociones, buen humor y en forma paradojal.

Pero cada uno de estos Estilos tiene sus deformaciones. El Conductor, distorsionado como Estricto, sustentado por el estado del Yo del Padre Critico: el Protector, con una modalidad sobreprotectora del Salvador: el Racional, por el Frío, que carece de la ética del anterior, y el Creativo, por el Indiferente, que está desmotivado para su labor y desmotiva a su entorno. 

Finalmente, en el ángulo superior derecho ubicamos a la familia, representada en general principalmente por los padres aunque influyen también abuelos, hermanos, tíos y personal doméstico. Como lo mencionamos antes, es el primer grupo primario de los niños, donde ellos adquieren el “cableado mental” que dirigirá sus decisiones ya en la primera infancia. 

4. Ejemplos de casos de situaciones en las cuales interactúan estos factores:

1. Alumno que presenta baja autoestima e inhibición social, funcionando fundamentalmente con el Niño Sumiso negativo... - Cómo puede actuar un docente con el mismo y sobre su familia en forma sistémica 

2. Alumno desafiante y desobediente, Niño Rebelde negativo. posibles influencias del docente
3. Agresividad en el aula (Niños Rebeldes).....

4. Maltrato familiar que amedrenta y confunde al alumno, reduciendo su rendimiento escolar. Citar a los padres, comunicación efectiva con los mismos, recomendación de psicoterapia familiar, etc.

5. Interacciones de docentes y profesionales de la salud mental

6. Maestros agresivos, prejuicios o stressados. Rol del personal administrativo del colegio

7. Otras

8 La formación psicológica del docente, en especial a través del Análisis Transaccional. Beneficios posibles.
Bibliografía:

Berne, Eric (1964): Los juegos en que participamos. Diana, Méjico

Berne, Eric (1974): ¿Qué dice Ud. después de decir Hola?. Grijalbo, Barcelona 

Kertész, Roberto y Atalaya, Clara (2008): Seminarios con el modelo de Estilos para Educar para docentes, Instituto Privado de Psicología Médica (IPPEM). Cuestionario computarizado de los mismos (2008). Un modelo basado en los estados del Yo del Análisis Transaccional, que permite al autodiagnóstico de los Estilos empleados y su optimización a través de talleres

Kertész, Roberto (1993): El Placer de Aprender, IPPEM, Buenos Aires

Un texto de autoayuda y para su aplicación por docentes y la familia, a fin de superar las limitaciones para el aprendizaje

Kertész, Roberto, Atalaya, Clara y Kertész, Adrián (2003): Análisis Transaccional Integrado, IIIa edición, ed. de la Universidad de Flores, Buenos  Aires

8. Coaching Transaccional: Más allá de la terapia -

El Qué y el Cómo en los roles de apoyo
Dr. Roberto Kertész: rkertesz@uflo.edu.ar 

1. Definiciones

El término fue incorporado del área deportiva (entrenador). Es una réplica moderna de la relación maestro-discípulo

“Es un intercambio progresivo entre un asesor (coach) y un consultante, que apunta a producir resultados verificables en los aspectos personales y profesionales de este último, al definir sus valores y objetivos para incrementar sus competencias y su calidad de vida”

(modificado de la International Coach Federation)
“Es un método moderno en rápido crecimiento para ayudar a otros a mejorar, desarrollar nuevas capacidades, lograr éxito personal, cumplir las metas fijadas, manejar los cambios y desafíos vitales”

(modificado de la Coaching Academy)
“El coach es una especie de personal trainer psicológico”

(R. Kertész)

El coaching es un proceso anterógrado, por dirigirse hacia el futuro. Puede vincularse con los movimientos de crecimiento personal de los años 60 en los E.E.U.U:. El coach actúa como guía y fuente de recursos. 

Funciona como un diálogo, que tiende más a movilizar y extraer (en el sentido socrático) que a depositar información, si bien puede aportar nuevas habilidades. Aporta más preguntas que respuestas.

Es similar al mentoring, pero éste en general es efectuado por individuaos que tuvieron experiencia personal en el tema sobre el cual asesoran (“estuvieron allí”) y son modelos de rol (como los artesanos tradicionales), habitualmente para la alta gerencia.

En general, las definiciones tienden a ser bastante vagas (“estructuras superficiales” del lenguaje, según Chomsky)
2. Diferencias con la psicoterapia, capacitación y consultoría 

	PSICOTERAPIA
	COACHING
	CAPACITACIÓN Y CONSULTORÍA 

	Se aplica a síntomas psicopatológicos o decisiones tempranas 

El modelo médico tradicional o de “enfermedad” actúa sobre un problema o síntoma que ya existe, y suele buscar en forma “ retrógrada” sus orígenes en el pasado del cliente
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[image: image39.wmf]Posición Existencial

0

+ 10 
	Aporta información sobre habilidades especificas, sin dirigirse a la persona total

Ejemplo: finanzas, informática,

relaciones humanas, redacción

del plan de negocios

	Requiere título de psicólogo o médico
	No requiere título profesional específico, pero sí capacitación y acreditación confiables. Si las posee, profesional psicólogo o médico puede también actuar como coach, tanto desde el comienzo o luego de haber ayudado a superar síntomas psicopatológicos. El coach es un especialista en coaching. También, un formador de formadores.
	No requiere legalmente titulo específico, pero generalmente el capacitador o consultor lo detenta en alguna área. Es un especialista en la misma.

	El terapeuta puede derivar casos a coaches para apoyo sobre aspectos de crecimiento personal 
	Es recomendable (o necesario) que si no es un psicoterapeuta, esté en contacto y consulte con terapeutas expertos sobre diagnósticos

o trabajo conjunto
	Puede trabajar en equipo con

psicoterapeutas o coaches sobre aspectos puntuales

	Las sesiones individuales suelen durar 45 a 50 minutos y las grupales 2 horas
	Generalmente, 30 minutos, rara vez más de 60
	La duración del programa 
(variable)

	Según la orientación, pueden o no dar consejos y directivas, acorde a su propio marco de referencia y creencias
	No suele dar directivas; se adecúa a los valores, creencias y metas del cliente
	No da directivas pero si se lo solicitan, sugerencias para aplicar lo aprendido


Este cuadro completa al anterior, clarificando los roles de apoyo en cuanto al QUÉ y CÓMO a tratar con el cliente o “coaches”:

	TAREAS
	ROLES

	
	Directivo

(manager)
	Mentor

(modelo de rol)
	Instructor /

Consultor /

Experto /

Psicoterapeuta
	Coach

	QUÉ: 

El Estado Deseado

(objetivos, resultados esperados del cliente)


	El que define la meta o Estado Deseado y/o que conduce el proceso para lograrlo.

Los mejores directivos fijan el

QUÉ pero confieren autonomía a sus subordinados para decidir CÓMO lograrla. Aceptan que se cometan errores, de los cuales los seguidores aprendan. Su liderazgo es flexible y situacional.

 
	 El mentor no provee el QUÉ, el cual es suministrado por la persona que busca su asesora-miento. 
	Provee el QUÉ 

y el CÓMO, enseñando 

nuevos conocimientos  

y habilidades, desde una posición de experto en el tema. Da respuestas y soluciones
	No provee ni el QUÉ ni el CÓMO.

Invita y apoya al cliente (coachee)

para que él/ella misma los genere, desarrollando su potencial personal 

Comienza a funcionar después de que el cliente explicite el  motivo de la consulta.

Cede el control al cliente. Escucha activamente, pregunta mucho más de lo que informa, se centra más en el proceso

de comunicación que en el contenido, en la “brecha” o pasos para llegar el  Estado  Deseado y está enfocado hacia el futuro (lo que se puede cambiar) 

	CÓMO:

Las actividades que realiza el cliente o subordinado  para lograr sus metas
	El directivo que emplea un estilo de liderazgo Estricto o Autoritario indica el QUÉ y el CÓMO,

restando autonomía, creatividad y crecimiento personal
	Pero también provee el CÓMO, basado en su experiencia personal en el área: las opciones y pasos a seguir para lograr su meta. 
	
	


Es  necesario discriminar en cuáles situaciones y casos emplear cuál rol.

Si se dispone de las habilidades propias de todos los roles, se adoptará el que convenga  o bien se alternará acorde a las necesidades del cliente. No siendo así, se deberá trabajar en equipo con profesionales capacitados en los roles que no dominemos. 
Ejemplos: 

1. El Gerente General indica al Gerente de Ventas la decisión de incrementar en un 30% las ventas en el próximo semestre (QUÉ) y que éste último le presente una propuesta para ello (le deja libertad para el CÓMO)

2. El Gerente de Ventas cita a los jefes de ventas por  áreas geográficas y les transmite la orden (el QUE), pidiéndoles sugerencias para lograr la meta (vuelve a delegar el CÓMO lograrlo, aunque luego tome la decisión  final en base a los informes elevados
3. El mismo Gerente de Ventas se reúne con uno de los jefes de área, quien lo consulta por dificultades para manejar su equipo de trabajo. Aquí le confía el QUÉ y el CÓMO y luego facilita el cambio mediante una comunicación efectiva (escucha y observación activa, reflejo y acompasamiento, preguntas, refuerzos sociales e información).

4. En otro momento el mismo Gerente cita a uno de los jefes de venta al cual seleccionó como su posible sucesor y  tomando el rol de Mentor le sugiere trazar un Plan de Carrera (QUE) y la forma de llevarlo a cabo (CÓMO).

5. Finalmente, este  Gerente- que parece estar bastante recargado de trabajo- reúne a todos los integrantes del equipo de ventas y les dicta un curso sobre la presentación de un nuevo producto (rol de Instructor /Experto)
3. ¿Quién forma y supervisa a los coaches?

Pueden ser profesionales de la salud mental entrenados para este objetivo u otros coaches con experiencia.
4. Recursos a utilizar

En su mayoría provienen de las técnicas de las nuevas ciencias de la conducta (Análisis Transaccional, Gestalt, Cognitiva- conductual, Ericksoniana y su derivación PNL, imaginería, manejo del stress, etc.), pero también de teorías de toma de decisiones, clarificación de valores, dirección por objetivos, liderazgo, competencias sociales, etc.

¿Cuáles instrumentos del Análisis Transaccional pueden aplicarse? (ver Kertész et al., 2003)

1. Transacciones principales entre coach y cliente: 1. Adulto.- Adulto;  2. Padre Nutritivo- Niño Libre; 3. Niño Libre-Niño Libre.

2. Refuerzos sociales positivos o “caricias” condicionales por avances, pero también incondicionales cuando se logra un buen rapport

3. Se deben realizar en la Posición Existencial +/- , +/- (Yo estoy bien, Tú estás bien) 

4. El manejo del tiempo es en base a Actividad e Intimidad

5. Según el área a la cual se dirigen las intervenciones, el Argumento y las metas de vida son consideradas en diversos grados.
5. Principios a tener en cuenta

1. Es más importante escuchar y reflejar que hablar

2. Empatía con el cliente para comprender sus motivaciones

3. Confianza en la capacidad de autosuperación del cliente (y propia)

4. Es posible superar los mandatos del Argumento de vida

5. Siempre es necesario su apoyo pleno

6. No critican, sino sugieren cambios positivos para el futuro. 

Las críticas apuntan a errores del pasado.

7. Los intercambios son confidenciales

8. Deben reconocer las necesidades de derivación e interconsulta con otros profesionales

9. Se fijan objetivos consensuados con el cliente, clientes o la organización que lo contrata

10 Debe proveer el ejemplo personal de lo que provee
6. Posibles áreas de aplicación

1. Personal (básicamente fijando estados Actuales y Deseados en las distintas Áreas y Roles fundamentales)

2. Organizacional (el coach puede actuar sobre toda ella o sobre diferentes departamentos, como interno, empleado en la organización o externo). Temas frecuentes: liderazgo, formación de equipos, cambio, implementación de nuevos productos o servicios, desarrollo de carrera, planificación estratégica, plan de sucesión, manejo de conflictos, etc.

3. Ventas

4. Finanzas

5. Plan de carrera individual, reorientación vocacional

6. Educación de hijos

7. Deportiva, artística, espiritual, fuerzas armadas, salud, educación

6. Otras
La formación  y la oferta profesional del Coach puede tener varios niveles, dependiendo de si posee un título universitario, el tipo de título (si es de la salud mental o no) y su capacitación y antecedentes previos. Es un tema a estudiar y definir.

Sus servicios son implementables en forma individual o grupal, aunque algunos autores los restringen a lo individual.
7. Medios de comunicación con los clientes

Personal, por teléfono, internet (texto, micrófono, webcam). No necesariamente es presencial y los medios son alternables.

En nuestra opinión es recomendable un contacto personal, por lo menos parte del tiempo.
8. Psicoterapia positiva

Incluimos este aporte por tener una relación significativa con el coaching y mentoring. 

Si bien surgió como un movimiento con importante difusión a fines de la década del 90, no es realmente una novedad, ya que  había sido enfocado previamente en otros términos por Abraham Maslow, Carl Rogers, Eric Berne, Fritz Perls, Milton Erickson y otros pioneros de las nuevas ciencias de la conducta que habían superado el modelo médico de “enfermedad mental”.
Asimismo, fue la orientación desde sus comienzos, del Instituto Privado de Psicología Médica (IPPEM) que fundamos a mediados de la década del 60.
Seligman y Csikszentmihályi (2000) la definen como “Una ciencia de la experiencia subjetiva, rasgos individuales positivos y promesas institucionales positivas para mejorar la calidad de vida y prevenir las patologías que surgen cuando la vida es árida y carente de significado. La atención exclusiva hacia la patología que dominó tanto de nuestra disciplina resulta en un modelo de la vida humana que carece de las características positivas que tornan a la vida digna de ser vivida...

Para esa orientación, atributos como la esperanza, sabiduría, creatividad, orientación hacia el futuro, coraje, espiritualidad, responsabilidad y perseverancia son ignorados o explicados como transformaciones de impulsos negativos más auténticos... En ese momento de la psicología, las ciencias sociales y del comportamiento pueden asumir un rol de gran importancia... mostrar que las acciones tienden hacia el bienestar y comunidades florecientes... detectar cuáles tipos de familias educan niños que prosperan, cuáles entornos laborales fomentan la mayor satisfacción entre sus trabajadores, cuáles políticas generan el compromiso cívico más fuerte...

La meta de la psicología positiva es producir un cambio en el foco de la psicología en cuanto a sólo reparar lo peor, hacia la construcción de cualidades de valor....” 
Esto fue escrito por Martín Seligman en 1998, mientras era Presidente de la Asociación Psicológica Americana de los E.E.U.U: 
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9. Análisis Transaccional en el desarrollo comunitario

Lics. en Trabajo social Clara Inés Atalaya y Ana Luisa López, 
Realat, Revista de la Asociación Latinoamericana de Análisis Transaccional;

 Año 1, Nº 1, sep/dic. 1976, pág. 104 a 106.
El profesional en Trabajo Social actúa específicamente sobre los roles sociales-comunitarios de los individuos, en los niveles Individual, de grupos primarios y de macro grupos (comunidad en general)

Contrato Inicial

Al iniciarse la relación entre el Trabajador Social y los representantes de la comunidad que solicitan sus servicios, es necesario comprometer a estos últimos para cooperar en el diagnóstico de las necesidades; primer paso para lograr su apoyo como líderes para los cambios a fijar. Aquí utilizamos el Análisis Estructural de primero y segundo orden, y el Funcional, para clasificar de un modo simple y claro las variables sociales que nos interesan. Así, las creencias, valores, normas, prejuicios y jerarquías sociales constituirían al "PADRE" común de una comunidad, al ser compartidas por la mayoría de sus miembros, cuyas conductas rige. Los objetivos y recursos económicos y técnicos, el aspecto Adulto. Las necesidades básicas, el Niño Libre y los roles sociales y necesidades creadas, el Niño Adaptado.

Los datos particulares de una agrupación humana pueden ubicarse clasificación simple, aunque de aproximación limitada, por constituir una abstracción general, con múltiples desviaciones individuales.

Para el proceso de Control Social, son utilizables otros dos instrumentos del A.T.: el Triángulo Dramático y la Posición Existencial, para ubicar en ellas a los Estamentos Sociales. Permiten detectar formas irracionales en que se ha organizado la comunidad, y que son las barreras más potentes frente al cambio que se planea.

Estos estamentos pueden clasificarse de acuerdo al tipo de poder que ejercen en:

Poder Político: Instituciones políticas oficiales y sus representantes, o bien los "caciques", que detentan el poder oculto, no formal.

Poder Económico: Constituido por la industria, el comercio, los servicios y el sector agropecuario.

Poder Heriocrático: Corresponde a las instituciones religiosas, y a nivel mágico, a los hechiceros y curanderos.

El auténtico Perseguidor impone su autoridad para hacer cumplir las normas, no por una necesidad personal emocional. El genuino Salvador ayuda sin crear dependencia, y luego de cumplir su misión se retira, satisfecho. La Víctima auténtica tiene necesidades reales, a pesar de haber movilizado adultamente sus recursos. En cambio, los roles del Triángulo Dramático sustentan juegos psicológicos destructivos. Si algún elemento de los Estamentos asume uno de estos roles, podemos operar con él en colaboración para resolverlo, en beneficio de la comunidad.
Fases de la intervención

1. Diagnóstico: se obtiene mediante entrevistas y cuestionarios aplicados a personas representativas.

2. Planes de acción: logrado el diagnóstico, se organizan Comités de Estudio con los líderes comprometidos en la acción, con los cuales se discute la información obtenida y se fijan metas a corto, mediano o largo plazo. En esta etapa, el Trabajador Social ya actúa como facilitador. Es frecuente que tienda a asumir el rol de Salvador, jugando a "Sólo trato de ayudar", para terminar tarde o temprano en el rol correspondiente a su Posición Existencial. Eric Berne se refirió repetidamente a esta tendencia, fomentada por las agencias de beneficencia pública, que suele mantener a sus clientes en el rol de Víctima.

Por esto, es esencial que el agente de cambio conozca sus partes "NO OK" y haya participado en grupos y seminarios de crecimiento o terapéuticos. Así, podrá extender una potente invitación a "Estar bien", al amplio y variado ámbito en que debe actuar.

Una vez fijados los objetivos por los comités de Estudio de base, se organizan los Comités de Trabajo, que cumplirán tareas específicas para su logro.

Estos se integran de acuerdo al interés y capacidades específicas, y cada miembro establece bajo la supervisión del Trabajador Social, un contrato personal vinculado con las metas de su equipo, dentro de los lineamientos de los contratos del A.T. 

Se les impartirán las nociones adecuadas teóricas del A.T., necesarias para sus funciones.

Por ejemplo, es útil analizar las respuestas del Padre, Adulto y Niño ante el contrato establecido, la Posición Existencial en que piensa operar y co​rregirla si no es la OK-OK, y las caricias que intercambiaría en las transaccio​nes necesarias para su cumplimiento. Todo esto se desarrolla dentro del Rol Social de los participantes, diferente de los roles Profesional, de Pareja y Familiar.

El Trabajador Social actúa como mul​tiplicador de información, pero tam​bién como facilitador, mejorando el OKness de los líderes, que en forma piramidal podrán retransmitir estos efectos a los miembros sobre los cua​les ejercen influencia.

En nuestra experiencia, observamos que a pesar de circunscribir los contra​tos al rol Social, los participantes reali​zaron cambios positivos en otros roles, al mejorar el uso de sus estados del Yo, superando juegos o modificando as​pectos irracionales de su argumento de vida.

Esto se observa también al aplicar el análisis transaccional en las organiza​ciones y empresas, donde, aun cuando el contrato se establece sobre el Rol Profesional, con mucha frecuencia se logran progresos en la pareja y la fami​lia, tomando el sujeto mayor concien​cia de las responsabilidades frente a la comunidad en que está inserta la organización.
3. Evaluación: se realiza en un pro​ceso de seguimiento sobre el cumpli​miento de los contratos dentro de los Comités, que elevan informes al Co​mité de Líderes, el cual define las co​rrecciones necesarias en los planes de cambio. Una vez que el Comité de Líderes se halla suficientemente capacitado, la labor del Trabajador Social se reduce a una asesoría esporádica, donde brinda su Padre Protector, apoyando los lo​gros, su adulto, brindando informa​ción y análisis de los avances y su Niño Libre entregando afectividad y afecto, en reemplazo de un Padre Protector negativo, Salvador e inoperante. El Salvador "necesita que lo necesiten"; si los clientes avanzan sin su ayuda, perdería su función y su fuente de cari​cias y status de Gran Papá o Gran Mamá, al cual suele ser invitado ya que los elementos de la comunidad que piden su colaboración tienden a fun​cionar como Víctimas. Es importante que el Trabajador Social revise sus mo​tivaciones para la elección de su profesión, y redecid positivamente en cuanto a los aspectos "Salvadores" decididos en la infancia. Esto le permi​tirá ser un científico social efectivo.

10. El Análisis Transaccional y las relaciones interpersonales 

en el desarrollo organizacional

Dr. Roberto Kertész
El Análisis Transaccional (A.T.) fue creado por el psiquiatra Eric Berne, como una nueva teoría de la personalidad y la conducta huma​na. Se llama "Análisis" por separar el comportamiento en unidades simples, fácilmente comprensibles, con fines de estudio, y "Transaccional" porque aplica este análisis a los intercambios de estímulos y respuestas entre personas, que denomina "transacciones".

En 1957 Berne publicó sus primeros trabajos sobre psicología del Yo, iniciando en 1958 los Seminarios de Psiquiatría Social de San Fran​cisco, un pequeño grupo de una docena de profesionales, germen de la actual Asociación Internacional de Análisis Transaccional, con más de 8.000 miembros en unos 30 países.

El primer libro de Berne, Análisis Transaccional en Psicoterapia, publicado en 1961, fue poco difundido. Pero el segundo, Los juegos en que participamos (Games People Play) en 1964, le valió fama interna​cional, dando a conocer el A.T. a la población en general, a pesar de ser una obra bastante compleja. Uno de sus discípulos, Harris, con "Yo estoy bien-Tú estás bien" (I'm OK - You are OK), terminó en 1967 de popularizar la nueva disciplina, enriquecida con una docena de obras del mismo Berne y de otros autores. En 1973 Paidós publicó en Buenos Aires nuestro libro "Introducción al Análisis Transaccional", con un enfoque principalmente clínico.

Como es de observar, el A.T. logró su difusión a través de libros, inicialmente, ya que Berne y sus colegas eran poco afectos a las ac​tividades de promoción sistemática de sus ideas. ¿Cómo puede explicarse su impacto y su masiva aceptación en los varios niveles de la población? Creemos que sus características, descriptas a continuación, responden ampliamente a este interrogante. 

I) El A.T. es:

1. Simple: comprensible no sólo por un lego adulto, sino por un niño normal de 8 a 10 años, por utilizar un vocabulario de uso diario y familiar: Padre, Adulto, Niño, juegos, caricias, en contraste con la compleja jerga de otras corrientes psicológicas.

2. Natural: por basarse en necesidades biológicas comunes a toda, humano.

3. Objetivo: observa el comportamiento tal cual se da, en lugar de intentar interpretarlo con teorías no demostrables.

4. Directo: va al grano, cara a cara, persona a persona, "sin vueltas".

5. Lógico: sus conceptos teóricos son coherentes entre sí. Es de fácil deducción y sus premisas pueden probarse científicamente.

6. Auténtico: la persona que lo aplica o practica puede llegar a aceptarse y manifestarse tal cual es.

7. Divertido: hay "permiso" para que nuestro Niño interno disfrute dejando de lado lo solemne y formal.

8. Rápido: permite la comprensión inmediata, y en muchos también el control de las actitudes y conductas negativas o destructivas “Cúrese primero, analícese después" de Berne).

9. Económico: tanto en el campo terapéutico como, en el laboral y edu​cacional, ofrece soluciones prácticas y efectivas, exigiendo poco tiempo del consultor. Además, puede aplicarse en grupos pequeños y grandes para la mayoría de los problemas interpersonales.

10. Predictivo: mediante el análisis de los juegos psicológicos y del Argumento de vida, puede preverse con alta probabilidad de acierto las conductas de individuos, grupos y organizaciones, conociendo a los integrantes y ciertos aspectos de su historia.

11. Contractual: las metas para lograr cambios son objetivas y verifi​cables por cualquier observador, fijándose de común acuerdo entape el estado del YO adulto del cliente y el del consultor o terapeuta.

12. Potente: impacta desde el primer momento, por la información y emo​ciones que moviliza, y por proveer medios inmediatos para tomar, de​cisiones trascendentes, logrando cambios profundos y estables.

13. Verificable: todos sus conceptos y teorías pudieron ser confirmados en diferentes medios y culturas.

14. Preventivo: el rápido autoconocimiento que se logra, permite detener comportamientos irracionales y la transmisión de mensajes negativos a los que nos rodean, especialmente los hijos, siendo un poderoso instrumento para maestros y otros educadores.

15. Universalmente aplicable: en todas las culturas y estratos sociales, y en todo tipo de actividad humana, normal o patológica, en las áreas familiar, terapéutica, laboral, educacional, religiosa.
II) Su ubicación en las Ciencias de la Conducta 

Si bien el A.T. tiene raíces en diversas comentes psicológicas, entre ellas el psicoanálisis, difiere radicalmente de esta última, no siendo sólo "una nueva técnica". Esbozaremos a continuación sus diferencias más resaltantes.

El descubrimiento y la valorización definitiva del inconsciente por Freud fue hace unos 70 años una valiosa reacción contra la arrogan​cia racionalista del siglo XIX; sus conceptos sobre lo sexual, enfrentaron la mojigatería y prejuicios de la época. Como toda reacción, tendió a un efecto pendular y especialmente por la obra de algunos seguidores, "más papistas que el Papa", llegó a perder contacto con la realidad cotidiana, por explotar con preferencia los abismos psí​quicos.

Por ello, los intentos de "sacarlo del consultorio, y ponerlo en la calle, el taller y la oficina" no pudieron ser muy fructuosos. Además, su lenguaje es complejo, difícil de entender para un profa​no. De este modo, sólo una pequeña minoría de la población tiene acceso a los avances de las ciencias del comportamiento, del mismo modo que en la Edad Media sólo una reducida elite leía y escribía. Creemos que el Análisis Transaccional puede poner término al "anal​fabetismo psicológico" del hombre de la calle.

Esta nueva corriente puede también considerarse como una reacción contemporánea, originada en un área de California que brindó otras corrientes renovadoras de las ciencias del hombre: la teoría de la comunicación, en Palo Alto; los grupos de encuentro y la terapia guestáltica, y enfoques occidentales de filosofías y técnicas orientales, en Esalen. Todas ellas tienden a superar el uso del hombre por el hombre, el cientificismo, y la psicología individual de élite. No son movimientos políticos, sino humanísticos.

Una especial ventaja del A.T. fuera de sus propias técnicas, es que permite comprender y clasificar inmediatamente a cualquier otra co​rriente psicológica dentro del marco de referencia transaccional, ubicándolas en su justo valor y mejor indicación. Esta posición ecléctica extrae lo más positivo de cada línea de pensamiento.

Finalmente, en lo social el A.T. postula que la conducta aislada del individuo no existe en la sociedad, sino que ésta es una red o sistema de mutuas influencias, ya sean directas o sutiles. Sin embargo, hace responsable de sí mismo a cada persona, a través de los siguientes pasos:

1. La comprensión del propio comportamiento, y del de las personas con quien se está en interacción.

2. La utilización de esta información para hallar nuevas en el pensar, sentir y actuar.

3. Su aplicación mediante nuevas decisiones de cambios personales, que a su vez provocan cambios en los demás.

El A.T. no adapta sumisamente al individuo a una sociedad enferma, sino que le ayuda a dar la mejor respuesta posible desde su estado del Yo Adulto.

III) Antecedentes del Análisis Transaccional en Latinoamérica.

El primer grupo latinoamericano fue iniciado por el mismo Berne en Costa Rica en 1962, pero se interrumpió al cabo de algún tiempo. En 1967 iniciamos en Buenos Aires un pequeño grupo interdis​ciplinario, núcleo de la actual Asociación Argentina de Análisis Transaccional y Terapia Guestáltica (ANTAL). A partir de 1973 comenzamos su difusión y el entrenamiento de profesionales en Latinoamérica, en 10 países hasta la fecha, incluyendo a México.

Se hizo evidente en esta experiencia que el A.T. puede responder con máxima eficacia a algunas de las necesidades más imperiosas del área, de tan acelerado crecimiento y desarrollo, ya que los problemas de recursos humanos subyacen con frecuencia bajo las cuestiones socioeconómicas.

Las técnicas propias del A.T. pueden lograr un efecto multiplicador en la formación de líderes y agentes de cambio, como le informáramos al señor Ivan Landsberg, Presidente del Consejo interna​cional de Organización Científica, al discutir el déficit de di​rectivos del Tercer Mundo.

IV) Fundamentos del Análisis Transaccional  

Sus cuatro etapas clásicas son las siguientes:

1. Análisis estructural (de la personalidad individual o etapa intrapersonal).

2. Análisis de las transacciones (interpersonal, o de las comu​nicaciones entre personas).

3. Análisis de los juegos psicológicos (de las series de transacciones repetitivas con aspectos ocultos).

4. Análisis del argumento (del plan de vida adoptado en la infancia, con frecuencia no consciente).

1. Análisis estructural.

Berne estudió a la personalidad como una psicología del Yo, y la dividió en tres diferentes estados del Yo, con distintas funciones, conductas, emociones y formas de pensamiento. Las llamó Padre Adulto y Niño, representándolos por círculos superpuestos.

	Padre
	El Padre consiste en grabaciones de las conductas de nuestros padres y otras figuras parentales y de autoridad. Inclu​ye la tradición, moral, prejuicio, nor​mas y valores.

	Adulto
	La parte racional de la personalidad,  la "computadora", evalúa la realidad aquí y ahora y busca la mejor respuesta posible. Examina los hechos y usa el pensa​miento lógico. No debe confundirse con el adulto cronológico, ya que a los 15 anos ya existe un estado del Yo Adulto bastante desarrollado.

	Niño
	Nuestra parte infantil. El niño o niña que llevamos dentro nuestro. Subdividido funcionalmente en tres partes: el Niño Natural, representa lo biológico, las emociones y sensaciones genuinas, lo espontáneo; el Adulto del Niño, la curiosidad, intui​ción y creatividad, y el Niño adaptado, la porción modelada par los padres o sustitu​tos, a los que se ve forzado a adaptarse para sobrevivir, ya sea como Niño Sumiso o como Niño Rebelde. Algunos Teóricos llaman al conjunto del Niño Natural y Adulto del Niño.
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[image: image41.jpg]El Adulto puede fortalecerse por el intercambio con otros estades Adul-
tos; al pensar objetivamente, comparando sus conclusiones con las del
Padre y el Nifio, y al mantener una linea de pensamiento aunque se.aso-
cie con emociones e ideas desagradables y dolorosas.

El nifio puede liberarse de sus adaptaciones a figuras patoldgicas de

la infancia y abandonar decisiones irracionales de los primeros afios,
con ayuda del Padre Protector y la ldégica del Adulto.

Un directivo ideal poseerd un Adulto informado 'y responsable, un Nifio
motivado, entusiasta 'y creativo, y un Padre potente y firme.

ANALISIS DE LAS TRANSACCIONES

Las personas se comunican mediante transacciones, o sea, series de es-
timulos y respuestas.

Cada respuesta es a su vez un nuevo estimulo, hasta terminar la serie.

El conocimiento del esquema estructural Padre-Adulto-Nifio nos permite
diagramar estas transacciones, utilizando lineas entre los estados del
Yo que intervienen.

Las transacciones se clasifican en tres tipos:

a) COMPELEMENTARIAS: Los vectores de comunicacidn son paralelos: un
estado del Yo de una persona origina el estimulo, que llega a deter
minado estado del Yo de otra persona. Desde aquil parte la respuesta,
que vuelve al origen del estimulo original. Este tipo de comunica-
cidn puede continuar indefinidamente, aunque el contenido del mismo
sea desagradable.

(1) SUPERVISOR: "Voy a indicarle sus tareas

P P en este sector'.
A ! A
xgi;::%?::iiN (2) EMPLEADO: "Le agradezco. Necesito su

orientacidn".
p ' p (1) JEFE: "Termind su informe?“
ﬁe? ; (2) SUBORDINADO: "SI, aqui lo tiene”
' (1) GERENTE A OTRO GERENTE: "Hoy dia ya no
i;‘"‘;:*_" i se consigue gente trabajadora".
N N (2) OTRO GERENTE: "Si... en nuestros tiempos

era diferente. Haria falta m&s rigor".
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(1) SUPERVISOR: "Vamos a tomarnos una copa'.

2> 9

(2) EMPLEADO: "Qué buena idea"!

_b) CRUZADAS: La respuesta vuelve de una parte distinta de la cual pe-

cibid el estimulo, y puede dirigirse a cualquier estado del Yo del
emisor. Esta respuesta suele ser 1nesperada, y la comunicacién se
interrumpe a menos que el primer emisor acepte el cruce y decida
responder con la parte que recibid la respuesta. En este caso el
tema de la conversacidn cambia.

Por lo general estos cruces son fuente conflictos y sufrimiento, es-

pecialmente para el que inicia las transacciones, que suele quedar
frustrado.

En una organlza916n,vl nlimero de transacciones cruzadas, estd en
relacién directa con el grado de patologia grupal y la reduccién
de la productivi dad. Las té&cnicas de confrontacién se realizan me-
diante transacciones complementarias Adulto-Adulto, y a veces tam-
bién Nifio-Nifio al expresarse honestamente las mutuas emoc1ones.

Ejemplos de Transacciones cruzadas:

(1) CLIENTE DE UN BANCO::¢Podria averiguar mi nd-
mero de cuenta?"

(2) EMPLEADO DEL BANCO: "‘Usted, deberia saberlo
o anotérselo".

(1) SUPERVISOR A OTRO SUPERVISOR: "Tu grupo rin-
didé muy poco este men’t.

1::L<:::i (1) GERENTE: "¢Envid el informe, sefiorita?"
(2) SECRETARIA: "Usted siempre me controla a mi'.

o> g

1

/”

. TRANSACCIONES ULTERIORES

(2) SEGUNDO SUPERVISOR; "Miren quien habla".

(1) GERENTE: "Vamos a tomarnos un descansito'.

22> g

(2) OTRO GERENTE: "Usted solo piensa en descansar"

Estas incluyen un mensaje doble, con una parte aparente, soc1a1mente
aceptable, y otra oculta, a nivel psicoldgico. Para ello, en el emisor
intervienen mds de un estado del Yo, siendo uno de ellos el "emisor
oficial” y el otro el encublerto, con un gesto, mirada o toneﬂae voz

que difieren del mensaje verbal evidente.
K02-10-01 -9 -





-Si se actúa, piensa o siente como los padres o sustitutos lo hicieron, se está en el estado del Yo Padre. 

-Si se observa la realidad objetivamente, sin emociones, se razona o calcula, se está en el Adulto.

-Si se actúa o siente como cuando se era chico o chica, se está en el estado del Yo Niño.

Para tomar contacto con nuestros estados del Yo interno, podemos elegir cualquier estímulo y detectar cómo responde cada uno de ellos. Por e​jemplo, si una Secretaria llega tarde y el Jefe la recibe, éste elegi​rá alguno de los cinco tipos posibles de respuesta que siguen:

Con Padre Crítico: “¡No le da vergüenza llegar a estas horas!”

Con Padre Protector: “¿Tuvo algún problema? Estaba preocupado por usted”. 

Con Adulto: “Se demoró 35 minutos”.

Con Niño Adaptado: “No sabía que hacer mientras la esperaba". 

Con Niño Natural: “¿Estaba linda la camita?”

Cada estado del Yo puede funcionar en forma positiva o negativa (+ 6 -)

El Padre Critico + es firme, recto y justo.

El Padre Crítico - es agresivo, autoritario, rebajante y prejuicioso. 

El Padre Protector + es afectuoso y nutritivo.

El Padre Protector - es sobreprotector, meloso, no deja desarrollarse a los demás.

El Niño Adaptado + responde automáticamente en situaciones de rutina, ahorrando tiempo y esfuerzo.

El Niño Adaptado - repite pautas destructivas aprendidas en la infan​cia: si es sumiso, lleno de temores, ansiedad, depresión, confusión; si es Rebelde, con resentimiento, envidia y oposición sistemática. 

El Niño Natural + es afectuoso, disfruta y ama.

El Niño Natural - es egoísta, impetuoso, ruidoso.

Todas las personas poseen aspectos positivos y negativos en su persona​lidad. El esquema Padre-Adulto-Niño por sí mediante técnicas de autoa​nálisis, nos permite abandonar gradualmente el uso de nuestras partes inadecuadas, desarrollando en su lugar las más constructivas.

Así, el Padre interno puede modificarse analizando sus mensajes con el Adulto, desechando los modelos y grabaciones inconvenientes o no ajustados a nuestras necesidades actuales. Este proceso de llama "Re​parentalización".

El Adulto puede fortalecerse por el intercambio con otros estados Adul​tos; al pensar objetivamente, comparando sus conclusiones con las del Padre y el Niño, y al mantener una línea de pensamiento aunque se aso​cie con emociones e ideas desagradables y dolorosas.

El niño puede liberarse de sus adaptaciones a figuras patológicas de la infancia y abandonar decisiones irracionales de los primeros años, con ayuda del Padre Protector y la lógica del Adulto.

Un directivo ideal poseerá un Adulto informado-y responsable, un Niño motivado, entusiasta-y creativo, y un Padre potente y firme.

     2. Análisis de las transacciones 

Las personas se comunican mediante transacciones, o sea, series de es​tímulos y respuestas.

Cada respuesta es a su vez un nuevo estímulo, hasta terminar la serie.

El conocimiento del esquema estructural Padre-Adulto-Niño nos permite diagramar estas transacciones, utilizando líneas entre los estados del Yo que intervienen.

Las transacciones se clasifican en tres tipos:

a) Complementarias: Los vectores de comunicación son paralelos: un estado del Yo de una persona origina el estímulo, que llega a determinado estado del Yo de otra persona. Desde aquí parte la respuesta, que vuelve al origen del estímulo original. Este tipo de comunica​ción puede continuar indefinidamente, aunque el contenido del mismo sea desagradable.
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Los dos mensajes pueden estar dirigidos a un mismo estado del Yo del
receptor, o a dos distintos estados del Yo.

En el primer caso, la transaccién se llama "Angular" y en el segundo,
'"Doble” o "Duples'.

La parte oculta es la més importante del mensaje, y en los grupos es
la que va a determinar marcha y el desenlace final de las situacio-
nes cuando persisten este tipo de transacciones.

Ejemplos:
pd P (1) SECRETARIA: Mensaje evidente: {Adulto-adulto):
A L5 "Estoy muy atareada’.
NT Ty N (AL JEFE): Mensaje oculto: (Padre-NMifio): "No
me dé mis trabajo hoy" ‘
MENSAJE APARENTE (1) Adulto-Adulto: &Q‘#ﬂ!‘ que
‘a la ayude.?
Pé'\ P MENSAJE OCULTO {1) Padre-Nifio: "Usted mo sabe ha-
A A 3 cer nada sola”
Ne—g—23N RESPUESTA APARENTE (2) Adulto-dAdulte: ™SI, gracias:
z Usted tiene mds experiencia”.
RESPUESTA OCULTA (Nifio-Padre): "Soy tam estépida.
H&galo por mi,
JEFE: ESTIMULO APARENTE (Adulto-Adulto): {1): "Ter
P P minamos el informe en mi apartamento?”. ESTIMULO
A;r~%r———~A OCULTO: (Nifio-Nifin) (1)
N~-—-r--->N

- - w . -

SECRETARIA: RESPUESTA APARENTE (Adulte-Adulto):
(2): "8i, esto hay que terminarlo hoy".
RESPUESTA OCIJLTA (NiﬁO-NiﬂO) (2). ' EYERENFEFY E I NN NI N

El Analisis de las transacciores puede aplicarse con bemeficio para
estudiar los problemas de commicaciones y los conflictos en las or-
ganizaciones, que se originan em las transacciones cruzadas y las
ulteriores. El consultor utiliza su Adulto para diagnosticar y detec
tar las mismas, y sugerir alternativas. Basta gue un imtegrante de
la red de comunicacién cambie el estado del Yo que utiliza, para gque
toda la situacidn cambie, Esto mo se logra cuando los cambios se es-

peran de los demés.

En el ejercicio de las Opciocnes del Br. Karpman, se diagvrama la tram
saccidn problemitica, y se estudian diversas alternatisas de ambos

integrantes para decidir la mejor posibis. Luego se practica la tran
saccidn elegida con el sistema de la Silla Y Vacfa, domnde una persocna
coloca dos sillas frente a frente.
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La ventaja existencial, en reforzar con cada vuelta del juego nues-
tro concepto basico sobre nuestro valor y el de los demds o posicidn
existencia. De &sta Berne describid cuatro posibilidades de acuerde
con las experiencias de la infancia, que nos llevan a cada toma de
posicidn como resumen del tipo de relaciones con nuestros padres:

1) Yo estoy bien-tG estfs bien;
2) Yo estoy mal-td est&s bien;
3) Yo estoy mal, tf estfs bien;

4) Yo estoy mal, tG estas mal,

La ventaja temporal; los juegos permiten satisfacer parte del hambre
de estructuracidn del tiempo en formas ya conocidas desde la nifies,

y que dentro de su patologia ofrecen seguridad de no quedar con lap-
sos vaclos, sin saber que hacer.

Otras formas de llenar el tiempo son el Aislamiento (estadifidifaslos),"
los Rituales (saludos y ceremoniales esteroetipados), la actividad o
trabajo y quehaceres del adulto, los pasatiempos o charlas sociales

y por fin, la intimidad, o intercambic abierté y honesto de emocio-
nes auténticas, especialmente afecto, el modo més deseado perc més
temido de relacién humana. Los juegos ofrece~ una .riste pardtia de
la Intimidad, reemplazando las emociones auiéniicas de @sté:.por otras
sustitutivas, llamadas '"rebusques" o rackets. en An&lisis Trensaccio-

nal. Asi, la gente semantiene a distancia prudencial, pero el vippu-
lo continfia. '

El Tridngulo Dram@tico creado por Kartman facilita la comprensién y
clagificacidén de los juegos. Este. tridngulo incluye tres rcles: el
de perseguidor, de victima y de salvador. Cada particigmnte conoce
el funcionamiento de todos los roles, y .puede cambiar de rol a medi-

da que el juego va progresando, pero cada uno tiene un rol preferen-
cial y termina en &l cuando finaliza el juego.

Los juegos tienen nombres tragicdmicos, que nos brindan un conocimien
to ingugkivo inmediato de su esencia, De acuerdo con los roles prin-
cipales del Trisngulo pueden clasificarse asi: '

P< s

PERSEGUIDOR SALVADOR
"Esta vez te agarré, des
graciado' ! "defeoto"

v gtoonsde' 'tribunales”

"si no fuera por ti"

"Solo trato de ayudarte"
"Qué harias sin mi"
"Encantado de ayudar"

/ "Se alegrarén de hidherme
\ conocido”

"si pero"

VICTIMA: "éPor qud siempre me pasa,
"Estlpido", "Pobrecito de mi" lesto a
mi?, "Abrumado", "Patéenme", "Pata

de palo', "Miren cufnto me esforzé"
K02-10-01 - 13 =~
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Durante los ultimos dos afios nosotros encontramos que
este nuevo método fue significativamente enriquecido cuando
su potencia racional es combinada con las singulares experien-
cilas personales de otra nueva y todavia poco conocida orien-
tacién: la terapia guestiltica de Fritz Peris, también de Cali-
fornia. Mejores y més rapidos resuitados han sido obtenidos
con esta combinacidn, asi como una escasa desercién de pacientes.

Limitaciones de tiempo nos llevan a resumir algunos de
los fundamentos tedricos y caracteristicas téenicas de estos
métodos, Hay disponible una abundante informacién en la
bibliografia de los idiomas mAis importantes,

ANALISIS TRANSACCIONAL

TEORIA DE LA PERSONALIDAD (Berne):

La personalidad total esti integrada por tres diferentes
Estados del Yo o series de actitudes, pensamientos, sentimientos
y conductas, simplemente denominados PADRE, ADULTO y
NINO (con inicial maytscula, para diferenciar de las personas
de existencia real) y que graficamente se representan con tres
circulos:

PADRE

Qué es tueno
a, Nutritivo
y
t Critico (prejuicioso)
PEEJ 4 Qué es malo

ADULTO Qué es conve-
niente aquf y
ahora.

NIRND

a. Adaptado (sumiso u opg Qué me gusta

sitor) y

b. Natural Qué me disqus

ta.

tambiém
contra ®




b)  Cruzadas: La respuesta vuelve de una parte distinta de la cual re​cibió el estimulo, y puede dirigirse a cualquier estado del Yo del emisor. Esta respuesta suele ser inesperada, .y la comunicación se interrumpe a menos que el primer emisor acepte el cruce y decida responder con la parte que recibió la respuesta. En este caso el tema de la conversación cambia.

Por lo general estos cruces son fuente conflictos y sufrimiento, es​pecialmente para el que inicia las transacciones, que suele quedar frustrado.

En una organización, número de transacciones cruzadas, está en relación directa con el grado de patología grupal y la reducción de la productividad. Las técnicas de confrontación se realizan me​diante transacciones complementarias Adulto-Adulto, y a veces tam​bién Niño-Niño al expresarse honestamente las mutuas emociones.
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en pocos minutos —con tal que sea funcional— si el
paciente describe cdémo él estid experimentandolo en
todo momento (abandonar la mente y retornar a los
sentimientos).

8. Las partes proyectadas, sean positivas como negativas,
son reintegradas en la perscnalidad total, a efeclos
de permitir asi el desarrollo individual.

CUADRO Ne¢ 2

CORRELACION ENTRE MANDATOS, JUEGOS Y AFECCIONES

PSICOSOMATICAS

Muandatos

Sé el mejor...
Nunca es bastante
8é perfecto, No te
defiendas

No seas sexual...

No lores
No te defiendas

No pienses (come
0 bebe en cambio)
No comas (o te
abandono)

Juegos referidos

“Mira cémo me he esforzado”
“Abrumado”. ..

“; Por qué tiene que suceder-
me esto a mi?”

“Mujer frigida”

“Rapto” (Socorro, me estin
violando)

“Pata de palo”

“Pobrecito yo” (Que se puede
esperar...)

“Aleohdlico” (variante sélido)

“Aleohblico” (variante sélido)

Posible afeccién
psicosomdiica

Infarto coronario
Taquicardia
Ulcera gastro-
duodenal

Frigidez

Dispareunia
Asma

Obesidad

Anorexia nerviosa

4. EIl paciente permanece en contacto con sus emociones
negativas y mantiene un didlogo con sus partes alie-
nadas (habla a su estémago, su corazén, etc.)

HEsto es especialmente importante en desérdenes psicosoméi-

ticos en los que una parte rechazada del individuo es asentada
en una porcién de su cuerpo, y alienada después. Hostilidad,
ansiedad y depresién, son los complejos emocionales mas comu-
nes de las principales afecciones psicosométicas. Ellos son elu-
didos fdbicamente, y convertidos en sintomas sométices, no
siendo comunicados verbalmente en esta etapa. Il terapeuta
encara al paciente y lo mantiene en contacto con las emociones
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c)Transacciones ulteriores 

Estas incluyen un mensaje doble, con una parte aparente, socialmente aceptable, y otra oculta, a nivel psicológico. Para ello, en el emisor intervienen más de un estado del Yo, siendo uno de ellos el "emisor oficial" y el otro el encubierto, con un gesto, mirada o ton" voz que difieren del mensaje verbal evidente. Los dos mensajes pueden estar dirigidos a un mismo estado del Yo del receptor, o a dos distintos estados del Yo.

En el primer caso, la transacción se llama "Angular" y en el segundo, "Doble" o "Duplex".

La parte oculta es la más importante del mensaje, y en los grupos es la que va a determinar marcha y el desenlace final de las situacio​nes cuando persisten este tipo de transacciones.

Los dos mensajes pueden estar dirigidos a un mismo estado del Yo del receptor, o a dos distintos estados del Yo.

En el primer caso, la transacción se llama "Angular" y en el segundo, "Doble" o "Duplex".

La parte oculta es la más importante del mensaje, y en los grupos es la que va a determinar marcha y el desenlace final de las situacio​nes cuando persisten este tipo de transacciones.
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Falsa alegria
Rebusques Ansiedad
mas Confusiéon
frecuentes Culpa
Depresién
Rabia Auténtica
Miedo a
\ Tristeza Auténtica
Falsa alegria
Rebusques Rabia, Resenti-
mas miento
frecuentes Ansiedad
Confusién

Agradecemos al Ing. Induni y a nues-
tros colegas del Instituto Privado de
Psicologia Médica, Dres. Cecilio Ker-
man y Bernardo Kerman, Mario Ru-
binstein y Licenciados Clara Atala-
ya y Horacio Gomez, el haber verifi-
cado los principios de esta Férmula
en mas de 200 clientes y pacientes
en seminarios y sesiones terapéuti-
cas-durante este afio, asi como sus
valiosas observaciones. Una de ellas
fué que el haber reducido el trabajo
sobre emociones del cambio a dos
(Rabia y Tristeza), simplifica, abrevia
y por ende potencia nuestras interven-
ciones.

Hace bastantes afios lei la frase de
Berne: “Cure a sus pacientes en una
sesion, con una frase”. Pero, cual es

esa frase? Interpretamos que Berne -

quiso decir con esa metafora genial
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La férmula de emociones para
el cambio

“Si temo sentir mi rabia y tristeza
auténticas, no podré llegar a alegria
o placer y afecto”

Un diagrama mas completo es el
que sigue:

ALEGRIA,

EXCITACION, Exito
PLACER Autonomia
AFECTO, Intimidad

AMOR

que es necesario llegar a la esencia
de la psicoterapia, trabajando sobre
la raiz comun de la patologia. Como
toda ella se origina en el Nifo, a
una edad temprana, en realidad es
muy simple y hay dos instrumentos
esenciales que llegan directamente
al Nifio Natural: caricias y emociones.
Sobre el primero, sugerimos que:

CUANDO NO ENTIENDA LO QUE PA-
SA EN UNA SITUACION COMPLEJA,
PIENSE EN CARICIAS (en seguida
se aclara todo).

Sobre emociones, la férmula que
presentamos es una reduccién gra-
dual de la técnica. En una primera
fase del Analisis Transaccional, ubi-
cdbamos las emociones en los tres
estados del Yo y haciamos contratos
para eliminar los rebusques, lo cual
complicaba los esquemas y demora-




Ejemplos:
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1° Fase 2°
Emociones en todos Emociones en el Nifio
los estados del Yo  Trabajo en Redecision
‘Eliminacion de los  sobre los 5 auténticas
rebusques

busques que las encubre. En la ter-
cera fase presente, durante las sesio-
nes de Redecision sélo trabajamos
sobre Rabia y Tristeza, que abren
el camino para sentir y expresar todas
las emociones auténticas.

3° Fase
Trabajo en
Redecision sobre
estas dos

Expresion de todas las
emociones auténticas
en las sesiones y fue
en las sesiones y fue
fuera de ellas

Interrelaciones de emociones con otros instrumentos

1. Con posiciones existenciales:

Las emociones auténticas se experimentan en la posicion realista +/t

YO ESTOY BIEN

(mis aspectos
Z_ positivos)

-

(mis aspectos -
negativos)

...ALEGRIA, PLACER o=

TU (LOS DEMAS) ESTAS (ESTAN) BIEN

(Tus, sus aspectos positivos)

(tus, sus aspectos negativos)

Hay intimidad y se comparten las mismas emociones aqui y ahora.

pde sentirse también Afecto autén-
PO cOmo proteccion ante la tristeza

e caso hay intimidad, pero las
pmes Que cada uno experimen-
) dileventes. Puede darse tam-

o Miedo del otro, usando el Padre
Nutritivo OK.

®

O

TRISTEZA O MIEDO

bién el caso inverso: yo siento Tris-
teza o Miedo, y la otra persona me
protege, mientras siente Afecto. Usa

realat/ 49
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Interrelaciones de emociones con otros instrumentos
1. Con posiciones existenciales:

Las emociones auténticas se experimentan en la posicion realista /%
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Hay intimidad y se comparten las mismas emociones aqui y ahora.

Puede sentirse también Afecto autén- o Miedo del otro, usando el Padre
tico como proteccién ante la tristeza  Nutritivo OK.
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AFECTO

©

TRISTEZA O MIEDO

En este caso hay intimidad, pero las bién el caso inverso: yo siento Tris-
amociones que cada uno experimen- teza o Miedo, y la otra persona me
son diferentes. Puede darse tam- protege, mientras siente Afecto. Usa
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Yo pero la emocion la siente en el
Nifio Natural.

Los rebusques se mantienen en las
otras posiciones existenciales (irrea-
les, patoldgicas).

2. Emociones matriz del argumento?
Areas de conducta y Transaccion en
el aqui y ahora. :

Durante una sesion terapéutica o de
crecimiento, tos eventos son enfoca-
bles en tres tiempos distintos:

1. El aqui y ahora: se representa con
un diagrama transaccional de estimu-
los y respuestas.

2. El alla y entonces: la infancia del
cliente, con la influencia parental. Se

representa con la matriz del argumen-
to.

3. Las conductas y manejo de roles
del cliente (su vida actual). Se grafi-
ca mediante el esquema de areas de
conducta y roles.

Si superponemos los tres esquemas,
resutta un diagrama tri-temporal, que
nos resultd Gtil para cualquier inter-
vencion, permitiéndonos escoger un
estimulo o respuesta en el aqui y
ahora que invite al cliente a redecidir
su pasado, y luego aplicar lo cambia-
do en su mente, cuerpo y roles fun-
damentales. -

PASADO
(MATRIZ DEL ARGUMENTO)

FUTURO
(MANEJO DE ROLES)

AQU!I Y AHORA
PRESENTE (TRANSACCIONES
EN LA SESION

DIAGRAMA DE LOS TRES TIEMPOS
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El Análisis de las transacciones puede aplicarse con beneficio para estudiar los problemas de comunicaciones y los conflictos en las or​ganizaciones, que se originan en las transacciones cruzadas y las ulteriores. El consultor utiliza su Adulto para diagnosticar y detectar las mismas, y sugerir alternativas. Basta que uno de la red de comunicación cambie el estado del Yo que utiliza, para que toda la situación cambie. Esto no se logra cuando los cambios se esperan de los demás.

En el ejercicio de las Opciones del Dr. Karpman, se diagrama la transacción problemática, y se estudian diversas alternativas de ambos integrantes, para decidir la mejor posible. Luego se practica la transición elegida con el sistema de la Silla Vacía donde una persona coloca dos sillas frente a frente. En una de ellas, asume su propio rol con el estado del Yo que convenga. En la otra se imagina al interlocutor y cambia de lugar asumiendo este papel.

Este ejercicio suele lograr autocomprensión muy valiosa y profunda, descarga emocional y buena comprensión de la posición de los demás.

De acuerdo con la teoría transaccional más avanzada, expuesta por Kahler, siempre que nos hallamos en dificultades con alguien y nos sentimos mal, estamos proyectando algún estado del Yo interno nega​tivo en la otra persona, que responde a su vez con una parte comple​mentaria también patológica, manteniéndose un circuito cerrado, que genera emociones desagradables.

En síntesis: todo problema interpersonal o transaccional es realmen​te intrapersonal (estructural), que a su vez fue transaccional en la infancia (entre el hijo y sus padres sustitutos). 

Una vez grabado en nuestro Padre-Adulto-Niño, buscaremos subconscientemente con quienes repetir esas mismas transacciones, sin que el Adulto tome parte conscientemente en ellas.

Mediante las opciones monitoreadas por el Adulto, no sólo es posible cambiar lo que se dice, hace y piensa, sino también lo que se siente, y con alguna práctica, también lo que sienten los demás. Estas potentes técnicas deben usarse en un encuadre ético, lo cual es parte de la filosofía básica del Análisis Transaccional, que puede en este sentido compararse a las artes marciales como el Karate.

Ejemplo: En un curso para agentes de cambio realizado en Panamá, un supervisor que se queja de una transacción "cerrada" o reiterativa con uno de sus empleados de conducta rebelde, que al estar apoyado por uno de los gerentes se abusa de la situación. Se diagrama la transacción entre el padre crítico del supervisor y el niño rebelde del empleado y se invitó al primero a vivencia el diálogo con las dos sillas, en donde terminó "hablando" con su hijo, también rebelde, luego con su propio nitro, que fue rebelde contra a autoritario padre real, y finalmente, reconciliándose con mucha emoción, con su hijo, y abandonando el uso de su propio padre critico hacia los demás pa​ra no perseguir internamente a su propio niño eterno.

También practicó el cruce estratégico de la transacción entre su Pa​dre Crítico y el Niño Rebelde de su subordinado, usando el padre pro​tector ("comprendo que se siente mal conmigo"), el Adulto ("deseo me​jorar mi relación con usted"). También descubrió su gran dificultad para ponerse en contacto con su nitro libre.

El conocimiento de estos procedimientos y su aplicación creativa es​tá al alcance no sólo del profesional, psicólogo o psiquiatra, sino de cualquier otro vinculado al trabajo con grupos, si bien su potencia  exige fijar límites adecuados para no iniciar situaciones que no pue​dan resolver. Es también tener en cuenta que se utilizan para resol​ver conflictos concretos presentes en la empresa o institución, y no con fines psicoterapéuticos. Si la psicoterapia aparece como ne​cesaria, es conveniente realizarla en otro contexto.

3. Análisis de los juegos psicológicos 

Los "Juegos psicológicos" fueron descriptos por Berne, pueden defi​nirse como "series de transacción con una parte oculta, un fin pre​visible y un resultado final negativo".

Estas transacciones son ulteriores y su resultado o falso beneficio final, consiste en emociones desagradables, como confusión, depresión, inadecuación, ira, etc. Estos juegos se desarrollan sin intervención consciente del adulto, aunque a veces éste interviene en algunas de las "movidas" en una forma automática, como un robot,, sin utilizar su porción pensante. Todos ellos comienzan con una descali​ficación o falta de consideración hacia las auténticas necesidades, de uno o varios de los participantes. Luego, un paso arrastra al o​tro, y es bien difícil "desengancharse" antes de llegar al final pre​visto por ambos.

La mayor parte de la gente invierte un gran porcentaje de su tiempo en estas formas neuróticas de relación, sin tener conciencia de ello ni saber como cambiarlo, ejemplos corrientes que se escuchan y observan a diario en cualquier empresa como cuando alguien se lamenta de que "si no fuera por su mujer, hubiera progresado mucho más en su profesión", o cuando un cajero dice "¿Por qué siempre me tiene que pasar esto a mí?", luego de haber aceptado cheques sin fondo.

Dorothy Jongeward, en Ganando con la gente recalca que los juegos no solo disminuyen la capacidad de resolver problemas en la organi​zación, sino también limitan la productividad y por ello cuestan di​nero. Las energías físicas y psíquicas son dirigidas hacia los bene​ficios destructivos de los juegos desviándolas de las metas fijadas. La racionalidad es reemplazada por la irracionalidad de las luchas entre los padres y niños, en los juegos no hay aprendizaje de la realidad; sólo puede aprenderse con su repetición a actuarlos cada vez más sutilmente o siniestramente.

Siendo tan inconvenientes y desagradables ¿a qué se debe su difusión y su práctica universal?. La respuesta fue dada por Berne al esta​blecer las aparentes "ventajas", o modos distorsionados de llenar necesidades humanas auténticas, que continúan frustradas cerrando un círculo vicioso.

La ventaja biológica consiste en el intercambio de estímulos llama​dos "caricias" en análisis transaccional. Este hambre de estímulos y de reconocimiento están o más fuertes que el hambre de alimentos.

La ventaja existencial, es reforzar con cada vuelta del juego nuestro concepto básico sobre nuestro valor y el de los demás o posición existencial. De ésta manera, Berne describió cuatro posibilidades de acuerdo con las experiencias de la infancia, que nos llevan a cada toma de posición como resumen del tipo de relaciones con nuestros padres:

-Yo estoy bien, tú estás bien;

-Yo estoy mal, tú estás bien;

-Yo estoy mal, tú estás bien;

-Yo estoy mal, tú estás mal;

La ventaja temporal; los juegos permiten satisfacer parte del hambre de estructuración del tiempo en formas ya conocidas desde la niñez, y que dentro de su patología ofrecen la seguridad de no quedar con lap​sos vacíos, sin saber qué hacer.

Otras formas de llenar el tiempo son el Aislamiento (estando solos), los Rituales (saludos y ceremoniales estereotipados), la actividad o trabajo y quehaceres del adulto, los pasatiempos o charlas sociales y por fin, la intimidad, o intercambio abierto y honesto de emocio​nes auténticas, especialmente afecto, el modo más deseado pero más temido de relación humana. Los juegos ofrecen una triste parodia de la Intimidad, reemplazando las emociones auténticas de ésta por otras sustitutivas, llamadas "rebusques" o rackets en Análisis Transaccio​nal. Así, la gente se mantiene a distancia prudencial, pero el víncu​lo continúa.

El Triángulo Dramático creado por Karpman facilita la comprensión y clasificación de los juegos. Este triángulo incluye tres roles: de perseguidor, de víctima y de salvador. Cada participante conoce el funcionamiento de todos los roles, y puede cambiar de rol a medi​da que el juego va progresando, pero cada uno tiene un rol preferen​cial y termina en él cuando finaliza el juego.

Los juegos tienen nombres tragicómicos, que nos brindan un conocimiento intuitivo inmediato de su esencia. De acuerdo con los roles prin​cipales del Triángulo pueden clasificarse así:
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Preambulo

Cuando comencé a claborar este articulo para una conferencia, pensé que no lograria producir suficientes datos de
interés para los asistentes. Al revisar la bibliografia, mi preocupacion se mvirtié a como poder transmitir tanta
informacion en hora y media.

Luego realicé un “ brain storming solo” ( tormenta de cerebros, permitiendo que surjan ideas de mi mente
inconsciente), anotando las que se me iban ocurriendo. Recordé las 4 etapas de la creatividad de Wallas ( 1926)
Preparacion, Incubacion, ltuminacion, Verificacion. Luego ordené lo mejor posible dichas ideas. Lo que result6 es lo
que sigue....

1. Qué significa el dinero para Ud.? Obviamente, es un elemento empleado para adquirir las cosas que necesitamos
v queremos ( Weinstein, 1986),Pero ademas posee muchos otros significados, dado que el hombre es un ser
simbolico. Y muchas veces ese elemento, esa herramienta, se transforma en un fin en si mismo, en vez de un medio.
Ejercicio No. 1: Entonces, qué significados tiene el dinero para Ud.?

Habra descubierto que lo que escribi6 esta intimamente ligado a sus Valores ( lo que mas valora: los conceptos que
orientan sus decisiones mas importantes v 1a ubicacion de sus recursos: su Tiempo, Informacion, 1o Material, su
Energm y la Gente que conoce. Aunque los Valores son generalmente inconscientes, se pueden detectar con bastante
aproximacion observando como una persona emplea estos 3 recursos, especialmente el Tiempo y lo Material.

Por ejemplo, si un Valor fundamental es el Conocimiento, dedicara mucho tiempo a la lectura, investigacion,
intercambio con individuos informados v posecra una nutrida biblioteca.

Una forma relativamente sencilla de orientarnos hacia lo que nos motiva en cuanto al dinero, vinculada con los
Valores, es detectar cuantos recursos materiales adjudicamos a cada nivel de Necesidades. Para esto apelamos a la
Piramide de Maslow ( ....), un psicologo humanista norteamericano de la década del 50, quien observo y luego
escalon6 dichas Necesidades en la siguiente Jerarquia:
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De las ventajas mencionadas, se desprende que una buena planificación del trabajo, tomando en cuenta todas las necesidades humanas, tales como las descriptas por Maslow (Básicas de Seguridad, de Pertenencia a grupos, de Status y Autoactualización) prevendrá gran parte de los juegos en una organización.

El tiempo sin programar y el aburrimiento invitan a estimularse con juegos psicológicos; la falta de estímulos o "caricias" suficientes, y una estructura administrativa que no responde a las realidades de la organización, también lo hacen. A su vez, los directivos con poder en la empresa que sean fuertes "jugadores" pueden impregnar todo su ámbito con su patología, como en el caso de "ejecutivo abrumado" que acepta toda la carga que le llega, no delega, se lleva trabajo a casa para el fin de semana, y arrastra a todo su departamento a sobrecargas inútiles tratando de cumplir con los plazos, y termina con una depresión o un infarto.

Otro juego frecuente es "Sí, pero..." donde una persona pide consejo, y los rechaza a todos alegando que "Sí, pero eso no lo puede hacer por...". A un nivel aparente pide ayuda, pero ocultamente busca demostrar que nadie puede enseñarle nada útil, y deja a todos frustrados. Puede perderse horas en las juntas con este juego, además de coleccionarse bastantes emociones negativas.

Tal vez el peor juego conocido es "arrinconado" o "corner", cuya te​sis es "Hagas lo que hagas, siempre estará mal". Con este juego si​niestro, el atrapado se quejará así: "Si hago mi trabajo en el tiempo estipulado, le encuentra pequeños defectos y lo quiere perfecto. Si lo hago sin fallas, dice que tardo mucho. Si tomo decisiones por mi cuenta, dice que debo consultarlo antes. Si lo consulto, que no sé pensar sólo. Ya no sé qué hacer!"

Algunas recomendaciones simples para cortar y prevenir los juegos son:

-Quedarse en la posición existencial Yo estoy bien - Tú estás bien, aún en forma mecánica.

Lo importante es evitar el juego. 

-Destacar lo positivo de sí mismo y de los demás, aún en las situaciones problemáticas. Esto facilita el uso del Adulto, al eliminar las emociones por el momento.

-Analizar las tareas de las personas envueltas en juegos y-re-planifi​carlas.

-Dar y aceptar mensajes (caricias) positivos, en vez de negativos. Elogiar el buen rendimiento, y no criticar ofensivamente las fallas, que pueden ser producto de un juego de "Patéeme" o de "Estúpido".
-No actuar de Salvador (no ayudar al que no lo necesita).

-No actuar de perseguidor (no criticar y rebajar),

-No actuar de victime (desvalido, lastimero o quejumbroso, sabiendo resolver responsablemente el problema).

-Analizar con el adulto qué se siente antes y después del juego, y que senti​rán los otros participantes. Hacer con ellos el diálogo entre las dos sillas.

-Hablar en primera persona, expresando lo que se siente, en vez de reprochar o dirigir a otros: "Yo me siento dolorido, o triste”, en vez de “Usted me hizo sentir..," "Usted debe..."

Con frecuencia, un curso introductorio de Análisis Transaccional en una em​presa aclara muchos conflictos crónicos y se observan notables cambios positivos del comportamiento de los objetivos formulados.

4. Análisis del Argumento 
El Argumento o guión fue definido por Berne como "un plan de vida, no consciente, decidido en la infancia, que reemplaza científicamente el concepto mágico del destino”. No sólo los individuos, sino también las organizaciones pueden obedecer a un plan de vida no racional, en general corresponde al argumento de vida de su fundador. Si este es o fue de una personalidad autoritaria es muy probable que en la institución la mayoría de las transacciones sean del tipo padre-niño, con poco adulto funcionando. Por ende, las posibilidades de adecuarse a los cambios tecnológicos o ambientales serán menores. Un estudio, aunque intuitivo, del padre-adulto y niño de una empresa, nos puede decir mucho de su argumento y permitir alguna predicción de su futuro si sigue en las mismas condiciones. El padre organizacional representa sus tradiciones, rituales, nombre, costumbres. El adulto su tecnología, el niño libre su creatividad, aspectos afectivos, el adaptado sus autolimitaciones no racio​nales, bloqueo, y rutinas improductivas.

El argumento de la organización ofrece un marco en el cual cada integrante puede desarrollar parte de su propio argumento y juegos psicológicos. Así como hallamos organizaciones triunfadoras, que cumplen sus metas con éxito; no ganadoras que las cumplen en parte mediocremente y se lamentan, y perdedoras, que van a la ruina. En empresas muy grandes distintos departamentos pueden estar actuando de acuerdo con diferentes argumentos y juegos; y un sec​tor puede preservarse bien por largo tiempo mientras otro se deteriora, si su interdependencia no es importante.

El Análisis del Argumento se realiza utilizando cuestionarios especiales, y también estudiando la historia y la conducta directamente con los interesa​dos.

Se da mucha importancia a los mensajes verbales y no verbales recibidos en la infancia, incorporados por el Niño a una edad en la que el adulto aun no estaba desarrollado. La investigación más reciente del Argumento utiliza los conceptos de Kahler sobre el Miniargumento, quien postula que todo lo esencial de nuestro plan de vida subconsciente puede detectarse en minutos o hasta segundos observando la forma de construir las frases, los gestos y el len​guaje no verbal. Lo más evidente de los mensajes parentales incorporados puede  sintetizarse en cinco tipos básicos llamados impulsores, a saber:

1. Sé perfecto (no puedes  equivocarte),

2. Sé fuerte (no muestres emociones, serias débil y no pidas ayuda), 

3. Compláceme (haz lo que yo necesito, no lo que tu necesites),

4. Trata más (trata y trata aunque no lo consigas, todo es muy difícil).

5. Apúrate (no hay tiempo suficiente para nada. Debes vivir siempre adelan​tado en el tiempo)

Estos mensajes llamados Impulsores por iniciar toda conducta, son aparentemente positivos y suelen ser valorados socialmente, pero en realidad no hacen más que precipitarnos a niveles más patológicos de comportamientos. De Sé perfecto, pasaremos probablemente a caer en la posición Yo estoy mal-Tú estás bien, por no poder ser perfectos y nos sentiremos totalmente inadecuados, confusos o deprimidos. Podemos quedarnos con estas emociones o para evitarlas, seguir profundizando al nivel siguiente de patología: la posición Yo estoy bien-Tú estás mal, culpando o agrediendo e otros, para finalmente llegar, si así fue nuestra programación, a peor situación: Yo estoy mal-tú estás mal, donde se abandona toda esperanza, quedando con profunda depresión, sentimiento de futilidad y hasta ideas suicidas. A este último nivel llegan pocas personas, afortunadamente. Es un ejercicio interesante detectar el orden de importancia de nuestros propios Impulsores y el de nuestra organización, y ver las correlaciones que existen entre ambas.

Un sujeto con impulsor principal Sé perfecto, probablemente jugará a "Te aga​rré, desgraciado"; con Sé fuerte, a “Miren cuanto me he esforzado”; con Compláceme, a “Solo trato de ayudar”; con Trata más, “¿Por qué siempre me pasa esto a mí?” y con Apúrate a “Abrumado”.

Berne dijo que todos somos Triunfadores, por lo menos potencialmente.  Para lograr esta meta, en los últimos años se ha combinado con excelentes resul​tados los procedimientos y técnicas del Desarrollo Organizacional con los del Análisis Transaccional. Finalizaremos esta ponencia mencionando algunas de las muchas posibilidades que se abren con esta integración.

V). El Análisis Transaccional en desarrollo organizacional ("Atendo")
Muchos de los conceptos de los pioneros del Desarrollo Organizacional y de los científicos cuyas ideas se incorporan al mismo, pueden ser "traducidos" al lenguaje simple del Análisis Transaccional. Esta es una de las grandes ventajas de su combinación.

La otra reside en las técnicas para el cambio positivo del comportamiento que nos ofrece el AT, que creemos brinda muchos adelantos sobre el uso exclusivo de los grupos T y del entrenamiento en sensibilización, de gran auge como técnicas complementarias en Desarrollo Organizacional.

1- Análisis Transaccional y los Estilos Gerenciales:

Los estilos de liderazgo descriptos por Blake y Mouton pueden ser vistos como sigue:

El 9.1 (alta preocupación por la producción, baja por la gente) con predominio del Padre Critico, y la posición existencial Yo estoy bien, tú mal.
El 1.9 (alta preocupación por la gente, baja por la producción), como predominio del Padre Protector y la posición existencial Yo estoy mal; tú estás bien (por eso pide tan poco y protege tanto, temiendo ser abandonado).
El 1.1 (poca preocupación por todo), como predominio del Niño (Adaptado o Natural; irresponsable), y la posición Yo estoy mal, tú estás mal.

El 9.0. corresponde al predominio del Adulto, cuya posición  es Yo estoy bien-tú estás bien, con alto compromiso con la productividad y las personas que la llevan a cabo. Esta última representa también la teoría Y de Mc.Gregor y el Sistema IV de Likert, mientras que el Padre Crítico corresponde al estilo X de Mc.Gregor y el Sistema HI de Likert. Es fácil diagramar al Padre Adulto y Niño de los participantes y vincularlos con su esti​lo de liderazgo, y a su vez con las figuras parentales, y las experiencias de la infancia. Pueden tomarse luego re-decisiones sobre estas posiciones, utilizando las sillas vacías o cualquiera de las etapas del Análisis Transaccional.
En la práctica es también útil combinar algunas técnicas de la Terapia Gestalt para modificar las emociones del Niño y quedar en contacto con las mismas, aquí y ahora en las sesiones grupales. 

Los conceptos de Motivación de Maslow y Herzberg, son explicados en relación a las teorías del Análisis Transaccional que arroja nueva luz sobre los mismos. Así, las necesidades básicas de la jerarquía de Maslow se vinculan con las del Niño Natural. Las de Seguridad, si existe demasiado énfasis en un individuo, con las experiencias y la inseguridad del Niño Adaptado. Las de Pertenencia a grupos, con la necesidad de “caricias”, especialmente incondicionales. Las del Ego-Status, también con le necesidad de "caricias" o estímulos pero en este caso condicionadas al rendimiento y posiciones ocupadas, y en ocasiones a la competencia agresiva del Niño Rebelde. Por fin, en el tope de la jerarquía, la Autoactualización se obtiene e través del Niño Libre creativo, en equipo con el Adulto.

Pueden relacionarse las fijaciones o atascamientos en cierto nivel con los mensajes parentelas y las decisiones tempranas irracionales de la  infancia, en caso de ser necesario analizarlas a fondo.

Las tareas de los subordinados pueden programarse teniendo en cuenta, como ya lo mencionáramos, los principios de Maslow y las necesidades tanto del Niño como del Adulto.

Un ejecutivo excesivamente competitivo y hostil había tomado la decisión "¡Ya verán cuando yo esa grande!". Un ejército de "regresión" a ese mo​mento de su vida le permitió reevaluar con su Adulto el grado justo de autoexigencia a fijarse.

Al combinar el proceso intelectual con el emocional de un modo siempre claro y aplicable aquí y ahora, en la situación concreta laboral; con el mismo grupo que comparte las tareas diarias, el Analista Transaccio​nal ofrece soluciones funcionales que un ejecutivo aprende muy rápidamente y acepta con entusiasmo. Pero los programes de A.T. no solo pueden emplearse al nivel más alto. A nivel de operarios, trabajadores manuales o empleados, lo hemos utilizado en grandes grupos, en seminarios de 4 a 6 horas, impartiendo breve información seguida de ejercicios en díadas y pequeños grupos, con resultados muy satisfactorios, especialmente en cuanto a la moral del grupo. Mucha de la información fue inmediata​mente vivenciada en sus hogares, las mejorías logradas en las relaciones familiares y de pareja redundaron en su labor. Muchos dejaron de transportar sus emociones negativas del trabajo a la familia y viceversa.

Otro beneficio de estos seminarios breves para niveles operativos es el aprendizaje de un lenguaje común, comprensible para todos, para ana​lizar las relaciones interpersonales en todos los niveles posibles de conflicto: intrapersonal; interpersonal entre un individuo y otro; en​tre individuo y su grupo; entre dos o más grupos; entre un grupo o departamento y la organización y entre la organización y su ambiento ex​terno.

El plan de desarrollo aplicado desde la cima de la organización, debe tender a cambiar todo el sistema, es decir, todo el argumento de la misma, no sólo partes que se convertirían en elementos alienados o "islas". Este plan, apoyado y dirigido por la gerencia, encontrara mejor apoyo si la base de la empresa comparte el lenguaje y los conceptos empleados.

En nuestra experiencia, el A.T. complementa las estrategias del Desarro​llo Organizacional, y de acuerdo con la definición de Clary, se combinan para "determinar el Argumento de la organización y actualizar ese Argu​mento para adaptarlo a las nuevas tecnologías, el cambio acelerado de su ambiente y los roles cambiantes de los individuos vinculados a la em​presa, dentro y fuera de la misma". Por razones de tiempo y economía de recursos, es conveniente entrenar en ambas técnicas a líderes internos de la organización, de los cuales el Analista Transaccional especiali​zado en organizaciones se convierte en un consultor externo, proveyendo información y apoyo periódicamente.

Resumen:

En la presente ponencia se pasa revista a los Antecedentes Históricos y a la filosofía básica de la nueva teoría de Psicología individual y gru​pal creada por Eric Berne y denominada Análisis Transaccional. Posteriormente se resumen sus fundamentos teóricos, con especial referencia a sus posibilidades de aplicación a las organizaciones. Finalmente se descri​ben algunos puntos comunes y las posibilidades de instrumentación con​junta con el Desarrollo Organizacional
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Definición del concepto de Relaciones Internacionales (R.I.)
La definición del campo de las R.I. tro​pieza y se superpone en parte con otras disciplinas previas vinculadas con su amplio campo de interés; tales como el derecho y la política internacional. Sin embargo, mientras el derecho interna​cional estudia el deber ser de acuerdo a las normas jurídicas vigentes, la política internacional se ocupa de lo que es, con especial interés en el control de la con​ducta humana.

Las R.I. estudian también las acciones y hechos internacionales, pero desde un punto de vista sociológico. Por ello po​drían definirse como una "Sociología de la Política Internacional", ya que utiliza los métodos científicos de la investiga​ción sociológica: observación, recopila​ción, descripción y análisis de los hechos.

En este trabajo consideramos también variables psicológicas, es decir, indivi​duales, por lo que nuestro enfoque defi​ne a las R.I. como una “Psicología de la Política Internacional". Nuestro énfasis recae en la aplicación, de las ciencias de la conducta a este impor​tante campo, y dentro de ellas, del Aná​lisis Transaccional, por sus especiales características.

Las R.I. investigan principios válidos, que permitan anticipar, dentro de lo po​sible y de la validez de las ciencias sociales, las probabilidades de la conduc​ta de ciertos estados, a fin de mantener la paz, la seguridad e intercambios inter​nacionales y evitar la guerra.

Las R.I. como disciplina autónoma fue​ron ya mencionadas por Jeremías Ben​tham (1748-1832), para incluir el estudio de la sociedad internacional como un todo y el de sus instituciones propias. Como disciplina científica se originaron probablemente después de la Segunda Guerra Mundial, ya que la repetición de la conflagración demostró fallas teóri​cas en esquemas anteriores que no lo​graron prevenirla.
Vinculaciones con el derecho y la política internacionales

Las R.I. de cada época fueron lógica​mente influidas por los conceptos vi​gentes del Derecho. En el siglo XIX, por ejemplo, aún se aceptaba el derecho a la guerra como medio de resolver con​troversias entre los Estados; la conquis​ta para adquirir territorios, la esclavitud. Se distinguía entre pueblos civilizados y do civilizados, aceptándose el colonialismo como lícito, aunque ya grandes lí​deres como Bolívar y San Martín se opu​sieron a estas ideas, y lo manifestaron eso sus palabras y acciones.

Era clara la Posición Existencial OK-NO OK de aquellos conceptos que justifica​ban la agresión y el dominio.

El Derecho Internacional contem​poráneo, desde una posición más OK-OK, por lo menos teóricamente, prohíbe las guerras, que considera actos de agresión y hasta delitos internacionales, reconociendo a cada país derechos para disponer de sus destinos, sistemas políticos, económico y social, para re​solver sus problemas sin intervención extranjera.

El Derecho Internacional tiene ya una brillante tradición, en cambio la teoría de las 
R.I. es aún reciente e imprecisa en conceptos, objeto y misión. Algunos autores como Morgenthau (1954) las funden directamente con la teoría de la Política Internacional; en realidad ésta no agota el campo de las R.I., cuyo objeto son los hechos en general no sólo los políticos, de la vida internacional, o de individuos como de grupos.

Además, las R.I. deben mantener un pun​to de vista científico sin tomar el parti​do que convenga, según la oportunidad.

Hemos dicho que la Política Internacio​nal se interesa por el control de la con​ducta, Deutsch (1974) expresa que ese control se logra como combinación de los hábitos de obediencia con amena​zas de coacción. Esta coacción en la práctica significa amenazas de punición, generalmente para mantener la obediencia y como ejemplo para los que no la acaten.

Esto nos lleva al concepto del poder y su vinculación con el tema de este trabajo.

El poder y las Relaciones Internacionales.

El concepto tradicional de poder, cruda​mente expresado, es "la posibilidad de imponer algo a quien no lo desea", venciendo en un conflicto. ¿Cuáles son los mecanismos, raíces, manifestaciones y procedimientos actuales para conquis​tarlo? 

Zanotti (1976) en su breve estu​dio, expone las siguientes respuestas: 

La vocación del poder es el motor prin​cipal de la política. Para ello, debe ser primero conquistado, luego ejercido y mantenido, y si es posible acrecentado. Así, no es permanente; indefectiblemen​te pasará a otras manos, y los meca​nismos varían según las épocas y los lu​gares: herencia, lucha, elección etc.

En épocas muy remotas, el poder se asentaba casi exclusivamente en la fuerza; pero gradualmente el hombre fue cambiando fuerza por inteligencia. Actualmente, con los avances de la cien​cia y la técnica, "la fuerza es inteligen​cia aplicada en forma organizada". Cla​ro está que como lo señala Deutsch (1974), hace falta además la aceptación de la masa de la población. En las demo​cracias el poder debe proceder del pue​blo, y aun no siendo así siempre los go​bernantes se ocuparon de conquistar el apoyo de sus súbditos.

En la actualidad, tal vez el recurso más potente para este fin son los medios masivos de comunicación que nacie​ron con la imprenta. Esta fue la primera oportunidad de los intelectuales para lle​gar al pueblo, a favor o en contra de los gobernantes —aunque pocas veces podría ser en contra mientras éstos con​trolaran los medios de difusión.

Así ha crecido la influencia de los inte​lectuales y científicos, tanto por sus aportes tecnológicos, como por sus ac​tividades de redacción y propagación de las ideas, a nivel público masivo, o edu​cativo formal.

Los intelectuales pueden ser la vía de acceso al poder. Para ello, sean invi​tados, cultivados o coaccionados, brin​darán su saber al servicio de la autori​dad. Las perspectivas que esto abre son profundas y hasta amedrenta, escapan​do al propósito de este trabajo su análi​sis en detalle.

Este enfoque del Poder es más asimila​ble a las R.I. que el clásico, asentado en el uso de la fuerza armada, cuyo papel actual disminuyó por el desarrollo nu​clear, que puede transformar el homici​dio internacional en suicidio colectivo. Para su prevención han surgido ya es​pecialistas dentro de las R.I.: expertos en estrategias de desarme, de toma de decisiones, teoría de juegos, investigación operativa, comunicaciones y muchos más.

Fases de evolución del individuo y de la Sociedad
La psicología evolutiva considera varias etapas normales del desarrollo del indi​viduo. En su primera infancia, trascurre en un estado de DEPENDENCIA: física, mental, económica y social de su fami​lia. Una exageración patológica de esta dependencia, por falta de apoyo parental para "crecer", conduce al funciona​miento aumentado del Niño Adaptado Sumiso, que puede persistir hasta cual​quier edad.

En la adolescencia, normalmente existe tendencia hacia la INDEPENDENCIA y el individualismo. Puede observarse un variable grado de rebelión y desafío hacia los padres: a las indicaciones, creencias y valores de éstos, que son cuestionados, poniendo a prueba el ADULTO interno de los progenitores. El adolescente necesita esta confron​tación para lograr sus propias estructu​ras parentales internas, y lucha por cre​cer lo mejor que puede, dentro del grupo familiar en que le tocó nacer. Es fre​cuente el mayor desarrollo del Niño Adaptado Rebelde en esta edad, que si persiste lleva a un constante desafío de la autoridad y las normas. Una persona que se mantiene en una "adolescencia tardía", se ajusta difícilmente al trabajo en equipo, actúa egocéntricamente, bus​cando el propio interés y compitiendo.

Por último, una vez atravesada con éxi​to y madurez la etapa adolescente de afirmación de la propia individualidad e independencia, se llega a la fase de INTERDEPENDENCIA, caracterizada por un uso adecuado del estado del Yo Adulto en situaciones de trascenden​cia, pudiendo fijar metas comunes y tra​bajar en colaboración para lograrlas.

Aquí el objetivo es que todos ganen, no es necesario que siempre exista al​guien que pierda (Kertész, Induni, 1976)

Aunque no siempre es posible extrapo​lar observaciones de individuos y gru​pos pequeños o medianos, a grandes grupos, podemos aventurar algunas hipótesis sobre las etapas mencionadas del desarrollo individual y el de las so​ciedades.

La primer fase, de total o neta depen​dencia, fue típica en sociedades primi​tivas, donde existía un solo cacique, jefe o líder, que concentraba la suma del poder, adjudicándose origen divino o ins​piración de ese tipo, usando alternati​vamente su Padre Crítico Interno y el Salvador, estando sus súbditos la mayor parte del tiempo funcionando con sus Niños Sumisos. Algunos Rebeldes o Libres era rápidamente sancionados si lo demostraban.

Esa dependencia que se mantenía por la fuerza, la magia y la ignorancia, actual​mente se debe a la carencia de recur​sos y tecnología, aunque no exclusiva​mente, ya que la actividad bien orienta​da y tenaz de los ciudadanos de un país menos dotado puede, gradualmente, aumentar estas capacidades. También la desidia y la corrupción o la torpeza pueden dilapidar las riquezas naturales de una nación o la ayuda extranjera que reciba.

La fase de Independencia es ejempli​ficada por el fraccionamiento de un es​tado en múltiples sub-estados, o anti​guamente en tribus, cada una con go​bierno y leyes propios, a veces en lucha permanente de supervivencia con sus vecinos.

La independencia es un paso normal a partir de la dependencia, pero si en otras épocas fue posible mantenerla lar​go tiempo gracias a las dificultades de comunicación a distancia y a la falta de desarrollo tecnológico, hoy día un grado exagerado de independencia conspira contra el bienestar de una nación.

La necesidad de interdependencia dentro del respeto mutuo es una tónica de nuestra realidad contemporánea. Muestra de esto son el Mercado Común Europeo, La ALALC, SELA, el Pacto An​dino, la colaboración entre la URSS y E.E.U.U. para la investigación espacial y la exploración de las riquezas naturales de Siberia.

Pero el mantenimiento de las relaciones Internacionales de interdependencia requiere operar desde la mutua posición OK-OK: Yo estoy bien, tú estás bien, con predominio de transacciones Adulto‑Adulto, para transformar los conflictos Inevitables de intereses en solución de problemas.

Todo este análisis nos demuestra que existe un innegable progreso desde las relaciones tradicionales de Padre a Niño a las de Adulto a Adulto. Esto se da tanto en la familia, como en las aulas, instituciones, empresas y hasta en los tratamientos psicológicos.

Es difícil predecir a qué nivel podrá lle​gar la comprensión y colaboración inter​nacional, pero por el momento el mundo tiene la gran ventaja de que se desa​rrollaron armas tan poderosas que no se las puede usar, obligando a transaccio​nes Adulto-Adulto entre las naciones más poderosas para un mutuo control.

El nacionalismo representa indepen​dencia y como ya señalamos es un paso adelante desde la dependencia, pero sin llegar a la óptima vinculación de la interdependencia. Interdependen​cia ya propuesta por Bolívar, para lo cual convocó al Congreso Anfictiónico hace más de un siglo. Tal vez su sueño se concrete gradualmente en un plazo no muy largo y así tendríamos un futuro con unificación política y autointegración económica y concurrencia natural.

Una respuesta apropiada a las condicio​nes de la era nuclear y del concepto de interdependencia es la de no alineación, entendiéndosela de una manera absolu​ta y no como alineamiento relativo.

Los dos conceptos de paz

La finalidad de lograr la paz puede usar​se en dos sentidos:

De NO GUERRA: Mediante arma​mentismo, tratados de seguridad colecti​va, mutuo espionaje y desconfianza. Este concepto es el típico de las teorías de los siglos XVII a XIX. Ya en el siglo XX la disuasión se basa más en la estrategia nuclear.

La NO GUERRA corresponde dentro del Análisis Transaccional a NO ESTAR MAL (del todo). En este símil, no estar enfermo no equivale a completo bienestar; no estar peleado con el vecino no equivale a tener relaciones armoniosas y amistosas con él.

El segundo significado de paz se re​fiere a un proceso no sustentado por la disuasión o la coacción. No hay necesidad de hacerlo, ya que no existe intención de pelear. 
Equivale al estar bien, con intimidad, creatividad, autonomía y espontaneidad, enunciadas por Berne (1966).

La NO GUERRA sustenta las posicio​nes YO ESTOY BIEN, TÚ ESTÁS MAL, tan​to en un bando como en el otro. La de Paz real: YO ESTOY BIEN, TÚ ESTÁS BIEN, para ambos; pero en la no guerra, am​bos saben actualmente que una guerra termonuclear llevaría a todos a estar mal, y esto paradójicamente previno un conflicto catastrófico. Esto nos lleva a las diferentes ideas sobre agresividad.

Agresividad Humana: ¿Innata o adquirida?

La primera posición de la agresividad como algo innato es sustentada por au​tores como Morgenthau (1960), que afir​ma que "la lucha por el poder es uni​versal en el tiempo y el espacio y es un hecho innegable”.

El psicoanálisis también cree en el ins​tinto de muerte. Kennan reafirma la "na​turaleza irracional del hombre, su ten​dencia a la violencia, como algo básico en la conducta en asuntos internaciona​les".

Si la agresividad es realmente biológica y heredada o genéticamente trasmitida, poco es lo que se puede avanzar ante este nihilista credo.

Sin embargo, deducir que algo es bioló​gico porque "siempre se observó" no es una verdad científica.

Concordamos con muchos autores en que la agresividad es adquirida, tanto en el hombre como en los Estados (Burton 1973), ya sea como aprendizaje o como reacción defensiva.

Hasta en los animales se está reexami​nando si la agresividad es algo primario; aunque a su nivel se explica por la nece​sidad de supervivencia.

Uno de los conceptos básicos del Análi​sis Transaccional afirma que todos na​cemos OK, y que aprendemos a estar mal; esto incluye la hostilidad y la violen​cia, que al trasmitirse de generación a generación desde la infancia, parecen heredadas.

Tampoco acepta el Análisis Transac​cional al impulso de muerte o Tánatos: lo que sucede es la falta de "caricias" o estímulos interpersonales, necesarios para sentirse vivo y reconocido como persona.

Consideramos que la afirmación del carácter innato de la agresividad parte de una contaminación parental del Adul​to, que permite al hombre evitar la toma de responsabilidad ante su impotencia para resolver el problema, y por su pro​pia agresividad que justifica como una defensa con frases tales como "pelea​mos por la paz", o "los matamos para salvarlos".

Otro concomitante de estos aspectos es la búsqueda del "chivo expiatorio": una minoría, grupo u otro estado, hacia el cual se dirige toda la agresividad, des​viando la atención de los problemas in​ternos no resueltos.

Sin embargo, puede reconocerse una agresividad auténtica: la debida a la frustración de las necesidades básicas, o bien ante la amenaza a la vida, bienes o seres queridos; esta agresividad debe ser encauzada y dirigida por el Adulto, sin permitir el descontrol del Niño.

El Análisis Transaccional y sus posibles aplicaciones a las R.I.

El Análisis Transaccional puede aplicar​se a cualquier campo del comporta​miento humano, sin embargo cuando el equipo de trabajo que redactó esta comunicación comenzó sus reuniones, se vio enfrentado con dificultades espe​ciales, a saber:

La falta de investigaciones en el campo, inclusive utilizando otras cien​cias de la conducta, con resultados de​mostrados.

Las objeciones contra la generaliza​ción a nivel macrosocial, de las obser​vaciones de la psicología social, que tra​baja con grupos pequeños.

El carácter confidencial de las tran​sacciones internacionales.
El riesgo de entrar en terreno políti​co, ajeno a los propósitos del Análisis Transaccional, de la Asociación Latinoamericana que la nucléa y de nuestro propio grupo.

A pesar de estas limitaciones reales, decidimos llegar hasta donde nos fuera posible, para establecer un precedente y una base para continuar estos estu​dios. El carácter interdisciplinario de es​te equipo (un diplomático, una abogada, un psiquiatra y un ingeniero, consultor organizacional) nos permitió integrar di​ferentes informaciones y puntos de vista,

La palabra transacción fue definida por Berne (1966) quien llamó así a la unidad de las relaciones sociales, al revisar su etimología, que corrientemente se aso​cia con "intercambio comercial", o "lle​gar a un acuerdo" donde cada una de las partes hace concesiones o cede algo (modelo perder-perder), nos pareció necesario despejar posibles malentendidos y definir transacción como secuencia de acción y reacción, es decir de estímulo y respuesta, sin otras connotaciones.

Desde un artículo publicado en Selec​ciones Analysis por "análisis conciliato​rio", se ha venido usando esa traduc​ción en algunos libros muy difundidos, sugiriendo la idea de "mediación, tranquilización", que tampoco es el ob​jetivo del A.T., aunque en algunos casos especiales puede ser utilizado para este fin.

Así, el diplomático puede usar técnicas del A.T. para "conciliar" dificultades internacionales. Al aplicarlo en sus rela​ciones interpersonales, éstas estarán sobredimensionadas por la gran impor​tancia de su contenido y trascenden​cia. Cuando se relacionan naciones, éstas se relacionan a través de las per​sonalidades de sus representantes, y a sabiendas de la responsabilidad de vin​cular sus políticas, economías y cultu​ras, pero siempre está presente el sello de lo personal en el modo de realizar​las.

Hay un nivel gubernamental, que po​demos llamar psicológico, donde es óptima la posibilidad de aplicar A.T., habiendo otras manifestaciones igualmente humanas, como culturales, sociológicas, políticas, económicas, que tienen sus disciplinas propias. El di​plomático o representante de una nación puede aplicar cualquiera de los ins​trumentos del A.T. para cumplir su mi​sión. A primera vista, resalta el análisis Estructural, con el Egograma. Así en el funcionario puede predominar el Padre Crítico con respuestas rígidas, autorita​rias; el Niño Sumiso, con dificultad para sostener su posición o negociar; el Niño Rebelde, con desplantes y explosividad, o bien como es deseable un Adulto re​flexivo, sereno y firme.

En cuanto a antecedentes de conside​ración de las R.I. por autores del A.T., el mismo Berne tendía a descalificar los factores sociales en la génesis de los problemas emocionales. Cuando le eran mencionadas, él decía que hablar del tema es jugar a: ¿no es terrible la socie​dad? ya que no se podían modificar esos factores, sino actuar sobre los in​dividuos con contratos terapéuticos.

Aunque en ocasiones esto pueda ser un juego, es realista y necesario con​siderar al individuo en un contexto de círculos sociales crecientes: individuo —grupo primario (familiar, escolar, laboral); grupos intermedios (organi​zación, comunidad); macrogrupos (so​ciedad, país); otras naciones. De acuer​do a la teoría de sistemas, puede ais​larse el nivel adecuado para cada es​tudio e intervención.

Para el estudio de los fenómenos macrosociales, las teorías y los métodos de los niveles psicosociales eficaces para grupos pequeños, no suelen ser adecua​dos. Por ejemplo Orten (1973), en su tra​bajo sobre R.I. y A.T. menciona que las teorías psicoanalíticas explicarían cier​tas conductas individuales, siendo menos eficaces para díadas y grupos, sin ser aplicables en absoluto a socie​dades.

¿Es realmente posible aplicar los con​ceptos del A.T. a sociedades enteras y a naciones?
Como hipótesis aún no com​probada, podríamos postular una "personalidad modal" o "prototipo" medio de la población, o al menos de un es​tadio determinado de ella y adjudicarle un egograma.

Otro importante campo de investigación estaría dado por las manifestaciones de

conciencia colectiva, o masificada, como las reacciones populares de xenofobia, exacerbaciones de cier​tos nacionalismos, y homogeneización de conductas y conciencias en base a un valor equivalente a una entidad hu​mana patrón (el hombre ario).

Esto, en el momento presente, es mera especulación, una abstracción útil por no haberse realizado una investigación masiva con encuestas y observación sistemática de conductas.

Si fuera posible establecer el PAN (Pa​dre, Adulto, Niño) de naciones, podrían también analizarse las transacciones entre ellas. Mientras esto se resuelve (o no), podemos analizar científicamente las transacciones reales entre los repre​sentantes de las naciones, de acuerdo a los criterios de diagnósticos de estados del YO: gestos, palabras, tonos de voz, posturas del cuerpo, expresión facial, etc.
¿A qué llamaríamos Padre-Adulto-Niño como abstracción en las naciones? Or​ten (1973) propone catalogar como Padre a una nación que asume el su​puesto derecho de controlar a otra na​ción soberana especialmente cuando pretende controlar acciones que no re​percutan directamente sobre el país do​minante. Las naciones menores o más débiles pueden o no buscar ellas mis​mas ese control (desde su Niño, o a ve​ces Adulto).

No siempre es la nación más poderosa la que manipula; a veces es la menor la que utiliza, o bien procura que dos na​ciones "Peleen por ella", invitándolas a un "Juego psicológico".

Debemos diferenciar juegos de manio​bras; estas últimas son realizadas con plena conciencia del Adulto, aunque pa​rezcan juegos. Pero a veces "engan​chan" a otros países en un verdadero "juego"; mientras uno maniobra, el otro cae en el juego.

A veces un país poderoso "Solo trata de ayudar" a otro menor, ayudar realmente a que no crezca, con fines ocultos. Es el Adulto deshonesto o estratega el que maniobra y el Niño Adaptado o el Padre los que entran en el juego, fuera de la conciencia del Adulto.

Según Orten, el Niño de un país puede aparecer durante ciertas fiestas y celebraciones (Carnaval de Río, Mardi Gras en Nueva Orleáns).

Cuando existen pautas previas de obe​diencia masiva es fácil que un líder, positivo o destructivo, alcance gran poder en interacción Padre-Niño.
Transacciones Internacionales

Lo ideal sería que se mantuvieran Adul​to-Adulto en la mayoría de los casos, aunque a veces se presentan situaciones en que corresponden las de otro tipo: Niño-Niño: de amistad afecto; Padre Protector a Niño, en caso de condolen​cias por muerte de personajes naciona​les o ayuda por desastres.

Las Transacciones cruzadas

Mutua acusación, Padre Crítico a Niño, con respuesta del Padre Crítico al Niño, o bien excusas: Adulto-Adulto por un in​cidente fronterizo o diplomático, cruza​das por críticas Padre a Niño agresiva​mente; todas éstas incrementan los conflictos y la incomprensión.

El cruce es adecuado cuando ante una crítica del Padre al Niño, o el temor del Niño a Padre, como estímulos de una nación a otra, ésta responde con Adul​to a Adulto aclarando los puntos del conflicto.

Cuando las condiciones internacionales son cruciales, un pequeño incidente pue​de representar una transacción cruza​da y originar graves consecuencias, que pueden significar hasta la guerra. Tal vez éste sea el caso de la Primera Gue​rra Mundial (aún cuando las condiciones la iban preparando desde hacía tiempo y sólo faltaba una chispa para que estalle el enfrentamiento armado)

Dijo Wilhelm van Schoen (citado por Or​ten, 1973), embajador alemán en Inglate​rra en 1914: "La paz está a merced de un accidente". Un medio preventivo ac​tual es el teléfono rojo entre Washing​ton y Moscú, para inmediatas transac​ciones Adulto-Adulto, en caso de peligro de conflagración.

También existen transacciones ulterio​res internacionalmente, cuando entre líneas se dice algo que el lenguaje oficial no permite.

Karakashian (1974) critica a Orten afir​mando que el A.T. es una herramienta muy potente para comprender la con​ducta humana, y atrajo la atención de profesionales y del público en general; por esto es importante que las aplicacio​nes de esta teoría sean muy cuidadosa​mente consideradas evitando afir​maciones intempestivas o no demostra​bles, para no caer en el descrédito. Lue​go menciona que Orten no demuestra la existencia del PAN de las naciones, sino sólo cita algunos ejemplos para extra polar dicha conclusión, y que la apli​cación del A.T. es simplista por ignorar factores políticos, geográficos, econó​micos, etc., citando el caso de una isla, la de Malawi, que está aislada del mun​do por su situación geográfica y no por un "argumento de vida societario".

Pero acota que ciertas situaciones internacionales pueden ser analizadas con A.T. delimitando adecuadamente el tiempo y el espacio en que ocurren y li​mitando las variables.

Acepta como un campo más útil el de los "argumentos sociales" y raciales, o por sexo, que determinarían de un modo prejuicioso las normas y destino de gran parte de la población. Insiste por último en que no siempre las teorías que expli​can sucesos a nivel psicológico, indivi​dual, microgrupal, son transportables a otro macrosocial.

Como resumen y corolario de estas dis​crepancias, consideramos que existen algunos hechos evidentes. La relación tradicional Padre-Niño, está rápida​mente pasando a Adulto-Adulto en la mayoría de los grupos en las nacio​nes avanzadas (familia, escuela, em​presas, gobierno, etc.).

Esto no puede dejar de afectar a toda la nación y por ende a sus relaciones internacionales. El A.T. puede colaborar con su "permiso para pensar" para el crecimiento de los individuos; para eli​minar los mensajes parentales irracio​nales, a veces milenarios, retrans​mitidos de generación a generación, ya no funcionales; a efectos de mantener los que sean adecuados a la realidad presente; aceptando nuevos mensajes positivos. También el Niño puede elimi​nar sus creencias y temores mágicos y lograr permiso para crear y disfrutar.

El A.T. puede también contribuir a la formación masiva de agentes de cambio y líderes de la comunidad para las áreas que se necesiten: desarrollo, adiestra​miento técnico, salud mental, educación, prevención.

Para finalizar mencionaremos las posi​bilidades de aplicación de otros dos ins​trumentos del A.T. las relaciones in​ternacionales.
Posiciones existenciales

Puede plantearse un ejercicio: ¿Cómo respondería un determinado país ante un estímulo dado, desde las cinco posiciones existenciales? En la OK-OK realista sería óptima, con mutuo respe​to; NO OK-OK era frecuente en algunos países en desarrollo hacia los más desa​rrollados, pero puede observarse su abrupto paso hacia la posición OK-NO OK; con mucho resentimiento y rechazo de toda negociación esto lleva a la ne​gación de la necesidad de interdepen​dencia.

Hubo posiciones casi psicóticas, como la OK-NO OK de la Alemania nazi, que consideró a muchas razas inferiores y exterminables, y pasó finalmente a NO OK-NO OK con su derrota y destrucción.

Argumentos nacionales
¿Existen como tales? No hay evidencia científica de argumentos colectivos sobre los de los individuos, excepto tal vez en pueblos de la antigüedad, como los hebreos.

Actualmente es demasiado grande la cantidad de variables en juego como para hablar de un argumento nacional con seguridad. Sin embargo algunos países han avanzado largos años en sen​das no racionales, sin explicación lógica —y no por faltarles recursos—, este podría ser el caso de Argentina.

Posibles contribuciones del A.T. en su momento actual

Puede actuar en los siguientes niveles:

1) Individual: sobre individuos con poder, influyendo sobre sus decisiones para ser tomadas con el Adulto.

2) Sobre la población en general, cuyo funcionamiento adulto puede incremen​tar, para comprender y escoger lo mejor posible a sus dirigentes y otros repre​sentantes; aumentar la producción; me​jorar la salud y aumentar la coopera​ción.

3) Sobre grupos intermedios: organiza​ciones, sociedades varias, mejorando su desarrollo, comunicaciones, fines y rendimiento.

Resumen:

Se analizan posibles contribuciones del AT al campo de las Relaciones Internacionales. Se revisan los conceptos de poder, fases de evolución individual y social, y áreas especí​ficas de aplicación.

Summary:

Possible contributions of T.A. to the interna​tional relations field are reviewed. The concepts of power, stages of individual and social evolution and specific areas of use of T.A. in the field are analysed.
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12. Análisis Transaccional y Terapia Gestáltica como nuevos métodos 

para el tratamiento de los trastornos psicosomáticos (*)


Dr. Roberto Kertész

Introducción

La Psicoterapia, en sentido global, comprende todos los procedimientos terapéuticos basados en la comunicación humana. Entonces no sólo las técnicas estudiadas y aplicadas por médicos y demás trabajadores de la salud mental con formación profesional sino también las intervenciones curativas de ministros religiosos, curanderos, "brujos" y toda suerte de bienintencio​nados familiares y amigos, pueden ser denominados psicotera​péuticas. Estos no-profesionales suelen ser con frecuencia poco efectivos e incluso nocivos, en tanto confían en la fe, la supers​tición, el dogma o la intuición, en vez de criterios racionales, científicos. Pero en muchas ocasiones obtienen éxitos, y de acuerdo con una reciente encuesta de la "Asociación Interna​cional de Psiquiatría Social" ellos constituyen una importante forma de ayuda en áreas carentes de asistencia médica o psico​lógica.

Si en verdad que tales técnicas son irracionales y funcio​nan sobre emociones primarias, ¿acaso no ocurre lo mismo con la publicidad moderna? ¿Cuál es la diferencia real entre los métodos mágicos de curación y estar repitiendo infinitas veces al día que "todo va mejor con ...?" (cierta bebida gaseosa), o que una hermosa muchacha se rendirá a sus pies si Ud. usa la loción para después de afeitar marca X?

Todas estas técnicas están dirigidas a la parte Niño de nuestra personalidad, sacando provecho del pensamiento mágico, característico de los niños y las culturas primitivas, pero encu​biertos en el hombre adulto por los procesos secundarios del pensar.

Debemos admitir que la psicoterapia es hoy, todavía, incluso en el entrenamiento más escolástico, algo que fluctúa entre ciencia y arte, estando lejos de un procedimiento sistemática​mente preestablecido, como por ejemplo las intervenciones qui​rúrgicas.

Sin embargo, recientes avances, por ejemplo: la terapia de conducta, se aproximan a una serie de intervenciones sintomáticas básicamente objetivas, en tanto que las orientaciones existencial y antropológica trabajan en el otro extremo de la polaridad objetivo-subjetivo, considerando entes humanos globales.

La elección de una técnica de tratamiento por parte del terapeuta depende esencialmente de tres series de factores: a. la experiencia socio-cultural, b. su bagaje técnico, y c. per​sonalidad y experiencia vital.

Por muchos años, en lo que va de este siglo, el psicoanálisis y sus técnicas derivadas (terapias breves de orientación psico​analítica) ha sido la corriente de influencia más importante de las ciencias de la conducta en el mundo occidental, aportando incluso nuevos criterios a prácticamente todas las ramas del saber humano, como la filosofía, el arte, la política, la econo​mía y la medicina.

Pero no obstante su tremenda contribución, el psicoanálisis en tanto utilizado en su forma ortodoxa, no ha podido atender las crecientes demandas de asistencias psicológicas. En otras palabras, nunca intentó ser una panacea: al encarar las necesidades de la mayoría de la población, los inconvenientes del psicoanálisis "clásico" son los siguientes:

· es lento en proporcionar resultados 

· es demasiado caro

· requiere un prolongado entrenamiento

· sólo puede ser atendida una persona por vez

· sólo un selecto grupo de pacientes puede tener acceso

(*) Presentado originalmente en inglés en la 9th European Conference on Psychosomatic Research, Vienna, Austria, April 25-28, 1972.
Publicado en Psychotherapy, Psychosomatics XXII: 334-340 (1973). S. Kar​ger, Basel, Switzerland.

Nuevas orientaciones en psicoterapia:

En los últimos veinte años, cambios revolucionarios han irrumpido en este campo. Agentes psicotrópicos han abierto una vía ante los previamente intratables psicóticos. Nuevas técnicas individuales y de grupo han ampliado la aplicación a las más diversas áreas e indicaciones, incluyendo parejas, familias, organizaciones de incapacitados, alcoholismo y otras adicciones, delincuencia y desórdenes psicosomáticos.

Los medios de comunicación masiva proveen información psicológica a todos los niveles de la población, y libros y publi​caciones relacionadas son vendidos en la vía pública. En muchos casos, legos interesados pueden sobrepasar a sus médicos "somá​ticos" en este tipo de conocimiento. El ejemplo puede ser dado por uno de nuestros pacientes de grupo (referido por el médico general asignado a su compañía), con depresión suicida debido a un matrimonio infeliz (actualmente divorciado y vuelto a casar exitosamente). Él está ahora prácticamente tratando al citado médico —un soltero de edad madura— tratando a su vez de ayudarlo a casarse. Corno este paciente no tiene solamente difi​cultades intrapsíquicas, sino también externas, reales y com​plicadas, teniendo problemas legales y financieros, su trata​miento fue relativamente prolongado, durante algo más de cuatro años. Puede dar fe de notables cambios en nuestro enfoque terapéutico, siendo llamado junto con otros pacientes, "los veteranos", y se refieren a nuestros anteriores métodos como "¿qué estaban haciendo Uds. antes?". 

En los hechos, desde 1968 nuestro equipo ha estado estudiando, practicando y enseñando la que cada vez es más considerada la más impor​tante contribución a la psicoterapia desde Freud, llamada Aná​lisis Transaccional por Eric Berne, autor del bestseller "Games People Play" (Juegos en que participamos, en la edic. mexi​cana), en estrecha colaboración con la I.T.A.A. (Asociación Internacional de Análisis Transaccional).

Durante los últimos dos años nosotros encontramos que este nuevo método fue significativamente enriquecido cuando su potencia racional es combinada con las singulares experien​cias personales de otra nueva y todavía poco conocida orien​tación la terapia guestáltica de Fritz Perls, también de Cali​fornia. Mejores y más rápidos resultados han sido obtenidos con esta combinación, así como una escasa deserción de pacientes.

Limitaciones de tiempo nos llevan a resumir algunos de los fundamentos teóricos y características técnicas de estos métodos. Hay disponible una abundante información en la bibliografía de los idiomas más importantes.

ANÁLISIS TRANSACCIONAL, Teoría de la personalidad (Berne):

La personalidad total está integrada por tres diferentes Estados del Yo o series de actitudes, pensamientos, sentimientos y conductas, simplemente denominados PADRE, ADULTO y NIÑO (con inicial mayúscula, para diferenciar de las personas de existencia real) y que gráficamente se representan con tres círculos:
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Los Estados del Yo no son abstracciones como el Súper Yo, el Yo y el Ello; son modalidades presentes de conducta, que pueden ser objetivamente diferenciadas y registradas a través de los medios habituales de grabación. Nosotros podemos actuar exactamente como uno de nuestros reales padres lo hacían (Padre), o como lo hacíamos en nuestra infancia (Niño), o como una computadora fría y científica ante los estímulos ambien​tales (Adulto). Funcionando con nuestro Padre Nutritivo noso​tros, protegemos, nutrimos, enseñamos o damos más de lo que recibimos con nuestro Padre Crítico (o Prejuicioso) dirigimos a los otros, reprendiendo u ordenando como una "mandamás".

El Niño Adaptado actúa bajo la influencia del Padre Interno y obra de acuerdo con su "programación", aunque también puede estar adaptado para una oposición sistemática contra su verdadera conveniencia (no estudiando, o no comiendo si se lo pide, etc.). El Niño Natural es libre de gozar la vida, nacido para ser un "Príncipe" (o Princesa). Emociones posi​tivas y negativas, creencias mágicas y todas las conductas físicas, tienen asiento en el Niño.

Este simple esquema permite clasificar todo tipo de con​ducta humana. Cuando un P-A-N entra en contacto con otro y obtiene una respuesta, tenemos una TRANSACCIÓN, dándose y recibiendo "caricias". Las caricias, sean físicas o sim​bólicas (verbales), son vitales para la supervivencia.

Juegos:

Los juegos psicológicos son una serie de transacciones con un propósito oculto, siendo designados con nombres familiares como "Si no fuera por ti", "Hombre frígido", "Ahora te agarré, desgraciado", etc., siendo descriptos, analizados y superados en Análisis Transaccional.

Otro concepto importante es el argumento, un plan de vida subconsciente decidido en la temprana infancia y luego "olvi​dado", pero vuelto a aplicar durante toda nuestra existencia, con escasa conciencia de ello.

El contrato terapéutico:

Al lado del fácilmente comprensible esquema P-A-N (un niño de ocho años puede aplicarlo), una notable innovación en A. T. es el establecimiento de un claramente determinado, objetivo y preferentemente mensurable contrato terapéutico. Ejemplos: "Rebajar 15 Kg.", "Conseguir un empleo", "Ganar 30% más", "dejar de beber", "curarse de una úlcera o cefa​lea", etc.

Tanto en tratamiento individual como en grupal, cada paciente tiene un contrato, es responsable de él, y los otros pacientes lo ayudan a cumplirlo. Se espera que todos hablen e intercambien en cada sesión: si no lo hacen son invitados a informar sobre su contrato o a efectuar otro tipo de interven​ción. También se asignan "deberes", a efectuar entre sesiones ("hablar con un extraño todos los días". "irse de la casa paterna", "planear el uso del tiempo de cada día", "decir algo agradable a su mujer e hijos diariamente").

Cuando un contrato ha sido realizado se establece el siguiente. Cuando todos los contratos han sido cumplidos, el paciente es dado de alta. Actualmente estamos trabajando en una escala objetiva de evaluación a efectos de establecer resul​tados y comparar con otros criterios.

Terapia guestáltica:

Si bien tanto E. Berne como F. Perls fueron inicialmente psicoanalistas, ambos se apartaron del psicoanálisis y tomaron diferentes direcciones. Berne elaboró un criterio original para comprender y prever la conducta, asentada en parte en la psi​cología del yo y teoría de los juegos. Perls por su parte amplió los principios de la psicología gestalt, limitada en sus comienzos a estudios sobre la percepción, y la empleó con un criterio más global, fue claramente influenciado por la filosofía existencial.

Algunos principios de la terapia gestáltica:

Tratar con lo evidente, con la más concreta expresión de la conducta en el aquí y ahora, y no con lo incons​ciente. Aprender a estar en el aquí y ahora puede ser curativo en sí mismo.

Olvidar el por qué de los síntomas y concentrarse en el cómo. Un síntoma psicosomático puede desaparecer en pocos minutos —con tal que sea funcional— si el paciente describe cómo él está experimentándolo en todo momento (abandonar la mente y retornar a los sentimientos).

Las partes proyectadas, sean positivas como negativas, son reintegradas en la personalidad total, a efectos de permitir así el desarrollo individual.
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En cada paso, se alterna una etapa Divergente (creativa) con
otra Convergente (racional}

XXX

Al diverger, generamos miltiples ideas u opciones, por ejemplo
con la “tormenta de cerebros” (brainstooming), que luego son re-
ducidas racionalmente a una sola mediante técnicas de convergen-
cia. De aqui se vuelve a diverger, y asi siguiendo.

Nosotros (Kertész, 1990) hemos combinado elmodelo CPS con
el Kepner/Tregoe, puramente racional, y con el concepto de Circui-
tos internos de conducta, vinculado con el Analisis Transaccional,

Hemos llamado a esta sintesis, modelo Racional/CreATivo de
solucion de problemas ytoma de decisiones, que estamos estudian-
do mas a fondo y sera objeto de futuras publicaciones.

Nos ha resultado til para separar lafase Creativa de la Racional,
postergando la evaluacion de las ideas novedosas que surjan. Este
impaortante principio es llamado “juicio diferido” (deferred judg-
ment). ¢ Cudl es la utilidad del mismo?.

Para responder a esta pregunta, ejemplifiguemos con una
reunion del equipo gerencial de una empresa. Su objetivo es reducir
los costos aperativos. Uno de los presentes hace una sugestion, que
es inmediatamente criticada por otro. El prirero se queda callado,
ysus signos de conducta demuestran st resentimiento. El presiden-
te de la compaiiia no interviene. Los demds ante ésta situacion, se
resisten a arriesgar sugestiones, y la comunicacion se empobrece,
Todosvan a“irato seguro”™. Han entrado en el Circuito Sometido de
conducta, que transcurre entre dos estados del Yo, internos o
externos: El Padre Critico negativo, y el Nifio Sumiso negativo.

Pero aunque la propuesta del primer gerente hubiese sido
analizada légicamente de inmediato, igualmente se hubiera inte-
rrumpido el flujo de ideas.

Loideal hubiera sido que el coordinador propongauna “tormen-
tade cerebros” uotratéenica creativa, para proponer muchas ideas,
aunque algunas parezcan impracticables, y al terminar esta fase,
pasar después a analizarlas racionalmente, una por una.

Todo esto requiere, ademas, un clima relajado, de buen humor
y cooperacion. Sino, el Nifio Libre se refugia detras del Adulto o del
Nific Sumiso.

En algunas sesiones de terapia grupal, hemos empleado estos
métodos para resolver problemas de alglin participante o tomar
decisiones, Hasta la fecha, el “armamentarium” terapéutico no
contaba con un método realmente eficaz para estos objetivos,
aunque indudablemente el item mds importante de la psicoterapia
es la toma de decisiones.

Paraello, hay que definir el Problema de un modo preciso, como
lo veremos més abajo.

Cuadro: Resumen de las dos fases del proceso creativo

Creativa Racional
Divergente Convergente
Adulto del Nifio Adulto

Hemisferio derecho Hemisferio izquierdo
(en diestros) (en diestros)
Imaginativa Practica

Juicio diferido Evaluacion racional

Vamos a definir nuestro modelo Racional/CreATivo en el si-
guiente diagrama, de 4 cuadrantes, cada uno con subfases.

. o 4 CUAL ES EL PROBLEMA?
LQUE PASA? 4POR QUE OCURRE?
¢DE QUE NOS Estado actual-
OCUPAMOS? A 3 Est. deseado
. G?c?bglis de Problemas Deberia ser -Es
{y subproblemas) \ ¢De qué modos
2. Recopilar datos | Hedefinicion. podria...?”
“ P Causas posibles. QUIEN/ES
hacer QUE
6.A. de Aceptacion | 4.4, de Soluciones
(Vlablgdagl) y de y Decisiones
roblemas
Potenciales. Medi- g-eneracién de
¢CONSE- \ das Prev.y Con-{ 4000’ Decision
CUENCIAS? \_ g ndentes. (fiar” , ,
LQUE PUEDE valuacion. | ¢ rierios) ¢ GUE HAREMOS?
ANDAR MAL?

Podemos entrar en el circulo por cualquier Etapa, seguirias una
por una, saltearlas, etc., inclusive volver atras.

En cada Etapa hay una fase Divergente (Creativa) y otra Conver-
gente (Racional).

Hemos incluido este tema en el programa del Curso “303" de
formacion avanzada en Andlisis Transaccional Integrado, en nues-
troinstituto, y la mayoria de nuestros pacientes estan familiarizados
con el modelo.

Habiéndonos referido brevemente a las caracteristicas de la
PERSONA CREATIVAyal PROCESO CREATIVO, terminaremos este
aporte con ¢l PRODUCTO CREATIVO.

EL PRODUCTO CREATIVO

Puede producirse en cualquier &mbito del quehacer humano,
aunque se asocie con mayor frecuencia al artistico (plastico, musi-
cal), literario o a los inventos en el campo técnico.

De acuerdo a la definicién dada al comienzo, el producto debe
ser ORIGINAL, y con VALOR SOCIAL (que sirva para alguien y sea
conocido). Asi, las fantasias, por valiosas que sean. no responden
a la definicion si se mantienen dentro de la mente de su creador. Lo
mismo ocurre con un cuadro o invento no dado a conocer.

Algunos prejuicios muy acendrados sobre la creatividad impi-
den a la gran masa de la poblacion a manifestar su potencial. Sile
preguntan;

“3Ud. es creativo?” Qué responde:  ( )SI ( JNO

En realidad, todos somos potencialmente creativos, aunque no
hagamos empleo pleno de esta capacidad. Una demostracion
irrevocable reside en los suefios. ¢ Puede haber aigo mas original y
novedoso? Ytodos sofiamos 1/6 del tiempo que dormimos, aunque
sélo recordemos fragmentos que pasan a la mente conciente.

La intuicion y creatividad del nifio pequefio se manifiesta
especialmente a partir de los 4 afios, pero al no ser estimulada, se
va perdiendoy a los 7 ya suele estar muy reducida o anulada, segln
el grado de represion. Por eso Berne, decia.que el “Pequefio
Profesor” de psicologia que hay dentro nuestro, y que tiene 5 afios,
fue anulado por la educacion familiar y escolar, y requiere aiios de
apoyo para ser reactivado en la edad adulta.

Le invito a detenerse ahora y anotar qué hizo Gltimamente de
creativo.




El paciente permanece en contacto con sus emociones negativas y mantiene un diálogo con sus partes alienadas (habla a su estómago, su corazón, etc.)

Esto es especialmente importante en desórdenes psicosomá​ticos en los que una parte rechazada del individuo es asentada en una porción de su cuerpo, y alienada después. Hostilidad, ansiedad y depresión, son los complejos emocionales más comu​nes de las principales afecciones psicosomáticas. Ellos son elu​didos fóbicamente, y convertidos en síntomas somáticos, no siendo comunicados verbalmente en esta etapa. El terapeuta encara al paciente y lo mantiene en contacto con las emociones displacenteras, en comunicación permanente en el aquí y ahora. Todo esto puede ser comprendido mejor usando el modelo A.T. Los mandatos parentales más tempranos, coloquialmente llama​dos "mensajes de bruja", con poder mágico sobre el Niño, impiden al paciente responder adecuadamente aquí y ahora al stress ambiental, aparejando una respuesta estereotipada autoplástica (psicosomática) en sus transacciones. Por ejemplo: "No te defiendas" (como simple declaración para una mejor comprensión de los mandatos no-verbales), puede aparejar una hostilidad crónicamente reprimida y/o depresión, al ser inte​riorizada. Nosotros encontramos este modelo en el "Síndrome de la Articulación Témporo-Mandibular" y en otros desórdenes psicosomáticos. "Sé el mejor", común en las familias judías de clase media, puede aparejar con el correr del tiempo una predisposición a la coronariopatía y aún más.

Por supuesto, otros factores pueden intervenir en la espe​cificidad de la sintomatología psicosomática y un estudio más profundo deberá realizarse en este fascinante campo.

Conversión: (histérica)

Los síntomas son entendidos como una disociación en el aprendizaje de mensajes verbales y no verbales, y son "gra​bados" en el cerebro del paciente. La conducta física de los sujetos histéricos es re-alimentada por ellos mismos, siempre en el escenario del aquí y ahora.

La síntesis Análisis Transaccional - Terapia Gestáltica, paradójicamente abarca tanto las directivas globales como las actitudes completamente prescindentes del terapeuta. Por ejem​plo, nosotros podemos "dirigir" al paciente a hablar a su madre fallecida (con su Padre Interno) a efectos de concluir el —para la Gestalt— asunto no concluido del proceso de duelo, y decirle adiós. Pero el paciente debe responsabilizarse por su conducta y marchar a través de su propia experiencia.

Ejemplo clínico:

Un caso de taquicardia y agorafobia leve, de alrededor de 18 meses, fue resuelto en cinco sesiones en un mes. Ella era una mujer de cierta edad, casada con un marido alcohólico, infantil. La cuestión principal fue: ¿Qué está evitando ella? La respuesta es: impulsos sexuales y suicidas. Principal men​saje parental: "No seas sexual", "No confíes en nadie". Pero estos mensajes fueron extraídos de la descripción de las per​sonalidades paternas y de sus conductas, de una manera espe​cial: "¿Cómo era su padre (madre), y qué hacía?". Esta mujer estaba aterrorizada por muertos y cementerios. Luego de la primera sesión fue invitada a desechar la compañía de su her​mana mayor, pues ésta jugaba a "Sólo trato de ayudarte". Su primer contrato: "Suprimir la taquicardia" fue cumplido en el primer período de tratamiento de un mes. En la primera sesión ella fue invitada a revivir en el aquí y ahora una de sus pesadillas, en la que era encerrada en el fondo de una tumba junto a otros cadáveres, y a continuación el sueño donde éste se interrumpió por el despertar. Le fue provista protección física abrazando su hombro durante esta experiencia guestál​tica.

Diversos "deberes" son encomendados a fin de fortalecer el Adulto (escribir un informe sobre su infancia describiendo a sus padres; dejar la puerta de su dormitorio cerrada, donde su cuñada soltera se introducía libremente sin permiso; viajar sola incrementando progresivamente los trayectos; tragar una píldora sin saber qué es, a efectos de sobreponerse al mandato de no confiar en nadie, etc.) 

13. El Análisis Transaccional en la prevención y tratamiento de las drogadicciones

Dres. Roberto Kertész, Bernardo Kerman, Adrián Kertész y Lic. Beatriz Labrit
En Antal, revista de la Asociación Argentina de Análisis Transaccional; año 2, Nº 3, agosto de 1989. Ippem: Buenos Aires. Pág. 4-8.
Presentado en el V Congreso de Psicología Social y Política,
Univ. John F. Kennedy, Septiembre de 1987.

Como aporte contra uno de los principales flagelos, creciente en Argen​tina, presentamos el enfoque del Análisis Transaccional, con su concep​to de "juego psicológico" de la drogadicción en lugar del tratamiento del adicto como individuo aislado. Posteriormente detallamos las tres varia​bles fundamentales a tener en cuenta en la prevención y tratamiento en las familias: 1. Modelos de roles positivos; 2. Comunicación racional y solución conjunta de problemas; 3. Intercambio de caricias positivas.

EL ANÁLISIS TRANSACCIONAL:

Es un desarrollo reciente de las nuevas ciencias de la conducta, creado por el Dr. Eric Berne en el año 1956, que introdujimos en Latinoamérica y España a partir de 1967. Se llama "Análisis" por separar el comportamiento en unidades fácilmente observables, y "Transaccional" por su énfasis en lo que ocurre entre las personas —sus interacciones de estímulos y respuestas. Por esto, es verdaderamente una psicología social, si bien contiene elementos de gran valor para el conoci​miento del individuo.

Por sus especiales características, que detallaremos a continuación, ha sido y es aplicado en los contextos más diversos con resultados satisfactorios, si bien inicialmente surgió como una psicoterapia más breve y efectiva que los métodos psicoanalíticos. Así, se emplea en organizacio​nes con fines de mejores comunicaciones, liderazgo, formación de equipos de trabajo, dirección por objetivos, resolución de conflictos; en la educación en la relación docente-alumno, técnicas de estudio; en los campos militar, religioso, familiar, etc.

CARACTERÍSTICAS:

a) Filosofía de confianza en el ser humano y sus posibilidades de autonomía (humanística); b) Modelo de aprendizaje en vez de "enfermedad" mental; c) Lenguaje cotidiano, sencillo; d) Objetivo (sus postulados son demostrables); e) Diagramable (sus gráficos facilitan la comprensión de sus conceptos); f) Predictivo y por ende preventivo en muchos casos; g) Integrable con otras disciplinas; h) Contractual: define claramente a cuáles objetivos se desea llegar y lo que da y recibe cada participante en psicoterapia, formación y consultoría; i) Preferen​temente grupal, por ser el grupo el medio natural del desarrollo personal y fuente de apoyo social.

Los "Juegos psicológicos": Ya en su primer libro sobre el tema, "Análisis Transaccional en psicoterapia" (2, 1961) Berne, adelantó la noción de "juegos psicológicos", definibles como "una serie de transacciones con una parte oculta, inconsciente, superficialmente racionales, que progresan hacia un final previsible". Estos intercambios sociales transcurren realmente en dos niveles bien diferenciados: uno, consciente, el Social, y otro, inconsciente, el Psicológico, que representa su dinámica más potente. Recibieron nombres definibles como tragicómicos, que denotan intuitivamente sus contenidos: "Si no fuera por ti..." (justificando las propias limitaciones); "Pobrecito yo" (autoconmiseración, buscando lástima); "Esta vez te agarré, desgraciado" (caerle encima a alguien para descargar el resentimiento); "El mío es mejor que el tuyo" (competencia arrastrada desde la infancia), etc. El genio de Berne le permitió comprender y describir con precisión, humor y compasión, que la psicopatología es siempre interpersonal, no individual, como lo afirmaban los modelos basados en la medicina organicista.

Actualmente, las escuelas de psicoterapia llamadas sistémicas, que enfocan todo el sistema de interacciones familiares, reafirman esa concepción. En este sentido, resulta de extraordinaria utilidad concebir a las adicciones como un interjuego entre el adicto y su entorno, en vez de un problema exclusivo de aquél. Lo más impactante es que dicho entorno, necesita, consciente o inconscientemente, según los roles, que el adicto siga consumiendo drogas:

EL JUEGO "ALCOHÓLICO"

Descripto por el mismo Berne en 1961, con los roles del "Alcohólico" (el que consume alcohol, o cualquier otra droga) (o Víctima); el "Perseguidor", que critica, rebaja o castiga a la Víctima, ya sea una autoridad, pareja, familia o la sociedad en general. El "Salvador" o Salvadores, que aparentemente quieren inducirle a que abandone la droga, pero si lo hiciese, no tendrían a quién salvar. El "Ayudante", generalmente otro adicto o ex-adicto, que le induce directamente a que la siga consumiendo o que "escale" a dosis mayores o tóxicas más peligrosos. Justamente, para seguir perteneciendo al grupo de adictos, es condición sine qua non que ingiera alguna sustancia. Finalmente, el "Contacto" (recordar, "Contacto en Francia"), las personas u organizaciones que lucran con la adicción. El Contacto se diferencia fundamentalmente de los restantes 4 roles porque quiere consciente y deliberadamente que el adicto consuma porque lucra con ello. Los restantes roles son, dentro de todo, más "inocentes" por ser inconscientes.

Uno de los discípulos de Berne, Steiner diagramó los roles expuestos por Berne en forma de triángulo, al que denominó el "Triángulo Dramático", porque frecuentemente los roles cambian, rotan, en forma semejante a los dramas de las obras teatrales.

Por ejemplo, un padre de familia descubre que su hijo de 14 años probó marihuana. Enfurecido, lo increpa y bofetea (Perseguidor). La madre interviene, interponiéndose recibe otro golpe (pasa de Salvadora a Víctima). Ante esto, el hijo (Perseguidor) empuja a su padre, que se cae y se golpea la cabeza (Víctima). Su esposa se le acerca solícita para auxiliarlo (Salvadora), diciendo a su hijo: "¡Mira lo que hiciste, todo por tu culpa!" (Perseguidora). El hijo queda confuso y sale corriendo, con deseo de suicidarse; regresa así a su rol habitual de Víctima. Sintiéndose muy mal, busca a sus "amigos" y les pide un faso. El efecto químico de la droga le reanima, junto con la seudoprotección de la "barra", reforzando todo esto su refugio en las drogas y el alejamiento de la familia. 

El lector podría imaginarse esta escena y sus cambios de roles como un verdadero drama familiar, que continúa fuera de la casa paterna. Berne detectó, como lo describe en "Análisis Transaccional en Psicoterapia" que "los participantes de un juego psicológico pueden desempeñar cualquiera de los roles de ese juego". De ahí, apunta Berne, surge el éxito de las organizaciones de ayuda como los Alcohólicos Anónimos, que si bien ayudan a los individuos a dejar de beber, no les enseñan a salir del Juego de "Alcohólico". Muchos quedan como "Alcohólicos secos": no toman, pero su tema principal es la abstinencia. O bien, pasan al rol de Salvadores, asistiendo año tras año a los grupos de alcohólicos. Berne señaló con su clásico humor que en ciudades pequeñas, cuando todos dejan de beber y no hay a quien "salvar", los grupos de Alcohólicos Anónimos se desintegran... al menos que alguno de ellos vuelva a beber, y así pueda seguir la cadena. Si bien reconocemos la valiosa labor de los A.A., en AT discrepamos en llamar "enfermos" a los alcohólicos. Es preferible y más científico decir que estuvieron "programados" para beber, y una vez que cambien ese "programa mental", hasta podrían degustar el alcohol en pequeñas dosis. Desde luego que esto implica riesgos, y debemos estar completamente seguros de que el ex paciente no requiere ya el efecto farmacológico (tranquilizante, ansiolítico) del alcohol, sino que simplemente disfruta de su gusto. Esto nos lleva a los conceptos de las adicciones como algo genético. Aunque exista una tendencia heredada, como en los hijos de alcohólicas que tomaban durante el embarazo, puede ser compensada por un tratamiento eficaz y el alejamiento de los roles del Juego.

¿CÓMO SE APRENDE A ACTUAR COMO ADICTO?

Dentro del concepto amplio y realista del Juego de "Alcohólico" ya no es posible culpar a la "Víctima" como un "pecador" o "enfermo" individual. ¿Cuáles son los factores de riesgo y predispo​sición en la familia?

1.    Modelos de roles de los padres y otros parientes

Aunque no sean drogadictos en sentido estricto, si abusan del tabaco, están obesos, toman continuamente psicofármacos, o hasta mucho café, té o aspirina, ¿qué mensaje están enviando a sus hijos?

"No pienses. En vez de resolver racionalmente los problemas, métete algo en la boca, como lo hago yo".

¿Qué puede meterse en la boca? (¿o en las venas, con drogas más "pesadas"?)

Cigarrillos, psicofármacos en vez de pensar, té, café en exceso, analgésicos en lugar de manejar el stress. Dulces, pastas en exceso, comida "chatarra". Otros medicamentos, abusando de ellos.

¿Qué autoridad tiene un progenitor con estas "adicciones" aunque sean menores, para disciplinar a un hijo drogadicto? ¿Haz lo que digo, no lo que hago?

2.    Falta de comunicación racional y solución de problemas en la familia

Como corolario del punto anterior: al no resolverse los conflictos y problemas que inevitablemen​te son parte de la vida de relación, se generan emociones desagradables crónicamente: ansiedad, resentimiento, culpa, depresión, que buscan mitigarse mediante sustancias químicas o comiendo desaforadamente.

En "El manejo del stress” (R. Kertész, B. Kerman) puede consultarse el cuadro del Capeo adaptativo y desadaptativo en la familia. Llamamos "capeo" (coping) al enfrentamiento de estímulos stressores y problemas, como un marino capea una tormenta.

3.    Insuficiente intercambio de afecto y elogios

En Análisis Transaccional llamamos "caricias" a los estímulos de un ser vivo a otro, que reconocen la existencia de éste. Estas "caricias" o refuerzos sociales, pueden ser adecuados o inadecuados para el bienestar; agradables o "positivas" y desagradables o "negativas". Lo que es cierto, no sólo psicológica pero también biológicamente, es que el ser humano requiere un mínimo de "caricias" para mantener cargada su batería biológica. Y si no recibe, o no sabe generar de otras caricias positivas... pues buscará las "negativas" que aprendió a recibir en su infancia. Estas caricias negativas se transmiten como críticas, reproches, golpes, cuando son agresivas. O bien, en forma de conmiseración y sobreprotección, como "caricias de lástima". Ambas rebajan la dignidad del receptor. Es imprescindible entrenar a las familias para un generoso intercambio de caricias positivas, pero también para usarlas correctivamente cuando haya desviaciones de las conductas (caricias negativas adecuadas). Como lo dijo Berne, "Drogas en vez de gente".

RESUMEN DE LOS FACTORES PRIMORDIALES PARA LA PREVENCIÓN DE LAS ADICCIONES EN LA FAMILIA

1. Evitar modelos de roles de adicción (tabaco, comida "chatarra", etc.)

2. Comunicación racional y solución conjunta de problemas

3. Adecuado intercambio de "caricias" (afecto y reconocimiento)

Pero no sólo la familia prepara, si bien involuntariamente, el terreno para consumir drogas para los jóvenes. ¿Qué decir de la publicidad masiva, para el consumo de alcohol y tabaco?. Las técnicas más sofisticadas de la psicología publicitaria quedan dirigidas para motivar ese consumo. Asocian al tabaco y al alcohol con elegancia/placer/atractivo sexual/relajación/espíritu de aventura/acercamiento social/intimidad/ascenso en la clase social. Los elevados montos de dinero que mueven estas industrias y los impuestos que devengan tornan liliputienses los esfuerzos de instituciones benéficas, cursos y psicoterapias para reducir estos hábitos. Sin contar con las organizaciones delictivas que trafican con las "verdaderas" drogas: marihuana, cocaína, heroína. Hemos leído que en los Estados Unidos existen alrededor de 500.000 adictos solamente a la heroína, cuyo mercado genera alrededor de 20.000 millones de dólares anuales. Un tercio de nuestra deuda externa... En nuestro país, cerca del 5% de la población es clasificable como alcohólica crónica. Sin embargo, para la juventud actual no es "in" emborracharse, como lo fue en la generación anterior. Son otras drogas las "in" hoy día, que además se conjugan con el encanto de lo prohibido, lo peligroso. Pero esa aparente rebelión de la juventud, es realmente una sumisión al estupidizarse con las drogas:

el mensaje básico sigue siendo: NO PIENSES!

y el Análisis Transaccional, es, fundamentalmente, una nueva psicología social, para el hombre contemporáneo, que le da permiso para pensar racionalmente, superar mensajes confusos y ambiguos, y dirigir la propia existencia en forma autónoma.

El rol de los establecimientos educacionales y docentes en la prevención de las adicciones

En nuestra opinión, es indispensable que además de la función educadora de los colegios y universidades, formando ciudadanos maduros y responsables además de enseñar las asignaturas específicas, hoy día cooperen en la prevención de las drogadicciones, que se difunden en forma endémica. Para esto, es necesario que los docentes conozcan datos como los presentados en este breve trabajo, tales como los roles del "Juego Alcohólico", y especialmente... que no entren en ninguno de estos roles, al querer ayudar a los alumnos y sus familias. Aprovechando sus subestructuras, sería óptimo instaurar un programa de prevención primaria, y de derivación inmediata a profesionales cuando se haya detectado algún caso que lo requiera.

Las organizaciones delictivas también, desde luego, saben todo esto, y justamente aprovechan las instituciones donde se congregan los alumnos para su "mercadeo". Para qué hacer contactos individuales, si en las escuelas y universidades ya están preformados los grupos de sus clientes potenciales? El esfuerzo coordinado de entidades antidroga, profesionales de las ciencias sociales y médicas, y asociaciones para difundir estos programas en los niveles educativos, nos parece realmente promisorio.

Algunos aportes al tratamiento

El espacio nos permite sólo esbozar algunos principios del mismo:

a) Debe responder al enfoque MULTIMODAL (Lazarus, 7). El Profesor Lazarus ubicó a la personalidad total y por ende, toda técnica que actúe sobre la misma, en 7 variables o "modales":

B 1. Biológico: todo lo físico, corporal, bioquímico. Resorte de la medicina
A 2. Afectivo: lo referente a las emociones

S 3. Sensaciones: lo transmitido por los sentidos: placer, dolor, fatiga, etc.

        HI 4.  Imágenes: visuales, sonidos, sueños, referidos principalmente al hemisferio derecho del cerebro (en los diestros)

Co 5. Cognitivo: ideas, actitudes, decisiones

C 6.  Conductas: lo que hacemos y decimos, hábitos

S 7.  Social: las relaciones con los demás, nuestra red social

Para cada "Modal" o variable, existen diferentes técnicas. Y podemos confeccionar un Perfil Multimodal para cada individuo, describiendo sus problemas en cada área, fijando los objetivos de cambio verificable, y las técnicas para lograrlos.

El Análisis Transaccional incluye potentes técnicas terapéuticas, pero no es una panacea. Debe ser completado con otros métodos. Para ello hemos desarrollado el modelo del "Análisis Transac​cional Integrado" aludido en el libro homónimo. Dentro del esquema Multimodal, el A.T. corresponde a los siguientes modales:

1.Biológico: -

2.Afectivo: Sí

3.Sensaciones: -
4.Imágenes: -


5.Cognitivo: -


6.Conductas: Sí

7.Social: Sí

Siendo por ello, una terapia tetra-modal. El psicoanálisis es solamente uni-modal (Cognitivo), lo mismo que la psiquiatría tradicional (que sólo enfoca lo Biológico).

Cuantos más recursos tengamos, más resultados obtendremos. Combinando otros métodos, como:

· La Terapia Gestalt
· El Conductismo (Modificación del comportamiento)
· Terapias sistemáticas
· Psicoterapia e hipnosis de Milton Erickson
· Programación Neurolingüística
Y otras más conocidas, como la Psicofarmacología, Relajación, etc., entonces  podremos elaborar una terapia "a medida" para cada caso individual de adicción, teniendo en cuenta al mismo tiempo el Modal SOCIAL: su grupo familiar y de amigos. No olvidemos que al mejorar un adicto, suele "caer" otro integrante de su grupo primario. El docente no tiene que asumir el rol de terapeuta, pero sí coayudar en la prevención y en el tratamiento en equipo con un terapeuta profesional.
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De acuerdo al sistema de Psiquia​tría Individual y Social creado por Eric Berne y conocido como Análi​sis Transaccional, se denominan Esta​dos del Yo "un conjunto coherente de sentimientos y pautas de conducta", los cuales pueden ser clasificados en 3 tipos:

1. Parental o exteropsíquico: Re​presenta lo que los padres (o figuras sustitutivas significativas) hicieron; permite respuestas automáticas o iden​tificaciones. Transmite experiencias ajenas. Dos tipos de influencias: "haz lo que yo hago", o "haz lo que yo di​go", sobre el niño o el adulto.

2. Adulto o neopsíquico: Es el es​tado del Yo activo cuando el indivi​duo siente, piensa y actúa en función de la información y situación real y actual (juicio de realidad + conducta afectiva). Todas las personas poseen un Adulto, incluso los niños, pero no todas son capaces de emplearlo como corresponde.

3. Niño o arquipsíquico: Representa el niño que cada individuo ha sido, fundamentalmente en sus primeros años. En él reside la intuición, la creatividad y la espontaneidad. Las situac​iones traumáticas provocan fijacio​nes que son reactivadas posteriormente, dando origen a conductas inade​cuadas.

El niño puede estar "adaptado" (so​metido), o bien "natural" (espontá​neo, rebelde). Los psicóticos poseen un niño "confuso" por los mensajes dobles (double-Bind); las personalida​des rígidas, puritanas, excluyen al Niño.

La extensión de este trabajo no per​mite mayores referencias sobre Análi​sis Transaccional, que deberán consul​tarse en la bibliografía. Sólo nos re​feriremos a algunos aspectos de nues​tras técnicas actuales de psicoterapia, que combinan el análisis estructural (características y relaciones entre los Estados del Yo del individuo), Aná​lisis Transaccional (intercambio so​cial entre dos o más personas), Aná​lisis de los Juegos (sucesiones de tran​sacciones estereotipadas, conductas de​fensivas por el temor a la intimidad), métodos psicogramáticos, técnicas de encuentro (no verbales) y psicofár​macos para suprimir síntomas o bien incrementarlos durante la sesión (te​rapia psicolítica, Week-Análisis).

Durante las sesiones con alucinóge​nos (generalmente mescalina o LSD) combinamos estos métodos con pro​yecciones especialmente elegidas en correlación con trozos musicales. Nos ha resultado muy efectiva la música como medio de comunicación no ver​bal y complementaria de la verbal. De acuerdo a nuestro modelo con​ceptual y del punto de vista de los estados del Yo, clasificamos a las com​posiciones musicales en 3 tipos, que utilizamos de acuerdo a las finalida​des del momento y del “aquí” y “aho​ra” de la sesión.

1. Música parental: Transmite in​fluencias sociales religiosas, y sociales, que influyen exteropsíquicamente so​bre la conducta. Puede generar res​pecto, temor o culpa. Representada por himnos religiosos y patrióticos, oratorios y música sacra o solemne en general. Representa un contacto con figuras parentales o bien identifica​ción con las mismas. Generalmente utilizamos trozos de la Quinta Sinfo​nía de Beethoven de la película "El Manto Sagrado", etc. Simultáneamen​te, un miembro del grupo o el mismo terapeuta puede funcionar en estado de Yo Parental, o bien el Niño Inter​no del paciente se enfrenta con sus partes parentales.

2. Música adulta: Básicamente in​telectual, "para pensar". Exige con​centración activa. Representantes más conspicuos: Música clásica contempo​ránea y corrientes modernas del jazz (Bop, Cool Jazz, etc.). Es interesante observar que en este último género hasta los títulos son frecuentemente cifras o abstracciones. Utilizamos es​te tipo de material para "activar al Adulto", diferenciándolo del estado Parental y del Niño.

3. Música del niño: Fundamental​mente "para sentir" no sólo las can​ciones dedicadas especialmente a la infancia sino toda música simple pri​mitiva, directa, con predominio de ritmo o bien con melodías nostálgicas y sentimentales. La mayor parte de la música popular llena estos requisitos: el Hot Jazz, el género melódico, los blues y el tango con su constante re​ferencia a la madre, son algunos de sus exponentes. En realidad la mayor parte del tiempo y esfuerzo del tera​peuta es dirigido al Niño; por ello nos extenderemos más en este aspecto.

Algunos niños son expuestos a una variedad de formas musicales; otros sólo a unas pocas canciones, con fre​cuencia las únicas que sus familiares conocen. Los trozos musicales de la infancia se integran en la personali​dad total y las inclinaciones de eda​des posteriores con frecuencia refle​jan nostálgicas experiencias del Niño Interno. Las piezas sentimentales se asocian a las canciones de cuna, dan​do al Niño la impresión de que todo está sereno y controlado en el mundo exterior. Estas melodías favorecen la relajación, el sueño y el reposo, así como la intimidad.

Las marchas patrióticas e himnos que enfaticen la libertad estimulan al Niño provocando esperanzas o hasta ira y rebelión.

Un niño educado musicalmente, ex​clusivamente en base a himnos religiosos (situación frecuente en algunos medios puritanos de los Estados Uni​dos y otros países, con textos que re​flejan la futilidad de la existencia te​rrena y el carácter pecador del hom​bre) pueden reforzar su posición de​presiva —"no estoy OK"— o teme​rosa.

Pueden sentir constantemente, re​forzado esto por las figuras parentales internas, que "alguien allá arriba" los vigila severamente en sus menores acciones. Otros himnos y padres más optimistas, conducirán a actitudes menos restringidas. Los niños peque​ños suelen reaccionar espontáneamen​te con estados de ánimo correspon​dientes a las distintas clases de músi​ca. En personas mayores los contro​les y mecanismos de defensa contra las manifestaciones conmocionales in​hiben respuestas tan inmediatas aun​que su Niño interno sigue receptivo.

En algunas de nuestras experiencias hemos podido reactivar selectivamen​te determinadas etapas de fijación de la edad infantil mediante los trozos musicales apropiados. Es de gran in​terés la relación entre el Argumento vital (script), o drama inconsciente grabado en la infancia que rige nues​tra existencia y las canciones fijadas en nuestros recuerdos. Así, hay per​sonas que "siempre persiguen el Ar​co Iris", o que eligen una pareja "que sepa coser, que sepa bordar", etc. En esta forma, el mensaje que encierran la música y la letra influirán de al​gún modo en la formación de ese Ar​gumento.

Experiencias con Alucinógenos

De acuerdo a nuestro encuadre, re​alizaremos psicoterapia grupal a razón de dos sesiones semanales de una hora; además, cada grupo recibe dos sesio​nes prolongadas (seis a ocho horas) por año con mescalina o LSD en do​sis medianas. Hemos comprobado que en estas sesiones la música puede ser utilizada con un criterio instrumen​tal y operativo y no como factor te​rapéutico "per sé", en cambio, su fun​ción sería distinta en lo que Leuner llama "experiencia cósmico-mística". 
En ésta, se emplean dosis mucho más altas con un “input” musical intenso, induciéndose una experiencia muy gratificante durante horas sin conducta consumatoria. Este fenómeno estaría determinado por la activación del "Centro del Placer Cerebral" (exis​ten experiencias de autogratificación en animales con electrodos implanta​dos en el cerebro en esta zona). La técnica con dosis elevadas es denomi​nada "Psicodélica", preferentemente individual y su finalidad no es esen​cialmente terapéutica, mientras que la "Psicolítica" se centra en la curación y por emplear dosis menores posibili​ta la comunicación, a nivel grupal. Con este fin aplicamos los tres tipos de música descriptos con esta finalidad: a) para inducir determinado clima o activar el Estado del Yo grupal o individual adecuado "aquí ahora", o bien, b) para intensificar situaciones o dramatizaciones ya en curso.

Puede comprobarse que un tipo de música "no sintónica" con el contexto, causa confusión, bloqueo o protestas, o hasta cambio en la situación vivida en el grupo. Previamente a la sesión se sugiere a los pacientes que traigan las grabaciones que revisten especial significación para ellos. En ocasiones utilizamos efectos especiales, como música electrónica que sugiere fanta​sías muy vívidas de viajes espaciales, en este caso al “espacio interior”.
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15. Normas para el Grupo Transaccional Efectivo

Dres. Roberto Kertész, Cecilio Kerman, Bernardo Kerman, Isabel Aschauer, Lics. Jorge Antognazza y Clara Atalaya

Julio de 1980

En nuestro trabajo en grupos con Análisis Transaccional, tanto terapéuticos como de creci​miento u organizacionales, hemos observado la necesidad de establecer normas que faciliten una óp​tima comunicación entre los participantes y la obtención de las metas individuales y grupales. De este modo se acepta un Padre crítico OK (Conductor) compartido por todos, de normas cu​ya necesidad ya detectó el Adulto. Estas fueron discutidas en detalle por los coautores de este tra​bajo y presentadas a los grupos en un cartel. Por sugerencia de un paciente, redactamos además este Apartado para ponerlas a disposición de todos los interesados.

Seguramente hemos omitido muchas reglas importantes. Estamos abiertos a sugerencias al res​pecto, que agradeceremos hacer llegar a nuestra secretaría.

1. Entrar y salir a horario
Es básico el manejo del tiempo en las sesiones y reuniones, ya que éstas representan un micro-mundo de crecimiento y cambio, que es luego generalizado a otros roles del participante. Comenzar todos a tiempo evita distracciones e interrupciones, en cuanto a una información teórica impartida por el conductor del grupo, y más aún de ejercicios vivenciales.

Una vez concluida, la sesión está terminada. No es OK detener al conductor para ampliar al​gún punto: el contrato especifica la hora de finalización. Una excepción es el pedido de algún cer​tificado o receta.

2. Planificar con anticipación el uso del tiempo en el grupo
La sesión semanal, habitualmente de 2 ó 3 horas, no debe ser improvisada, sino enfocada como una oportunidad para obtener el máximo aprendizaje vinculado con el contrato de cambio. Así, debe formularse a sí mismo la pregunta: "¿Cómo puedo aprovechar en forma óptima mi tiem​po en el grupo la próxima vez?". Queda toda una semana para responderla.

Hablar directamente a la persona a quien se dirija, mirándola a los ojos.

Es una regla de la terapia Gestalt, evitando la comunicación "vía satélite", hablándole a un tercero, sobre lo que se quiera comunicar a otro, o bien mirando a otra persona mientras se habla a alguien.

En otras escuelas, el líder se dirige al grupo como si fuera una totalidad.

"¿Qué siente el grupo sobre esto?", lo cual es muy inadecuado, pues como lo dijo Eric Berne, "No existe ningún animal llamado grupo". Cada integrante debe ser respetado en cuanto a sus pensamientos o emociones individuales, aunque en algunos momentos todos puedan coin​cidir. A veces hay tanta resistencia a cumplir esta norma, que el integrante necesita un contrato para lograrlo.

Probablemente en su familia de la infancia no existían contactos directos, sino en forma de "TRIÁNGULOS", en los cuales alguien se interponía entre otros dos, evitándose la intimidad.

3. Abreviar y concretar la información sobre alguna experiencia de la semana
A nadie le sirve un largo y tedioso relato sobre algún incidente personal extragrupal. "Yo fui y le dije a un muchacho que conocí veraneando en... y él me dijo que... y vino a buscarme en el coche que es del padre, un mo​delo x, gris..., bla..., bla...”

Uno de nosotros asistió en una ocasión al grupo terapéutico de un colega, en el cual una in​tegrante narró más de 30 -minutos su viaje a Europa, sin ser confrontada. Eso lo consideramos un pasatiempo no terapéutico. El integrante tiene derecho a aprender a PENSAR y expresar lo que es relevante para su cambio.

4. Tener en cuenta el contrato
En última instancia, para eso se viene al grupo; para cumplir un CONTRATO, aunque muchas otras experiencias no exactamente vinculadas con él mismo son muy útiles. Es necesario exponer un cartel a la vista de todos, para tener presente en todo momento para qué se está sentado (parado, acostado) en ese recinto.

5. Hablar sobre temas que sean útiles para el grupo
Aunque se trate de algo personal, expresarlo de manera que los demás puedan aplicar algo para sí mismo. Por ejemplo, no es interesante profundizar sobre el funcionamiento de su negocio de mo​das, o del tipo de comidas que le gustan a su esposo, o la vida sexual de su suegra, o las carac​terísticas de una asignatura que estudia en la universidad; pero se puede extraer la esencia del pro​blema humano que cada caso implica, y aplicarle alguno de los Instrumentos del Análisis Transac​cional.

La falta de cumplimiento de esta norma generalmente corresponde al juego de "UD. TIE​NE QUE ESCUCHARME", que conduce al final a "PATÉENME". También observamos que con frecuencia la persona que la transgrede, no aprendió a funcionar en un grupo, sino que pretende mantener una relación bipersonal con el líder, descalificando a los demás.

6. Mantenerse en la posición OK-OK realista
Aunque es imposible estar el ciento por ciento del tiempo en la misma, el tenerla en cuenta ayuda a aumentarlo. Las comunicaciones pueden ser bien asertivas y expresando cualquiera de las emociones auténticas, pero encuadradas dentro de esta POSICIÓN EXISTENCIAL. El líder o los miembros deben confrontar cuando alguien se aparte de la misma.

7. Expresar honestamente sus emociones
Tanto sean auténticas (Alegría y Placer, Afecto, Miedo, Tristeza y Rabia), como rebusques (Ansiedad, Celos, Envidia, Inadecuación, etc.), es necesario hacerlo para mejorar la comunicación intra e interpersonal, y proveer información valiosa a todo el grupo sobre la emoción que cada uno siente y que invita a otros a sentir, como base para el cambio.

8. Todos deben tener contrato
Esta norma puede tener su excepción, como toda norma, en cuyo caso de todos modos existe el contrato: fijar un CONTRATO. En nuestra experiencia, no querer establecer un contrato, co​rresponde al NIÑO REBELDE NO OK y no tiene buen pronóstico. Pero para evitar la rigidez, en ocasiones se puede admitir algunas sesiones sin contrato hasta determinar el más conveniente.

9. El contrato del terapeuta es aplicar sus conocimientos para invitar al cumplimiento de los contratos
Ese es su rol, y es responsable de cumplirlo en las reuniones. Si se desvía los miembros son responsables de confrontarlo.

10. La información es reservada
Aunque lo ideal sería lograr el secreto "MÉDICO", la ética exige reserva sobre la vida pri​vada de los compañeros. Es adecuado compartir con los allegados una experiencia personal y lo que se aprendió, pero sin mencionar nombres y apellidos. Como por lo general es muy interesante lo que sucede en un grupo transaccional (tanto o más que ir al cine o al teatro, y además es en vivo y en directo), algunos tienen una fuerte tendencia a transformarse en informantes. Su Adulto, Padre Crítico OK y Niño Sumiso OK se encargarán de impedir esto.

    11. Todos pueden expresar todo lo que piensen y sienten
Se evita así la falacia de que "PUEDO HACER SENTIR MAL A ALGUIEN SI LE DIGO ALGO QUE LE MOLESTE". Cada uno es responsable de lo que siente ante los estímulos que reciba. Es mejor informar frontal y directamente, para que la persona aprenda qué invita en los demás, que dejarla librada a su suerte para aprender de su experiencia. El grupo es un laboratorio social, con tecnología de ciencias de la conducta, donde es esencial la comunicación franca, no ofensiva.

12. No se discute sobre religión o política
Estos temas no son apropiados para los fines del grupo, en el cual se respetan las creencias de cada uno.

13. Pueden tocarse en cualquier zona del cuerpo no genital
Aunque Reme, por sus dificultades personales, recomendaba evitar todo contacto físico, ac​tualmente se recomiendan las "CARICIAS" físicas, imprescindibles para cargar la batería biológi​ca, pero evitando las zonas erógenas. Por ejemplo, es adecuado darse un beso en la mejilla, no así en la boca, o acariciarse la cabeza o los brazos. Otra cosa sería promiscuidad.

14. No se permite la agresión física ni romper los muebles
El líder es responsable de cuidar la integridad física de los miembros, con los recursos a su alcance, a veces pidiendo ayuda a un integrante si es necesario. Esta norma da seguridad y permite expresar más libremente los sentimientos hacia cualquier miembro.

    15. No se fuma, come, ni mastica chicle
Fumar en el grupo impide el contacto con las emociones y su libre expresión. Si el conductor no puede evitarlo, lo honesto es que haga psicoterapia hasta lograrlo. El grupo no es un picnic para repartir galletitas o caramelos, aunque luego de la sesión recomendamos que se reúnan en un café para metabolizar las experiencias y pasar a un nivel social amable, de pasatiempos e intimidad.

16. El terapeuta es responsable de lo que dice y hace durante la sesión, no así de las conductas extragrupales de los miembros

Esta explicación previene el juego de "MIRE LO QUE ME HIZO HACER", haciendo res​ponsable al líder de los propios errores.

17. Evitar personas tóxicas
Si se está en un proceso de crecimiento y desarrollo, no es conveniente interactuar con indi​viduos que lo dificulten. En caso de no poder evitarlo completamente, se puede reducir al mínimo, pidiendo ayuda al líder para responder con las opciones más potentes a las personas tóxicas.

18.  Usar lenguaje responsable
Aunque esta norma requeriría mayor detalle, se refiere a evitar frases irresponsables como "VOY A TRATAR"... (mensaje oculto: no lo haré pero me lo saco de encima a Ud.); "UNO"... (reemplazarlo por YO); Uso de la voz pasiva "SE QUIERE HACER ESO" (YO quiero hacer eso); NOSOTROS (se nombra a sí mismo representante del grupo): de nuevo, YO PIENSO O SIENTO es lo apropiado. “NO PUEDO"... cambiar por no QUIERO cuando la conducta es posible pero se siente temor o culpa por ejercitarla.

19. No faltar sin motivo importante y avisar si se falta
La falta de asistencia impide la continuidad en el proceso de cambio, y si no se debe a causas reales de importancia, o no se avisa, da un mal ejemplo para el grupo.

Estas normas no sólo son adecuadas para los grupos transaccionales, sino que muchas de ellas corresponden a la filosofía humanística de las nuevas ciencias de la conducta y conducen a una re-ladón honesta, plena y creativa en nuestros roles.

16. El decálogo del Padre Nutritivo
Dr.  Roberto Kertész - Circa 1974
Este listado es sólo una orientación general para desarrollar y practicar el Estado del Yo Padre Nutritivo o Protector, acorde al modelo de estados del Yo o programas internos de la personalidad, creado por el Dr. Eric Berne en los E.E.U.U. en la década del 50.

Decálogo del Padre Nutritivo

En su primer libro sobre análisis Transaccional, publicado en 1961, Eric Berne afirma que el estado del Yo Padre consiste en grabaciones de los padres o figuras sustitutivas en la infancia y que si una vez completado este período no se han recibido mensajes necesarios, toda la vida quedará un hueco o carencia en el Padre Interno que ya no podrá ser modificado. El Adulto podría compensar de algún modo esa carencia, pero nunca lograría las características faltantes de un “buen padre o madre”.

Estas ideas de Berne, debido a su gran autoridad científica y liderazgo, influenciaron las primeras etapas del A. T. Posteriormente, los trabajos de la escuela de Schiff, con sus técnicas de reparentalización en esquizofrénicos, demostraron que es posible modificar los contenidos del Estado Padre, en edades posteriores a la infancia. 

Mensajes críticos negativos o “brujos” podían “archivarse” siendo reemplazados por otros positivos, sanos, provistos por el terapeuta, por vías verbales y no verbales.

En una conversación con el Dr. Cecilio Kerman alrededor de 1974 en nuestro Instituto, recopilamos de un modo casual algunos de los mensajes más importantes del Padre Nutritivo o Protector, llegando a un número arbitrario de diez, que luego publicamos, difundiéndose en Latinoamérica en los grupos que estudiaban A. T.

Una encuesta realizada con unos 100 pacientes del Instituto, alrededor de esa fecha, arrojó un promedio de cuatro mensajes nutritivos por persona.

La misma arrojó para personas presuntamente “normóticas” un promedio de 5. 

Claro que la mayoría de los 50 sujetos presuntamente normales, eran profesionales de la salud mental, lo cual no nos asegura su buena salud mental...

La pequeña estadística, de ser válida, demostraría que al hombre promedio le faltan la mitad de los mensajes nutritivos y protectores, necesarios para la salud psicofísica.

En casos muy graves no hallamos ni uno de esos mensajes, lo cual correspondía a psicosis y a  argumentos hamárticos (gravemente destructivos).

El problema que se nos planteó fue: ¿cómo grabar en forma rápida, práctica y definitiva los 10 contenidos nutritivos? Decidimos reeditarlos con esta introducción teórica, pero precediendo a cada uno la descripción de la necesidad de la persona a ser nutrida o protegida. Además, el mensaje puramente verbal, de la versión original, le agregamos otros signos de conducta, tales como tono de voz, expresiones faciales, gestos, posturas corporales y la emoción auténtica que corresponde.

Este decálogo puede ser memorizado y ensayado. Primeramente “sale” algo mecánico luego cada vez más naturalmente, hasta que finalmente se incorpora definitivamente al repertorio de conductas... y se dispone de un excelente Padre Nutritivo en pocas semanas. Esto nunca se lograría con sólo analizar el pasado sombrío de una persona. Simplemente esos mensajes no están en su cabeza, porque nadie se los dio y ahora puede incorporarlos de un modo efectivo. Lógicamente, el terapeuta o el facilitador debe poseer los 10 mensajes en su propio repertorio, para poder demostrar y modelar cómo  se protege, para ser imitado y luego reforzar las aproximaciones exitosas de los pacientes o alumnos.

El Padre Nutritivo flamante debe practicarse consigo mismo, por ejemplo: mirándose en un espejo y diciéndose a sí mismo los distintos mensajes, de acuerdo a las necesidades de nuestro Niño. El Padre Nutritivo es: DETERGENTE DEL PADRE CRÍTICO NEGATIVO: Da permiso para no escucharlo y “DISOLVERLO”. El Padre Nutritivo es: CEMENTO DEL NIÑO LIBRE: Lo apoya y refuerza y lo cuida ante las adversidades.

Es necesario en todos los roles practicarlo, así como en las situaciones más diversas. Es muy bueno escucharlo y absorberlo de ambos sexos, por ejemplo de un facilitador masculino y uno femenino, ya que hay diferencias definidas en la protección de un hombre y de una mujer. En general predominan en la infancia los mensajes protectores de la madre, por razones culturales.

NO ES SUFICIENTE EMITIR EL MENSAJE NUTRITIVO: Es necesario lograr la transacción complementaria: PADRE NUTRITIVO - NIÑO LIBRE.

De otro modo, la protección cae en el vacío y se cruza la transacción. Una buena protección implica "OKEINESS" es decir, emplearla en el momento adecuado, y CON​GRUENCIA, confluyendo todos los signos de conducta OK: Palabras y Frases, Tono de voz, expresión Facial, Gestos y Postura Corporal de un PADRE PROTECTOR POTENTE.

Si logramos incorporar y perfeccionar el Decálogo, ¿podemos darnos por Satisfechos? No, aún nos falta desarrollar un buen PADRE CRITICO OK, para disponer de un Estado Parental completo. Luego viene el ADULTO y el NIÑO. Para cada uno de estos Estados es posible diseñar una técnica efectiva, y en gran parte AUTOAPRENDIBLE. Muchos confunden el PADRE NUTRITIVO NO OK (SALVADOR) con el OK. Es importante dilu​cidar sus diferencias, a menudo requiriéndose la descontaminación del ADULTO Así, como bajo el Padre Nutritivo No Ok subyace un Niño Sumiso No Ok, con temor de ser abandonado o con la misma patología que fomenta en el Niño Adaptado de los demás, bajo el NUTRITIVO OK vive un NIÑO LIBRE, feliz y auténtico; protegido por su PADRE NUTRITIVO pero al que brinda su gran energía a su vez. En cambio el Niño adaptado drena la energía del sistema vital propio o ajeno.

INSTRUCCIONES: 

1. Estudie el Cuestionario que sigue.

2. Incorpórelo a su repertorio.

3. Aplíqueselo a sí mismo y a otros, y difúndalo. Creemos que con ello aumentará el OKEINESS de su ambiente ¡UD. PUEDE! 
	 

CUANDO OBSERVO QUE
UNA PERSONA
DIGO
HAGO
SIENTO
-Necesita mi apoyo
-Siente temor de fallar

-Confío en tí

-Toco el hombro
-Miro a los ojos
-Abrazo

-Afecto

-Está confuso
-No se atreve a pedir
-Llama mal la atención

-¿Qué necesitás?

-Miro a los ojos
-Toco el hombro
-Abrazo

-Afecto

-Teme consecuencias negativas por hacer lo que desea y le gusta

-Puedes disfrutar y divertirte sin penitencias ni culpa

-Miro a los ojos
-Toco el hombro
-Abrazo
-Uso voz firme

-Afecto

-Le gustaría saber que me siento bien con él/ella

-Estoy muy contento 

de ser tu ..............
amigo, pareja, etc.

-Miro a los ojos
-Expreso alegría

-Alegría

-Está sintiendo la emoción de......................................

-Está sufriendo....................
-No se siente comprendido

-Comprendo lo que sientes

-Miro seriamente
-Toco
-Abrazo

-Simpatía 
-Tristeza

-Necesita elogios por lo que logró

-Estuviste muy bien
-Te felicito

-Expreso alegría con todo el cuerpo
-Lo palmeo
-Le doy la mano

-Alegría 
-Orgullo

-Se siente muy mal por no ser perfecto
-Teme que lo rechacen

-¿Cometiste un error? Es humano, cualquiera puede hacerlo

-Lo miro seria y afectuosamente
-Abro las manos

-Afecto
-Tristeza

-Necesita saber que no está solo/a
- Que tiene protección

-Puedes contar conmigo en las buenas y en las malas

-Le doy la mano
-Miro seriamente

-Afecto y tristeza

-Necesita un permiso para actuar y sentirse luego seguro y libre

-Tú puedes
-Está bien que lo hagas
-Tienes derecho

-Tono de voz firme
-Manos en los hombros
-Lo abrazo

-Seguridad

-Me agrada
-Me atrae
-Me gusta
-Vale
-Es buena persona

-Te quiero
-Te aprecio
-Lo estimo

-Miro a los ojos
-Lo acaricio
-Lo abrazo

-Afecto




17.  Reducidores del Padre Crítico Negativo y cómo

mantener vínculos positivos
Dr. Roberto Kertész

Éste es un resumen con modificaciones, de los aportes de Larry Mart, analista transaccional norteamericano (de 1974, San Francisco, E.E.U.U.)

	REDUCIDORES EXÓGENOS

(EN TRANSACIONES)
	REDUCIDORES INTERNOS DEL DIÁLOGO INTERNO PERSECUTORIO

	1. Cruce el estímulo de PC- a Niño que recibió, con el Padre Nutritivo suyo al Niño Libre del emisor. O bien Adulto-Adulto: 

“¿Qué emoción cree que me producirá lo que dijo?” O, 

“¿Cuál es su objetivo al decirme eso?”


	1. Respire un par de veces, chasquee los dedos y mueva las manos para cambiar de “estado”. Ubíquese en el aquí y ahora, diciendo:”Ahora veo / oigo / siento...”

	2. Váyase por las ramas en forma bizarra.

“Eso afectará a mucha gente... Escuche una voz a lo lejos, escuche...” 


	2. Escriba su diálogo interno y cuénteselo a alguien en quien confía 

	3. Use palabras ambiguas y altisonantes.

“Estamos en un vínculo indefinible... En la inescindibilidad de lo ontológico con lo metafísico” 


	3. Forme una imagen visual pero con Ud. fuera de la escena, de la persona que lo persigue internamente y vístala de payaso / achíquela / hágale cantar la crítica

	4. Enganche al Niño Libre del emisor: “Miauu... miauu...” “¿No sería mejor buscar al lado divertido de este problema?”... “Así los dos nos sentimos mal, ¿para qué?”


	4. Haga reír a su Niño

	5. Dígale que tiene razón  o pídale que repita lo que dijo pero con más detalle


	5. Tome una almohada y otro objeto y háblele desde el Padre Crítico tartamudeando

	6. Felicítelo: “¡Muy bien!”
	6 Pregunte a su Padre Crítico qué quiere lograr con la persecución



	7. Meta a un tercero. “Consultemos a X sobre esto”


	7. Camine o haga gimnasia al ritmo de  la crítica interna

	8. Alterne al Adulto propio con el Niño Sumiso:

“Te/estoy observando, muy irritado... ¡Ay, me hace muy mal esto!... ¿De qué estábamos hablando?” 


	8. Imagine al personaje del Padre Critico en el baño

	9. Cambie de tema repentinamente. 
	9. Escriba un diálogo imaginario enfrentando al Critico con humor o protegiéndolo y con las posibles respuestas del mismo



	10. Invente otras 
	10. Invente otras 




CÓMO MANTENER VÍNCULOS POSITIVOS CON LA GENTE

	1. Hable de temas que les interesen 
	7. Pase por las Tres Posiciones Comunicacionales sobre algún conflicto: 1ª. Yo, 2ª. Ubicarse en el otro, 3ª, Verse de fuera interactuando con el otro u otros



	2. Pregúnteles qué necesitan
	8. Establezca contratos claros en cuanto a dar y recibir (Tiempo, Información útil, Bienes materiales, Caricias, Gente que conozca y presente) y cúmplalos. Si no se los cumplen, confróntelos describiendo la conducta inadecuada y sugiriendo un cambio positivo



	3. Concéntrese en querer, no necesitar (Te necesito porque te quiero, no te quiero porgue no te necesito) 


	9. Saque a su propio Niño Libre, en forma auténtica, con quien corresponda

	4. Consolide su diálogo interno de aceptación incondicional Padre Nutritivo-Niño Libre, para no depender de las caricias externas y poder reciclar las positivas que reciba 


	10. Busque formas mutuamente gratificantes de compartir el tiempo

	5. Varíe las fuentes de caricias
	11. Intercambie caricias positivas



	6. Atienda y enganche al Niño de los demás, ríase con ellos y sea sensible a sus sufrimientos


	


18. EL PADRE CRÍTICO... OK Y NO OK

Dr. Roberto Kertész  -  rkertesz@uflo.edu.ar
Insulto, prejuicio y tiranía

Son canon y letanía

Del Crítico NO OK

Qué distinta la energía,

Y la recta filosofía

Del Crítico OK!

Que con justa indignación,

Es delimitación

Entre el bien y el mal.

En sus límites adecuados,

Medra, crece y disfruta el Niño Natural;

Y el Adulto vigilante,

Actualiza al instante,

Qué es OK- en parental,

Logrando armonía,

Que al OKNESS acentúa

En el área mental.

Si debes mandar, manda!

Siempre Asertivo,

Ni Sumiso ni Agresivo,

Con poder parental.

Que esa “P” en tu cabeza,

Destile la nobleza---

No argumental;

Que no salve ni persiga,

Pero firme te dirija,

Adónde debes llegar.
19. Cuatro Etapas del cambio ante las figuras parentales
Dr. Roberto Kertész- rkertesz@uflo.edu.ar
* “Lo que no se resuelve de chico, tiende a repetirse de grande” 

* “La conducta de los hijos es el mensaje real de los padres y otros familiares” 

Las Etapas del cambio en los vínculos internos y externos con las figuras parentales pueden denominarse como:
	HI-Sumisión
	II- Rabia y resentimiento
	III- Desilusión y tristeza
	IV- Resolución y compensación o reeemplazo

Crecimiento personal


Dichas Etapas pueden ser descriptas desde el punto de vista de:

1. Las Posiciones Existenciales (cómo me percibo y cómo percibo a los demás, Berne, 1964)

2. Los pensamientos y creencias

3. El grado de autoestima

4 Las emociones que se sienten y expresan

5. El apego

6. Los comportamientos

7. Los estímulos y respuestas del sistema familiar y social

8. Las técnicas aplicables para avanzar hacia la última etapa

Más abajo resumiremos estas variables en un cuadro.

1. Comentarios sobre las 4 Etapas

Estas vivencias son interactivas, lo mismo que los procedimientos para el cambio que se impartirán. En este sentido, se pueden considerar “verticalmente” Por ejemplo, la interacción entre los pensamientos y los comportamientos (enfoque cognitivo-conductual) sería vertical.

En su evolución en el tiempo, “horizontalmente”, observamos los avances y los posibles retrocesos.

Es recomendable invitar a los clientes/pacientes a detectar en cuál etapa se encuentran en cada momento e informarles que es natural que avancen paso a paso hacia la final. La mayor dificultad suele encontrarse en la transición desde la primera, en la cual suele faltar el pensamiento lógico, Adulto y es frecuente el abandono del tratamiento, máxime cuando el paciente/cliente depende de los recursos materiales y las “caricias” del grupo familiar.

Muchos vienen de tratamientos psicoanalíticos o puramente farmacológicos, en los cuales no se les requirió una colaboración activa, tareas para el hogar u objetivos verificables. Suele ser, así, que inviten el Juego Psicológico de “Hágame algo”, que proviene del modelo médico en el cual el “enfermo” está pasivo y espera todo del profesional. 

Por otra parte, la autonomía requiere ingresos propios y una red social gratificante, de los cuales muchas personas carecen, en especial los niños y algunos adolescentes en cuanto a lo social. Cuando la familia fomentó la dependencia en estos aspectos, el cliente carece de opciones para reclamar sus derechos asertivamente. 

De modo que la psicoterapia debe ayudarles a lograr su independencia económica y social, en el caso de personas adultas. Siendo menores, es necesaria la terapia familiar.

Al ubicarse en el cuadro, puede adquirirse una perspectiva de futuro y un “mapa” para el crecimiento personal y prepararse para lo que se avecina, incluyendo las resistencias del sistema social en el cual están insertos al ingresar a la terapia.

Si el cliente es ubicado rápidamente en un grupo de psicoterapia, éste le brinda una contención social potente, si bien el tiempo de exposición individual es reducido.

En cuanto el cliente comienza a tomar conciencia de sus mensajes argumentales y rebelarse a ellos, es recomendable realizar sesiones con la familia para que no se convierta en el único agente de cambio y el terapeuta apoye a toda la familia para el mismo.

También el cuadro puede resultar útil para que el profesional  planee su  estrategia terapéutica y disponga de un “tablero de comando” para el seguimiento.

Hemos notado en las supervisiones que muchos profesionales sin formación adecuada no perciben qué está ocurriendo con su cliente, al no disponer de dicho plan estratégico, y centran todas sus expectativas de mejora en las sesiones, en lugar de calificar al poco tiempo que éstas representan en la vida de sus clientes y el tiempo mucho mayor en que funcionan en su entorno.  Cuando salen del consultorio, deben interactuar con su grupo familiar y social, el cual habitualmente es parte de su Argumento de Vida colectivo.

Es frecuente que existan retrocesos y avances, especialmente entre las primeras tres Etapas, más raramente desde la cuarta, en la cual ya suele establecerse un cambio cognitivo estable.

Es de gran valor ser testigo de las etapas que atraviesan los compañeros de grupo, recién llegados o más veteranos, para identificarse con ellos y comprender así el propio “viaje” a iniciar o continuar.

Las mismas son previsibles y observables y da mucha seguridad comprenderlas y saber qué hacer en cada una. Un aspecto fundamental consiste en si el profesional ha resuelto personalmente esta secuencia de maduración y desarrollo.

No siendo así, es muy probable que transmita sus propias limitaciones a sus clientes. Por eso está indicado que todo psicoterapeuta haya realizado su propio tratamiento, preferentemente en un contexto grupal... y con otro colega que si haya llegado a la cuarta etapa!
CUADRO DE LAS 4 ETAPAS DEL CAMBIO ANTE FIGURAS PARENTALES

	Instrumento
	HI-Sumisión
	II- Rabia y resentimiento
	III- Desilusión y tristeza
	IV- Resolución y compensación o reeemplazo

Crecimiento personal

	1. Las  

Posiciones

 Existenciales
	Yo estoy mal, tú estás bien (-/+)
	Yo estoy bien, tú estás mal (+/-)
	Yo estoy bien, tú estás bien + -/+-)
	Yo estoy bien, tú estás bien + -/+-)              

	2. Pensamientos  

y creencias
	“Es mi culpa, no valgo, mi valor  depende de lo que otros opinen”.

Pensamiento estereotipado 

(“No pienses”)
	“Me arruinaron

la vida, me las

pagarán, no

puedo confiar en nadie, mis    parientes deberían ser mejores”
	“Es lo que pudieron hacer (mis figuras parentales), no daban para más; no se puede volver atrás”
	“Los acepto y perdono por el pasado, pero voy a lograr con otras personas a partir de ahora lo que necesito”

	3. El grado de

autoestima
	Bajo
	Variable, fluctuante
	Creciente
	Elevada

	4. Las  

emociones

que se sienten y expresan
	Depresión, ansiedad, culpa,

inadecuación, confusión
	Rabia, resentimiento, a veces desesperación
	Tristeza, desolación, ligera

melancolía 
	Tranquilidad, alivio

Afecto si los familiares se rectifican y hacia nuevas relaciones

	5. El apego
	Intenso, dificulta el pensamiento racional
	Sigue intenso, se exige la gratificación que no se tuvo donde no es obtenible


	Reducido o en proceso de 

superación
	Eliminado, dejando espacio para nuevos vínculos

	6. Los comporta-

mientos
	Dependientes, autolimitados, dentro del círculo familiar
	Rebeldes, agresivos
	Parcialmente suspendidos hasta  lograr el duelo y el cambio completo
	Autónomos, espontáneos, con intimidad

	7. Los estímulos y

respuestas 

habituales del sistema familiar y

social
	Refuerzan el sistema de creencias y conductas de la persona. Tienden a mantenerlo en el rol del Argumento familiar que se le asignó (“chivo emisario”, Salvador, etc.)
	Pueden tender a impedir los cambios, por  resistencias a reconocer sus influencias en la infancia y/o actuales, restringiendo las “caricias” o lo material,  induciendo culpa

o temor
	Se desestructuran por carecer de respuestas ante el cambio. Pueden abrirse a colaborar o bien se cierran
	Si tienen autocrítica pueden construirse mejores vínculos nuevos. No siendo así, si la persona cambia, habrá un lamentable  distanciamiento. De otro modo, el cliente tenderá a replicar a sus figuras internas en sus vínculos actuales o futuros

	8. Las técnicas 

aplicables para avanzar hacia la 

última etapa
	Identificación y empatía con el cliente, reflejo de su situación, formulación de contratos de cambio verificables, apuntalamiento de su autoestima, apoyo para que 

construya una nueva red social
	Aceptación de la expresión de rabia, reflejo, explicación de que los padres también tuvieron padres y no son culpables sino faltos de formación.

Sesiones familiares si pretenden manipularlo para que retroceda
	Protección y apoyo para expresar la tristeza y decir adiós a las ilusiones.

Regresiones, redecisiones.

Pedir informes escritos de la historia personal
	Pasar de la psicoterapia al Coaching (apoyo para el desarrollo del potencial personal)

y asesoramiento para nuevos objetivos  en todos los roles.

Eventualmente, alta con un seguimiento periódico.

En esta Etapa se puede decidir en cuál zona de cercanía se incluye a cada familiar o allegado (ver el punto siguiente)


2. La estrategia de los círculos de grados de intimidad y confidencialidad (Lazarus, 1983)

Lazarus diseñó un diagrama con círculos concéntricos, representando los estratos de privacidad personal en 5 niveles, que abarcan dos tipos de información:

1. Emocional (o que se siente hacia determinadas personas)

2. Datos personales de nivel variable de confidencialidad (fantasías, comportamientos sexuales, ingresos económicos, opiniones políticas, planes laborales, etc.)

Correlaciones con el manejo del tiempo según Eric Berne (1964)
	Zona
	Temas  y personas con los cuales se comparten
	Manejo del tiempo

	A
	Sentimientos y datos confidenciales, con quienes existe gran confianza. Algunos no tienen a nadie aquí, lo cual es limitante y perjudicial afectivamente (Aislamiento según Berne o “barricadas” según Lazarus. Hay temas que se comparten sólo con la pareja y otros sólo con amigos muy cercanos o el terapeuta
	Intimidad intensa

	B
	Similares a la A, pero menos profundos. Con algunos familiares y amigos cercanos
	Intimidad  (menor en grado)

	C
	Temas más superficiales, tales como relatos de experiencias personales sin compartir los pensamientos o emociones más íntimas al respecto. Amigos no cercanos, conocidos, algunos parientes 
	Actividad (compartir tareas)

Pasatiempos (intercambios superficiales)

	D
	Charlas sociales en reuniones. Con quienes correspondan a esas actividades (compañeros de trabajo o estudio, asistentes a fiestas o convenciones, deportes, etc.)
	Pasatiempos

	E
	Con conocidos distantes, extraños o familiares con vínculos puramente superficiales
	Rituales


Erróneamente, se tiende frecuentemente a la opción de “todo o nada” en cuanto a compartir información, especialmente en roles como el de pareja o familia. Es más conveniente definir en cuál círculo interactuar con cada allegado.

Al atravesar las 4 Etapas del cambio descriptas más arriba, se puede ubicar a cada familiar en la zona apropiada a sus conductas actuales, y no al parentesco por sí. Lo ideal sería que los familiares más cercanos (abuelos, padres, hermanos, hijos) estén todos en las zonas A o B, pero no siendo así, lo cual es lamentable, se puede optar por mantener vínculos más distantes acorde al caso. O en casos excepcionales, ningún vínculo (agresiones sexuales o físicas, actos delictivos, etc.)

Aunque nuestra educación formal y algunas  normas sociales nos impulsen a tolerar comportamientos inadecuados de parientes por los lazos consanguíneos, todos tenemos el derecho de defender nuestra dignidad y autoestima con la asunción de las distancias mencionadas.

Pero al mismo tiempo, tomar en cuenta que esas normas pueden regir para nosotros mismos por parte de nuestros familiares. 

El parentesco debe ser abusado para manipular o agredir. Al contrario, entre parientes deberían tratarse mejor que con los “extraños”. Desgraciadamente, a veces no ocurre así y se producen distanciamientos. Las conductas generan consecuencias y si el afecto y la solidaridad son valores destacados, es necesario corregir las que sean inadecuadas,  para acceder a la intimidad familiar.

Ejercicio: ¿Quiénes integran sus diferentes círculos o zonas de intimidad?

A continuación, ponga las iniciales de personas que correspondan actualmente a cada una de ellas. Podría también volver al pasado, a su infancia o adolescencia y repetir esta asignación para esas épocas.
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[image: image56.jpg]En sus primeros escritos, Berne (1961,
1964) menciona la ‘‘desesperacion y el
vacio existencial’' que se experimentan
al abandonarse los juegos psicolégicos
y el argumento de vida (mandatos).

La resistencia al cambio se explicaria
por el temor ante esta fase inevitable,
y el vacio se sentiria visceralmente,

ya que los mandatos se graban tanto en
la mente como en el cuerpo. Actualmen-
te, 1a fase de ‘‘vacio’” puede evitarse
mediante contratos “‘OK’ (Kertész,
1976). En vez de contratos para ‘‘no
estar mal”’, es decir, eliminar sintomas
NOOK, estipulamos la conducta OK co-
rrespondiente y sobre ésta efectuamos
el contrato de cambio.

CONDUCTA (—) NO OK--rsoreeene CONDUCTA CORRESPONDIENTE (+) OK

Ejemplos

CONDUCTA NO OK

VACIO EXISTENCIAL

CONDUCTA OK
CORRESPONDIENTE

1. “No pelearme con mi 350-
cio”.

Estructuracién del tiempo:
juegos (Alboroto) y pasa-
tiempo: (;No es terribie?)
intercambio de caricias ne-
gativas agresivas

Con sélo dejar de pelearse,
sin un objetivo OK en su re-
lacién, ambos quedan sin
saber qué hacer y pueden
regresionar a sintomas peo-
res. Uno puede deprimirse,
el otro desarroliar- una ul-
cera duodenal.

Contrato: “Trabajar Aduito-
Adulto 4 hs. por dia con mi
socio”

El contrato provee estruc-
turacion OK.del tiempo (ac-
tividad) y caricias +, que
se ensayan en el grupo te-
rapéutico o se dramatizan

' (modelado).

2, “Evitar hablar de mi te-
mor al cancer con mi espo-
s0”.

Se llena el tiempo con un
juego (Enfermeria) y se lo-
gran caricias - de lastima.
Si el esposo deja simple-
mente de responder, la pa-
ciente escalara sus temo-
res para lograr respuestas,
ya que no aprendio otra for-
ma de estructurar su tiem-
po y obtener caricias.

El contrato OK evita el pa-
SO por esta zona.

Contrato: “1/2 hora de inti-
midad por dia con mi espo-
so”.

ES ensayado y explicado
en las sesiones, mirandose
en los ojos, intercambian-
do afecto, etc.

Usa el tiempo en intimidad
en vez de juegos y provee
intensas caricias positivas,
incondicionales y condicio-
nales.

El modelo médico de enfermedad emo-
cional refuerza la necesidad de curarse
de algo antes de estar bien. Esto es co-
rrecto para las afecciones organicas, no
para las aprendidas o funcionales.
Ejemplo: si quiero jugar al tenis pero
sufri una fractura, debo curarme la mis-
ma, estando un tiempo enyesado. Pero
si lo que me impide jugar es un mandato
(no disfrutes) o una fobia, directamente
puede decidir el contrato “‘jugar al tenis
una vez por semana’’ y trabajar sobre
esto, sin necesidad de bucear en los
abismos psiquicos.
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Resumen

La sustitucion de sintomas en caso de
rapida supresion de los mismos es una falen-
cia. Cuando se presenta, no se debe a pre-
siones inconscientes sino a fallas de téc-
nica terapéutica, al establecer contratos pa-
ra “no estar mal’’ exclusivamente. Esto pri-
va al paciente de su modo habitual de estruc-
turar el tiempo y obtener caricias, sin pro-
veer alternativas OK inmediatas. Los contra-
tos OK ofrecen ambas ventajas. En nues-
tra practica clinica no observamos el reem-
plazo de sintomas, a pesar de los rapidos
cambios logrados.
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[image: image58.jpg]za con un comentario sobre la “fuer-
za de voluntad”, que ubica en el
estado del Yo Padre, como parte del
contraargumento. Al vivir “un dia
por vez” como lo proponen los Al-
cohOlicos Anonimos, para los adep-
tos a la bebida, se interrumpe la se-
cuencia de conductas del argumento
de vida, y esto daria una mayor
chance a la “fuerza de voluntad” o
contraargumento para dejar de beber.
Mientras tanto, el paciente puede re-
cibir psicoterapia para cambiar sus
“mandatos” argumentales o lograr
reacciones favorables de su grupo in-
mediato.

Es importante distinguir, sefiala el au-
tor, entre estar en el contraargumen-
to, basado en recomendaciones pa-
rentales bien intencionadas aparente-
mente pero menos potentes que los
mandatos, y la cura, que implicaria
cambios definitivos en el estado del
Yo Nifio.

En el ejemplo que provee, no referen-
te al alcoholismo, Steiner menciona-la
“fase Ediptica del desarrollo”, pro-
bablemente influenciado por la for-
macion psicoanalitica del propio Bar-
ne, quien también cita las etapas del
desarrolio de la libido en sus escritos.
Actualmente, no creemos indicado
mantener esta terminologia en el A.
T.. ya que no es demostrable cien-
tificamente. Es suficiente saitalar
que un porcentaje determinado de
casos, el estado del Yo Nifo del pro-~
genitor de sexo opuesto indica el
QUE del mandato, mientras que el del
sexo opuesto muestra COMO cum-
plirio con su ejemplo conductual.

En nuestra experiencia notamos que
esto es mas cierto en los matrimonios
“banales”, donde existen rigidos atri-
butos de roles de acuerdo al sexo
que se tenga. El hombre, debe ser
“macho”, ni sensitivo ni intuitivo,
mantener la familia con su trabajo,
con una mujer sumisa, que puede ju-
gar a “Estipida” o “Si no fuera por
él”, dependiente, que se dedique ca-
si exclusivamente a la crianza de sus
hijos y al cuidado de su hogar, sin
contactos extrafamiliares. Cuando la
esposa escapa a esta programacion,
o el marido mismo usa su Padre Pro-
tector, demuestra emociones como la
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tristeza, miedo o afecto con su Nifio
Natural, no suele darse tan evidente-
mente la norma del QUE y COMO;

. incluso puede ser inversa. En su dia-

grama original (ver mas abajo) Stei-
ner utiliza el analisis estructural, pe-
ro sin trazar los vectores de los esti-
mulos transaccionales. En esa época
no se empleaba el analisis funcional
de los estados del Yo alin, mantenién-
dose una idea algo estética de las in-
fluencias educativas de los progeni-
tores sobre su descendencia, y atri-
buyéndose un rol preponderante al
terapeuta para conirarrestar a dichas
influencia. Berne decia que el estado
Padre del terepeuta debe ser mas po-
tente que ef Padre interno del pacien-
te, disminuyendo asi el potencial del
propio cliente para cambiar.

Es indudable que esto es cierto, y un
enorme avance sobre las técnicas pa-
sivas del psicoandlisis de esa época,
pero es también importante movilizar
los recursos del propio paciente en
conjuncion con fos del clinico.
Retornando al ejempilo, el “Nifio
Adaptado™ (suponemos que Rebelde)
de la mama rechaza la masculinidad,
probablemente por sus propios con-
flictos no resueltos al respecto. Ast,
se casa con un hombre poco mascu-
lino, y desde luego, obstaculizara que
su hijo actue virilmente o lo ignorara
en esos momentos. Esta madre envia-
ra el mandato “No seas hombre” a su
hijo (QUE HACER) y el papa le mos-
trara COMO HACERLO —segtn Stei-

" ner, desde el Adulto. Cuando el hijo

crezca y se muestre poco masculino,
ambos padres le insistirén con el es-
tado de! Yo Padre en que sea viril,

o "Sé "Sé 4
hombre” hombre”
o e “Asi s °
“No hace
seas
hombre” O
N “No seas hombre”
&)

2 ‘lAsi se hace”
EL HIJO CRECIDO





[image: image59.jpg]1) Para detectar los mandatos, se pre-
gunta al sujeto ‘“‘como eran y qué
hacian” el pap4, mama o sustitutos,
y se “traducen” esas descripciones
a mandatos, anotandolos en el vector
que va del Nifio (si corresponde) de
la mama o pap4a, al Nifio del sujeto.
Si la conducta es propia del Padre o
Adulto, se traza desde alli. Por ejem-
plo, “trabaja duro” puede provenir
del Adulto.

2) Para el contraargumento, pregun-
tar "‘qué le decian” o los “consejos

principales” de los que le criaron,:

anotandolos en el vector del Padre 2
al Padre 2, del sujeto.

3) Hallar la relacion entre los manda-
. tos y los mensajesdel contraargumen-
tos y los mensajes del contraargu-
mento indagando también cuales
mandatos ‘“le legan” aun y si los
cumple. Es necesaria una buena do-
sis de intuicién y experiencia, ade-
mas de observar los signos de con-
ducta del cliente durante esta técnica,

16 / realat

2) 1972: “TRIANGULO DRAMATICO™.
Dr. Steve
Original: “Fairy tsles aad drama
script analysis™. TAB, abell 1967, 7:
26, 39-43.

Karpman comienza su articulo dicien-
do que “los cuentos infantiles incul-
can las normas de la sociedad con-
cientemente en las mentes jovenes,
pero subconcientemente pueden pro-
veer un numero atractivo y estereo-
tipado de roles, ubicaciones y hora-
rios para un argumento errante de
vida”. En otras palabras, los conteni-
dos mas tipicos de los argumentos
son detectables a un nivel no ulte-
rior en esos cuentos, de los cuales
existen versiones muy variables, fluc-
tuando de las inofensivas hasta las
francamente sadistas. Para mayor de-
talle consultar el trabajo original de
Karpman, y “Qué dice Ud. después
de decir Hola”, de Beme.

El autor menciona luego que hasta la
fecha se habia empleado ei anélisis
estructural de los argumentos, basa-
do en la matriz de Steiner, proponien-
do el andlisis del “drama”™ del argu-
mento con ejemplos de conocidos

V%

EL TRIANGULO DRAMATICO





[image: image60.jpg]radicales innovaciones, fueron criti-
cados y hasta perseguidos por di-
versas instituciones y profesionales,
incluyendo a analistas transacciona-
les, todo lo cual motivé en parte la
instalaciéon de Jacqui en India. Otro
factor es que las leyes de los Estados
Unidos no autorizan el ingreso de
pacientes mentales, y el proyecto ac-
tual de este grupo incluye su recep-
cion,q ue si es posible en la India.
E! fibro “All my children” obtuvo di-
fusién en numersoos paises, seguido
por otro mas técnico y complejo,
“Cathexis reader’. Ambos son muy
recomendables, asi como el capitulo
de Jacqui en el libro de Graham Bar-
nes “Transactional Analysis after Eric
Berne”.

El sindrome de pasividad y la férmu-
la de los juegos

El sindrome de pasividad consiste de
tres elementos fundamentales:

a) La simbiosis

b) La descalificacién

¢) La grandiosidad

fas cuales son squivalentes a la for-
mula de juegos pianteada por Jacqui
Schiff:

El problama genera la simbiosis;

el mecanismo del juego es la desca-
lificacién,

y su justificacién, la grandiosidad.

Simbiosis: Seria un estado normal del
desarrolio del infante, el cual sélo dis-
pone del estado del Yo Nifio (Natu-
ral, al nacer y por varios meses),

Persona N° 1
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dependiendo para sobrevivir del Adut-
to y Padre de su madre o sustituto.
Poco a poco, através de los cuida-
dos,, caricias y otras transacciones
con sus padres, el infante internaliza
y desarrolia sus restantes estados del
Yo, hasta disponer de todos ellos en
su adolescencia —en casos favora-
bles. En los no favorabies, quedan
“huecos” en su personalidad, por lo
cual tendera a re-actuar la simbiosis
no resueita en la infancia o adoles-
cencia. Nuevamente concordamos
con Woolams y Brown {(1978) en que
es mas correcto hablar de ‘“depen-
dencia normal” que de simbiosis en
los casos de crianza adecuada, ya
que la mama no tiene por qué excluir
su Nifio de la relacion con su hijo/a,
sino solamente utilizarlo cuando co-
rresponda. Ese Nifio (Libre) es justa-
mente la fuente méas potente de cari-
cias positivas. En los casos patologi-
cos, ese Nifio si puede estar excluido,
por lo cual la simbiosis se mantendra
mucho mas alla de lo necesario para
el nifio. Puede decirse coloquialmen-
te, que la mama “confunde a su Nifo
con sw hijo/a’”. Fn otras situaciones,
se da una ‘‘simbiosis inversa” des-
cripta por Schiff, en la cual ia mama
espera que hijo/a la cuide, y es la
madre quien compite por el uso del
estado Nifo. Criaturas muy pequefias
se ven obligadas a cuidar a su ma-
dre o padre para sobrevivir (ver *“Ca-
thexis reader”). La simbiosis puede
ser mantenida en diferentes formas
en la pareja, trabajo y otros roles.
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proveen simbolos visuales de los es-
tados del Yo predominantes’. En esta
definicion de Dusay y su eficaz tra-
bajo con Mary pueden delimitarse
dos aspectos diferentes:

1) Frecuencia (y tiempo de duracién):
vinculada con las conductas visibles,
y las técnicas de la terapia del com-
portamiento: Mary debié usar mas
tiempo su Padre Nutritivo (clases de
cocina) y su Adulto al servicio del Pa-
dre Nutritivo, para nutrir a otros, lo-
grando seguramente refuerzos socia-

les, que posteriormente favorecerian '

cambios internos (de su actitud hacia
la gente en general y los hombres en
particular en lo sexual). '

2) Intensidad, catexia o energia psi-
quica: Aqui caemos en variables es-
peculativas, no observables ni mensu-
rables como en la frecuencia o dura-
cién de funcionamiento de los esta-
dos del Y& Aunque es posible que

18 / realat

un estado del Yo -aparezca con mayor
0 menor energia, como al emitirse un
tono de voz mas alto, o efectuando
un trabajo muscular con mas peso, lo
cual expenderia mayor monto de
energia.

De cualquier manera, los egogramas
simbolizarian dos varibles cualitativa-
mente distintas en un mismo grafico
de barras, que si bien conviene man-
tener asi para no complicar innece-
sariamente este instrumento tan util,
deseamos dejar sentado esta obser-
vacion por razones metodolégicas.
Dusay se refiere posteriormente a va-
rias verificaciones de la confiabilidad
y validez de los egogramas, por ejem-
plo a las del Seminario de Psiquia-
tria Social de San Francisco, donde
algunos asistentes trazaron su propio
egograma, que coincidié con los re-
alizados por otros, asi como testimo-
nios de los Schiff. Otros investiga-
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Una ventaja importante del miniargu-
mento es que permite fijar contratos
conductuales, observables, sobre los
signos de conducta relacionados con
los impulsores, lo cual permitiria “‘de-
tener” la secuencia patoldégica a un
nivel consciente, dando tiempo para
trabajo de redecision, regresidn, ima-
gineria, etc. para edades tempranas,
inclusive preverbales.

No sabemos qué porcentaje de ana-
listas transaccionales emplea actual-
mente el miniargumento; en Latino-
américa y Espaifa, la mayoria lo ha-
ce, en los Estados Unidos lo hacia
aproximadamente la mitad alrededor
de 1976. Kahler, ademas de la crea-
cién del miniargumento, habla de su
“escuela del procesoc”, lo cual, insis-
timos, posee méritos indudables, ya
que hay pocos ‘“‘procesos’” conduc-
tuales para cada persona, pero innu-
merables contenidos. Cambiando el
proceso, el contenido pierde intensi-
dad o es mas facil de resolver. Traba-
jar sobre el proceso, admite también
la integracion de otras nuevas técni-
cas, como la programacion neurolin-
gliistica, la terapia ericksoiana y la
escuela de la comunicacién de Palo
Alto. Todo este campo ofrece pers-
pectivas nuevas y excitantes; al mis-
mo tiempo, se hace cada vez mas
dificil mantenerse al dia ante tantas
innovaciones. A nuestro juicio, el Gni-
co enfoque que ofrece un ordena-
miento l6gico y sistematico para las
nuevas ciencias de la conducta, dan-
do el lugar 6ptimo a cada una, es la
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terapia multimodal de Arnold A. La-
zarus, dentro de la cual, el A. T, se
integra armoniosamente.
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1. Presentación del tema y definición

El Argumento familiar es un concepto del Análisis Transaccional, basado en el aprendizaje social (Bandura, 1987; Berne, 1972). Fue aportado por Eric Berne como “un plan de vida elaborado en la infancia bajo la influencia de la familia, luego olvidado y actuado en la edad adulta” (Berne, op.cit.). Estar bajo la influencia del Argumento es similar a la de un “trance”, al no disponerse de opciones racionales de respuestas ante los estímulos actuales  Además, el Argumento regula el manejo de nuestra Mente, Cuerpo y el desempeño de los roles fundamentales a lo largo del ciclo de vida.

Los animales inferiores, como los insectos, poseen un margen muy pequeño para desviarse de su programación genética. En cambio, la mayor parte del comportamiento humano se cifra en lo aprendido en la  infancia: una etapa decisiva en la cual grabamos en nuestras mentes en forma consciente e inconsciente, las experiencias recibidas, que luego nos servirán en la vida adulta para desempeñarnos individual- y socialmente. Algunas nos permitirán crecer y otras nos limitarán. 

Cada familia posee diversos  recursos y limitaciones para esta tarea.  Y  nuestra vida dependerá en gran parte de las figuras parentales que nos toquen en suerte y nuestros grados de libertad interna variarán con la rigidez de la educación recibida. La familia es el grupo social primordial en el cual nacemos, crecemos y formamos nuestro programa de vida. Donde están nuestras raíces, nuestros afectos más duraderos y profundos. Donde volvemos una y otra vez para buscar apoyo y protección en los  momentos difíciles o para compartir los éxitos y alegrías, pero también es el ámbito en que atesoramos  las experiencias más intensas y dolorosas que marcan el rumbo de nuestra existencia. En la infancia, sometidos al pensamiento polarizado, aprendemos las conductas para cada rol, ya sea imitando a figuras parentales, o haciendo lo contrario a ellos, dependiendo  de los refuerzos que recibamos en contexto del sistema social de la infancia. 

Como ejemplo, ante un padre “trabajólico”, decidiremos imitarlo en el futuro, o bien complementarlo en el otro polo, con un rol de “vago”, si es lo que grupo familiar ha fomentado inconscientemente.

2. Cómo detectar el Argumento 

2.1 Observando las incongruencias entre los signos de conducta, tanto verbales, como no verbales. El tema más relevante para tener éxito en la comunicación es entender el sentido de los dobles mensajes que a diario compartimos con quiénes interactuamos. Berne (1964) describió un método simple para percibir conscientemente las incongruencias. Dividió la personalidad en 6 formas sencillas en el intercambio de estímulos y respuestas entre dos personas basado en la premisa de para qué le sirve a una persona comunicarse con otra. Para ello generó el modelo de la personalidad tripartito de los estados del Yo: Padre, Adulto y Niño, que representó mediante círculos superpuestos y  luego subdividió por sus funciones en 6 “programas internos” (Kertész, Atalaya y Kertész, 2003):  

Para poner límites: Padre Crítico 

Para protegerse a sí mismo y a otros: Padre Nutritivo
Para razonar e intercambiar información: Adulto

Para adaptarse y tener disciplina: Niño Sumiso
Para defenderse o rebelarse contra la autoridad: Niño Rebelde
Para expresar y disfrutar las necesidades biológicas y afectivas: Niño Libre

Cuando alguien expresa algo congruentemente demuestra que todas las partes de su personalidad están de acuerdo con el mensaje que emite. No siendo así, está emitiendo dos o tres mensajes simultáneos y contradictorios. Uno a nivel Adulto, conciente y racional y otro u otros a nivel ulterior, inconsciente, que transmiten los “mandatos” del Argumento de vida.

Con este modelo podemos detectar cuáles estados del Yo están interviniendo, lo que nos permite aprender a percibir las incongruencias y ampliar nuestras opciones de estímulos y respuestas con las personas con quienes interactuamos. Frases populares como “la tapa y la olla”, ejemplifican la sabiduría popular en cuanto a los roles complementarios del Argumento.

En la familia hay muchas interacciones entre diferentes personas, pero está definido quién hace qué y cómo, quién se vincula con quién y cómo. De esta manera los niños aprenden a convivir en un sistema de vínculos fijos con sus creencias, valores, normas y sentimientos compartidos que son actuados a través de roles habituales En fin, la familia es un sistema con una cultura propia y nosotros la llevamos en nuestra mente y buscamos reproducirla fuera de ella a partir de la adolescencia. Y nos vincularemos con personas que posean Argumentos correspondientes al nuestro, lo cual se detecta recíprocamente en forma intuitiva

2.2 Describiendo y analizando la historia personal

2.3 Realizando regresiones a la infancia

2.4. Analizando los sueños

2.5 Estudiando las conductas parentales (Kertész y Atalaya, 1991)

2.6 Mediante imaginería de futuro

2.6  Respondiendo a preguntas especificas (Quién soy, Qué hago en este mundo, Quiénes me rodean: Las tres preguntas existenciales de Berne); qué pondrían en nuestra lápida quienes nos conocieron bien, etc.

2.7 Realizando diálogos con nuestro Niño interior.
2.8 Diagramar el genograma con tres o cuatro generaciones. Se pide al paciente que asigne 2 ó 3 adjetivos a cada pariente, a fin de ir construyendo la dinámica del grupo y las transmisiones de mensajes a través de las generaciones. Esto nos permitirá captar las imitaciones y las complementariedades (compensaciones) en los diversos roles. Ejemplo; si el abuelo ahorraba en exceso, ¿hay alguien hoy día que despilfarra?

Si la abuela se describe como “sacrificada”, ¿alguien asume el papel de exigente o agresivo?

Esta técnica provee potentes recursos para la prevención y la predicción.

2.9 Investigar cómo se intercambian los principales “bienes” (tiempo, afecto, información, reconocimiento, lo material) y las necesidades insatisfechas en cuanto a las mismas.

Es conveniente emplear varios de estos 9  recursos descriptos para corroborar el diagnóstico del Argumento familiar y establecer un plan estratégico para llevar a los cambios deseados.

3. Cómo se genera el Argumento familiar; un “trance colectivo” o “la vida es sueño” 

En investigaciones con pacientes y alumnos del Instituto Privado de Psicología Médica desde 1970, hemos detectado que el Argumento no es individual sino familiar/ sistémico, al estar imbricados los “programas” de los miembros de la familia. Esto ya fue mencionado por Pichon Riviére en la década de 1950 al referirse al paciente identificado como “el chivo emisario”.

En la historia de toda familia hay ejemplos claros de necesidades insatisfechas de los integrantes (tiempo, afecto, reconocimiento, sexo, bienes materiales, etc.) que al producir emociones desagradables  como el  miedo, rabia o tristeza, generan un ambiente incómodo o hasta intolerable. Entonces, si no existe un “capeo” productivo para resolver los problemas y stressores, el grupo induce que algún miembro, generalmente uno de los hijos, se haga cargo de mitigarlas o las incorpore como si fueran propios. Esto permite un relativo equilibrio para que el sistema siga funcionando: el problema es la solución... Siempre se encuentra a algún voluntario o involuntario que asuma una conducta fija en casos de emergencia emocional. 

Ejemplo: Un hombre de 40 años, angustiado porque su jefe le exige más de lo que puede rendir y teme perder su trabajo, llega habitualmente a su casa con mala cara, a veces alcoholizado, esperando apoyo de su esposa de 34.Pero ésta a su vez atravesó un día muy difícil en su propio empleo y acaba de escuchar largamente  a su mamá, quien se queja de una severa artritis. 

Por carencias en su educación, ambos piden apoyo pero ninguno lo brinda. Entonces, su hijo de 3 años, al cual quieren mucho, percibe esta situación que ha llevado a reiterados reproches y peleas y hasta ideas de divorcio. Capta  la amenaza a su seguridad e intuitivamente, decide atraer la atención hacia sí mismo con alguna conducta de autoagresión o rebeldía. Así, internaliza un “mandato” no verbal y no consciente, generado desde los comportamientos no verbales de sus padres, que la permite compensar los conflictos entre los mismos. 

Estos mandatos pueden ser: “enférmate”, “sé rebelde” o hasta “no vivas”. Recordemos que, según Mehrabian (1972), sólo un 7% de la comunicación es verbal, que activa al Adulto consciente, con un 38% compuesto por tonos e inflexiones del habla y otro 55%  por conductas no verbales, corporales, que son percibidos principalmente en forma no consciente por el estado del Yo Niño... y graban los mandatos del Argumento, ya en un bebé de meses.  

Adicionalmente, si dispone de algún modelo de rol, como un tío alcohólico o el mismo padre que descuida su salud, un niño puede adoptarlo para incorporarlo a su Argumento.  

4. ¿Cómo establecer si una familia programa a sus miembros para  crecer y desarrollarse?

El modelo de Metas de Vida del Dr. Roberto Kertész (Kertész, Atalaya y Kertész, 2003), permite comprender a través de  las áreas Mental, Corporal y los roles fundamentales de Pareja, Familia, Trabajo, Estudio y Tiempo libre (actividad física, hobbies, social y amistades, cuidado de la salud)

En los casos favorables, la persona adulta está centrada en sus capacidades mentales, toma decisiones racionales y creativas,  cuida su  salud  y no presenta excesos. Tiene pareja estable, mantiene relaciones familiares interdependientes, trabaja exitosamente, tiene interés por algún tema de estudio, se relaciona con facilidad y conserva amistades y se provee de alguna afición para su tiempo libre. Y atraviesa su Ciclo de Vida eficazmente, cumpliendo las “tareas” propias de cada edad y rol. El enfoque humanístico de atención del Instituto Privado de Psicología Médica, acorde a la tendencia de la psicoterapia eficaz actual, trasciende el modelo “médico” de mera “enfermedad mental”, instruyendo a los pacientes o mejor, “clientes” como los llamaba Carl Rogers, a manejar con éxito, en lo posible, toda sus áreas de conducta y roles y dando un sentido a su vida, acorde al pensamiento de Víktor Frankl. Esto requiere que los profesionales, además de dominar las técnicas de psicoterapia para resolver los síntomas, estén capacitados para la asesoría y al apoyo al crecimiento personal de quienes les consulten.

La tendencia actual al “coaching” y "mentoring” responde a esta orientación y está diluyendo los límites entre la psicoterapia y la asesoría, planteando también el problema de las incumbencias profesionales para su desempeño.

Y en todos los casos, es menester que el profesional conozca su propio Argumento y opere constantemente para optimizar sus propias áreas y roles fundamentales, a fin de ofrecer un ejemplo a quienes le soliciten ayuda. ¿Cómo invitar a otro a resolver lo que nosotros no tenemos resuelto?

En esto contribuye la psicoterapia grupal, donde los miembros completan y enriquecen los aportes del terapeuta y ofrecen una matriz de “familia sustitutiva” donde es posible reformular las decisiones disfuncionales del pasado infantil. Y el Argumento nunca es totalmente negativo o positivo: posee recursos que se pueden activar creativamente, siguiendo los lineamientos del gran psicoterapeuta Milton H. Erickson, aunque inicialmente Berne lo concibió como globalmente patológico. A pesar de sus aportes geniales, estaba aun influenciado por el modelo médico y por su formación psicoanalítica previa. Sin embargo, su legado ha ayudado y ayudará a muchos millones de personas. Lamentable, murió prematuramente de un infarto masivo a los 60 años, a la misma edad de su madre y por la misma afección: no pudo superar ese aspecto de su Argumento de vida.
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21. Validación del Argumento de Vida

Dr. Roberto Kertész

1- Introducción al concepto del Argumento de Vida

El mismo fue aportado por el Dr. Eric Berne, creador del Análisis Transaccional, una escuela de psicología individual y social, surgida en 1956.

Berne definió al Argumento (life script) como “Un plan o programa concebido en la infancia en base a las influencias parentales, y luego olvidado o reprimido, pero cuyos efectos continúan en etapas posteriores" ("¿Qué dice Ud. después de decir Hola?", modificado por Roberto Kertész). 

Traducido también por otros como "guión", reemplaza en forma científica al concepto tradicional o mágico de "destino" o a los modelos más recientes de herencia / genética, que niegan los factores educativos de la familia y otros grupos tempranos.

Corresponde estrechamente a la teoría de aprendizaje social de Bandura (1969) y parcialmente a la compulsión a la repetición de Freud y al de destino de Szondi.

En realidad, sus raíces o similitudes son hallables en otros autores de las ciencias sociales, así como en el arte, la literatura y la historia.

Mientras que los animales nacen con "programas" más limitados y rígidos cuanto más bajo se hallen en la escala zoológica, los primates se acercan más a las capacidades mentales del hombre. Pero és​te también posee instrucciones en su "cableado" mental, transmitidas genéticamente. Lo imperioso es discriminar qué es lo heredado y qué es lo aprendido o adquirido en cada persona. Lo aprendido se puede desaprender y reaprender, y la dignidad y responsabilidad del ser humano requieren el reclamo de este derecho inalienable.

La frase típica de las nuevas ciencias de la conducta, en este sentido, es "Podemos cambiar!" y la de Berne, "Cambie ahora!".

En un artículo publicado en el diario La Nación (26/VI/99), Norberto Firpo cita al médico italiano Cesare Lombroso (835- 1909), quien sentó la hipótesis de que algunas personas traen de cuna la predisposición a convertirse en pistoleros, por mero determinismo congénito, por ser portadores de estigmas morfológicos". Los mismos eran supuestas deformaciones faciales y craneales. Aunque esta afirmación fue posteriormente puesta en duda, y rebatida por carencia de sustento científico, tal postura fue y es compartida por gran porción de la población, incluyendo a profesio​nales, y gravitó en el campo del derecho penal.

Como lo afirma Firpo más adelante, "nadie nace para pistolero como nadie nace para droga​dicto".

Si no nace para tales "destinos" negativos, lo aprende en algún lugar y momento.

Los estudios de numerosos investigadores de la formación en los primeros años de vida han demostrado el rol de la familia --o sus reemplazantes-- en el aprendizaje social, pero probablemente Berne fue quien lo describió con mayor precisión y sencillez, ofreciendo asimismo las mejores posibilida​des para el cambio del programa infantil.

Una de sus discípulas, posiblemente la más destacada, fue la trabajadora social Jacqui Lee Schiff, quien con su escuela de Catexis generó algunas de las técnicas más efectivas para el tratamiento de pacientes severos, tales como esquizofrénicos y maníaco-depresivos.

Produciendo regresiones terapéuticas a momentos clave de la infancia, y brindando información y apoyo a esos "Niños" que eran re-vividos por los pacientes, logró que re-decidieran los “manda​tos" limitantes y destructivos impartidos por sus familiares.

Las redecisiones eran luego aplicadas en el presente, logrando la gradual curación.

Es destacable que, al considerar que era la familia la que generó y mantenía los síntomas de los pacientes, Schiff y sus colaboradores exigieron que suspendieran el contacto con los mismos, al menos hasta lograr los cambios deseados y aceptando psicoterapia conjunta. En los casos en que la familia se negaba, los Schiff adoptaron a los pacientes como parte de una nueva familia, en la cual eran re-educados.

Tuvimos la oportunidad de observar a uno de sus "hijos", Shea, en San Francisco en 

1974, quien en ese momento presentaba síntomas de una esquizofrenia hebefrénica, y atestiguar su notable mejoría en el Congreso de Nuevas Ciencias de la Conducta en 1979, en el cual presento una brillante conferencia ya como psicólogo.

Otro de ellos, Aaron, ex esquizofrénico paranoide con múltiples internaciones, también logró una exitosa readaptación, colaborando con su "madre" en trabajos científicos seminales, y formando posteriormente su propia familia.

Estas curaciones contradijeron las afirmaciones sobre el origen genético de estas psicosis funciona​les, superando la pretensión paradojal de curar en forma individual a pacientes que permanecen en el seno de la misma familia que produjo sus síntomas, si bien en forma involuntaria. Ya en Argentina un precursor, el Dr. Enrique Pichón Riviére, hablaba en los años 50 del paciente como "chivo emisario" del grupo familiar.

Esta orientación fue confirmada por la llamada terapia sistémica/familiar representada por científicos de la talla de Bateson, Haley y Watzlawick, entre otros.

Hemos tomado estos ejemplos de casos extremos o graves como ilustración, pero la pregunta ge​neral que surge es: ¿Todos tenemos un Argumento de vida?

La respuesta es afirmativa, porque “todos recibimos educación 
 escolar y social a través de la cual tomamos decisiones para constituir nuestro marco de referencia, nuestra identidad; las formas de pensar, sentir,  orientación hacia alguna vocación, el significado de la pareja, elec​ción de grupos" (Kertész, R. et. al, 1997).

En síntesis: la programación de nuestra bio-computadora.

Remitimos al interesado a la bibliografía al final de esta presentación para mayor información.

2- Objetivos de la investigación e hipótesis 

Aunque la experiencia clínica de los autores en el instituto Privado de Psicología Médica (funda​do en 1970) y diversos establecimientos, como los Hospitales Borda, Rawson, Español, Pedro de Elizalde, etc. con más de 10.000 pacientes confirma que sus síntomas psicopatológicos y las limi​taciones en su accionar son debidas a aprendizajes tempranos, decidimos validar estas observacio​nes empíricas con una demostración estadística más estricta.

Para ello, escogimos tres comportamientos para el estudio:

1. La decisión / conducta de No vivir

2. La práctica de deportes

3. La práctica de hobbies

Aunque parezca inusitada la elección de dichas variables, siendo tan severa la primera en relación con las siguientes, la justificamos como sigue.

3- Importancia de la decisión suicida

La decisión de No vivir (o morir) es una de las más graves y peligrosas, y requiere un estudio del mayor rigor posible para su detección y prevención.

De la hipótesis de esta investigación se desprende que la decisión de no vivir se toma en la infan​cia, ante situaciones adversas o identificándose con modelos autodestructivos de rol. Una vez tomada dicha decisión, el niño-adolescente-adulto evaluará sus experiencias negativas posteriores como evidencias para llevar a cabo su autoeliminación ("No vale la pena vivir así, es mejor morir")

La fecha y la forma de ejecutarlo dependen de aspectos adicionales del Argumento de vida. Puede constar de un suicidio a determinada edad, un descuido crónico de la salud hasta perecer de un infar​to cardíaco o un coma diabético, episodios de violencia, un accidente, manejo peligroso del auto-móvil, etc.

La historia personal, las conductas actuales y las referencias de sus allegados nos proveerán infor​mación útil para detectar el programa de muerte y así, tomar las medidas para su prevención. El mecanismo de la decisión suicida en la infancia es en general desconocido, inclusive por profe​sionales de la salud mental, atribuyéndose causas ambientales más recientes o simplemente, una "enfermedad mental" que lo provoque.

Uno de los casos atendido por R. Kertész puede 
ilustrar este tema. Un ama de casa de 44 años, casada, fue abandonada abruptamente por su esposo, quien fue a convivir con una empleada de 26 de su negocio. Ante esto, su esposa generó un cuadro depresivo severo con ideas concretas de suicidio.

Por otra parte, como un buena parte de las separaciones esta mujer percibía el deseo de que se sui​cidara, por parte de su esposo, para evitar así la división de sus relativamente escasos bienes. Sin embargo, de acuerdo a la teoría del Argumento de vida, el cónyuge no genera el programa de muerte de su pareja, si bien lo refuerza "desde afuera". Es la familia de origen (o sus sustitutos) los que envían los mensajes parentales de dicho Argumento.

En este caso, al explicársele este mecanismo y realizar una experiencia de regresión a la infancia y redecisión, la paciente pudo contactarse con la fecha y circunstancia de sus deseos de desaparecer: un abandono similar por parte de su padre, las críticas continuas de su madre hacia él, y la depre​sión de ésta.

La experiencia consistió en revivir ese episodio, expresar su rabia hacia ambos padres por no tener​la en cuenta como hija, re-decidir vivir y defender sus derechos.

Con el apoyo de su grupo de psicoterapia contrató a un abogado efectivo y reclamo su parte del negocio. Luego de unos meses, su esposo despidió a su amante, le pidió disculpas a su esposa y volvió al hogar. La paciente lo perdonó, pero también había reconocido en el grupo que su compor​tamiento como esposa había dejado mucho que desear ya antes del adulterio.

El descuido de su rol de esposa fue parte de su " programa " suicida, impulsando así a su esposo a buscar compensación fuera del matrimonio, ser abandonada y justificar así su autoeliminación. Como parte de su terapia, se capacitó para colaborar en el negocio, que se transformó así en una empresa familiar, y le brindó una nueva forma de llenar su tiempo, ante el “nido vacío" por el ca​samiento de su única hija.

Si no hubiera efectuado su redecisión para vivir, probablemente hubieran sido mucho más difíciles sus cambios o inclusive hubiera abandonado el tratamiento y llevado a cabo un suicidio.

En cambio, si bien el rol deportivo y de hobbies es menos significativo del punto de vista psicopa​tológico, es relativamente más sencilla la demostración de las influencias parentales en su práctica, en comparación, por ejemplo, con los roles laborales. En este último caso son tantas las variables intervinientes externas, que sería mucho más difícil aislar los factores educativos de la familia. Pero los tres tipos de variables, decisión de no vivir, deportes y hobbies, nos serán útiles para la demostración de la hipótesis general:

"El Argumento de vida es un programa generado en la infancia bajo influencias parentales, que determina decisiones y conductas significativas en sus receptores"

Entre ellas, las decisiones de Vivir o No vivir, y de practicar deportes o hobbies.

4- Material y métodos

Material humano: Consiste en pacientes (llamados preferentemente clientes en nuestra práctica, para evitar el modelo médico de enfermedad mental, reemplazando por el humanístico, adoptado por las nuevas ciencias del comportamiento), procedentes del Instituto Privado de Psicología Mé​dica de Buenos Aires.

El estudio constará de un mínimo de 100 casos a fin de una mayor representatividad del universo de casos, con igual número de controles.

Métodos: Corresponden a los siguientes pasos:

1. Confección de una breve historia clínica y personal de cada caso, incluyendo sus motivos de consulta, y la descripción de las conductas pertinentes a las variables de la investigación.

Los datos serán anónimos y constarán también de, la edad, sexo, estudios cursados, ocupación actual, estado civil, terapeuta y lugar de atención.

a) Para los casos vinculados con la decisión de vivir/ no vivir, se les pregunta si han deseado dejar de vivir, o si emiten conductas que ponen en peligro su existencia;

b) Para los estudiados respecto de la práctica de deportes, si la han realizado (especificando fechas aproximadas)o las realizan actualmente;

c)     Para los estudiados respecto de hobbies, se les formulan las mismas preguntas que para los deportes.

2. Administración de las preguntas 1.1 a 1.14 del Cuestionario de Mensajes Parentales (MAPA), tanto referentes a las Conductas Parentales Negativas como a las Adecuadas; lo mismo, sobre Deportes, de 12.1 a 12. 3. y hobbies, de 13,1 a 13.3.

3. Constitución del grupo experimental, integrado por sujetos con ideas o comportamientos franca​mente suicidas, y un grupo de control, formado por otros que no presentan ni presentaron estas características;

Igualmente, formación de un grupo experimental de individuos que practican o practicaron asi​duamente deportes y hobbies, con sus correspondientes grupos de control de otros que nunca los realizaron, o lo hicieron sólo como parte de un programa institucional, en forma breve o intermitente.

4. Estudio de los datos recopilados y comparación de los resultados de los grupos experimentales y de control.

5. Detección del grado de verificación estadística de la hipótesis.

6. Redacción de las conclusiones finales.

7. Secundariamente, verificación de la validez y confiabilidad del instrumento aplicado (Cuestiona​rio de Mensajes Parentales).
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22. Las leyes del Argumento

Dr. Roberto Kertész - rkertesz@uflo.edu.ar
1.  “La conducta de los hijos es el mensaje de los pasres (u otros familiares) y del entorno social”
2.  “El grado en que un niño percibe los aspectos positivos y negativos de sus familiares, lo condiciona para sus vínculos del futuro”

3.  “Los asuntos no resueltos de la infancia, tienden a reactivarse inconscientemente, buscando un cierre que no se logra”, o bien: “Lo que no resolvemos de chicos, lo repetimos de grandes” (frecuentemente con nuestros hijos)

4.  “Las conductas polarizadas (en los extremos) de los padres o sustitutos tienden a ser imitadas, o bien, complementadas en el otro extremo”

5.  “El Argumento de Vida es grupal / familiar, en vez de individual”

6.  “Cuando las conductas parentales son incongruentes, los hijos quedan programados para creer lo que oyen aunque no concuerde con lo que ven”

7.  “Cuando alguien ´sale´de su argumento, el grupo familiar de origen o su nueva familia, ´escala´(acentúa) conductas para inducirlo a volver al Argumento grupal”
8.  “La mayoría de la población se resiste a aceptar el paso del tiempo, la declinación, el envejecimiento, la pérdida de poder y la futura muerte” (por eso bloquea los avances en el ciclo de vida de los hijos y su crecimiento)
9.  “El grado de compromiso con la pareja actual, depende del grado de autonomía logrado en la familia de origen”

10. “La pareja estable que elegimos, tiende a reforzar nuestro Argumento, tanto en lo positivo como en lo negativo (y viceversa)”

11. “Cuando una persona tiene un Argumento de Vida suicida, frecuentemente su pareja estable también lo tiene” 

12. “Habitualmente, los familiares describen en forma diferente su situación y actúan sobre esa definición”

13. “Cuando falta un progenitor, el otro es idealizado”

14. “Frecuentemente los padres compensan sus carencias a través de algún hijo”

15. “Los mandatos son implementados (inyectados) a través de las caricias”

23. Posición Existencial Maníaca y Miniargumento

     Dr. Roberto Kertész, Lic. Clara HI. Atala​ya y Dra. Eliana Bello (Chile)

Articulo extraído de: Realat, Nº 4, año 2, 1978; pág. 34-39.
Berne describió las 4 Posiciones Existenciales. 

En 1971 observa​mos una quinta posición no des​cripta anteriormente, que llamamos "maníaca", en un paciente con diag​nóstico psiquiátrico de manía y varias internaciones previas con electro-shocks. 

Él tenía prohibido por su madre interna pensar, sentir o hablar de aspectos negativos de la realidad. Después de una redecisión en la cual dejó de obedecer a su mandato, su contrato consistió en contar en cada sesión del grupo lo desagrada​ble y negativo de la semana, compartiéndolo también con su esposa. Con esto cesaron sus episodios ma​níacos, pero hubo que tratar a su esposa por un tiempo. 
Posición Maníaca y Miniargumento

Dónde ubicar esta Posición Existen​cial en el Miniargumento NO OK: en la práctica siempre precede a la Po​sición Vengativa o Paranoide (-3), pero no hemos observado que conti​núe después del Impulsor (-1).

De este modo, la persona pasaría por el Impulsor, de donde puede se​guir a –2 depresivo, (–/ +) o bien a –2 maníaco (+/+), en donde puede permanecer un tiempo; volver al Im​pulsor, seguir hasta –3 (+/–), y desde aquí eventualmente hasta –4 (–HI–), como  en la psicosis maníaco​depresiva. 

El paso de la Posición Maníaca a la Paranoide es bien conocido en Psi​quiatría.

"... el buen humor, que a menudo es de naturaleza contagiosa, con frecuencia se prolonga mientras se satisfacen todos los caprichos del paciente, pero si alguien pone en duda su opinión o coarta sus deseos, dicho buen humor tiende a ser reemplazado por ira, lengua​je cáustico o palabras soeces" (Noyes y Kolb, en su "Psiquiatría clínica moderna", al describir el síndrome hipomaníaco).

Los mismos autores describen tam​bién el avance hasta la Posición Nihi​lista (–/+):

"En el medio de ademanes y hu​mor exhuberante, el paciente súbi​tamente estalla en lágrimas y ex​presa alguna idea depresiva..." 

Es posible que de la Posición Maníaca pueda pasarse directamente a la Nihilista (– 4), lo cual actualmente tiende a describirse como personalidad bipolar, pero esto complicaría el dia​grama del Miniargumento. Nos pare​ce más práctico dejar el Miniargumento como está y considerar que pasaría muy rápidamente de la Posición Maníaca a la Paranoide y de esta a la Nihilista.

Relación con otros instrumentos del Análisis Transaccional

Estados del Yo:

Corresponde al Niño adaptado, por haber introyectado mandatos; ni su​miso, que está –/ +, ni Rebelde, que está + / –. ¿Cómo llamarlo entonces? Proponemos denominarlo Niño Adap​tado maníaco.

Esta parte del Niño Adaptado no es descripta en el ámbito de la ITAA (International Transactional Analysis Association) porque tampoco utiliza el concepto de posición existencial maníaca, falta Padre Crítico OK (lími​tes) y también Padre Crítico NO OK (que abunda en la posición depresi​va, –2, –/+, y Padre Nutritivo OK que le dé permiso para equivocarse y aceptarlo. Su Padre interno es in​fantil.

El Adulto puede estar contaminado por este Niño Adaptado, justificando racionalmente su falta de percepción realista.

Transacciones

Pueden ser complementarias mientras los demás también se mantengan en posición maníaca, con Niño Adapta​do o Adulto contaminado, o bien por breve tiempo en Niño Libre, "engan​chado" por el entusiasmo contagioso de los estímulos.

Si es confrontado con una respues​ta Adulto-Adulto, la transacción se cruza, y en casos leves acepta la confrontación, pasándose al Adulto.

Otras opciones son, en caso de se​guir en NO-OKNESS (patología):

Descalificar la respuesta Adulta, intentando mantener a su interlocu​tor en el rol de, seguidor o admirador que le permita reforzar su posición. Si tomamos la posición tripartita (Berne), 1). Se puede Estar OK-OK-OK (todo el mundo bien +/+/+) o bien, OK-OK-NO OK (+/+ –): Yo y Tú esta​mos totalmente bien, el resto mal.

Volver al Impulsor, con el rol de Salvador, con Padre Nutritivo NO OK, considerándose dueño de una ver​dad o poderes, que el otro, pobre, no comprende, mirándolo con una son​risa de conmiseración, pero dándole la oportunidad de beneficiarse si se pliega.

Adoptar la posición +/–, con Pa​dre Crítico NO OK o Niño Rebelde, paranoide. Se libra del interlocutor o lo agrede.

Socio A (en posición maníaca): "Este negocio no puede fallar. Lo siento aquí (señala el corazón). Invir​tamos todo, ni !o pensemos"

Socio B (posición realista): "Creo conveniente que estudiemos el ba​lance de esa firma y la situación del mercado".

Opciones

Descalificación: "Nos vamos a sa​car la grande, muchachos, nos vamos a sacar la grande"

Salvación: "No puedo permitir que Ud. pierda esta oportunidad. Déjeme su firma, yo me ocupo de todo" (Com​pláceme + Sé fuerte)

Persecución: "Si tiene miedo, retí​rese. Mejor, queda más para los que quedamos".

Simbiosis

La persona en posición maníaca usa el Niño, los demás el Adulto y el Padre.

Caricias

Caricias que busca, acepta y recibe: falsas (otros lo adulan explotando su patología); condicionales positivas, pero inadecuadas, por reforzar sólo lo positivo, sin tener en cuenta lo negativo de la situación global. Tiene gran hambre de caricias condiciona​les, porque cada vez pretende llegar más alto, a mayor fama y posición. Está fijado en el nivel 4° de Maslow, de necesidad de Reconocimiento y Status, ya que es congruente con el tipo de caricias que obtuvo en su in​fancia. Intensa hambre de incidentes. Rechaza las caricias negativas con​dicionales adecuadas, que le serían muy útiles, ya que teme caer si las acepta en la posición -1- nihilista.

En su infancia careció de caricias positivas incondicionales suficientes, por eso encuentra dificultad para la Intimidad. No tolera quedarse solo, ya que no tiene reservas de afecto. Por eso cambia con frecuencia de relaciones, para no deprimirse (Don Juan).

Estructuración del tiempo 

Cuando la conducta está programada en la posición maníaca +1+ debido a la contaminación del Adulto por el Niño, se piensa que se está en Acti​vidad, cuando realmente se trata de un Juego. No llega tampoco a la Intimidad porque no admite el insight (autocrítica Adulta), y las emociones auténticas de Miedo y Tristeza, que aquí serían necesarias para clarifi​car los vínculos, y establecer contra​tos honestos.

Ejemplo: en una pareja joven sin re​cursos, él dice: "Nuestro amor lo arreglará todo, no te preocupes". La​mentablemente, con amor no se pa​gan las cuotas del departamento.

Emociones auténticas y rebusques

Emociones auténticas prohibidas: Miedo (ante amenazas o peligros rea​les), tristeza (al aceptar errores, ca​rencias o pérdidas). Rabia ante frus​traciones, y por ello no inicia con​ductas asertivas adecuadas.

Rebusques: 

En -2 maníaco: Falsa ex​citación antes de las acciones, al fijarse expectativas incumplibles. Fal​sa euforia, al sobrevalorarse los lo​gros, sin tener en cuenta los aspec​tos adversos.

Ejemplos: Falsa excitación:

"¡Estoy muy entusiasmado! Con este plan de ventas captaremos el 60% del mercado"

"¿Pero qué margen de ganancias nos dejaría?"

"Ud. siempre pesimista, derrotista. Piense en la imagen de la empresa" Falsa euforia:

"La operación fue brillante, un éxito total y en tiempo récord"

"Pero el paciente se murió"

"Eso nada tiene que ver con nuestra técnica quirúrgica"

En la posición -3, el rebusque de Ra​bia o Resentimiento, al verse contra​riado por las respuestas Adultas (ver ejemplo de opciones, más arriba). 

En la -4, Desesperación ante el de​rrumbe total de las expectativas ma​níacas. Se llega a esta Posición cuan​do corresponde con el Argumento de vida, o bien ante cambios imprevi​sibles de las circunstancias.

Triángulo Dramático y Juegos Psicológicos

El rol favorito es el de Salvador; pasa a Perseguidor cuando es confronta​do. A Víctima sólo en posición -4, ya muy grave, NO OK-NO OK. No lo he​mos observado en -2 (Víctima NO OK-​OK). Es muy frecuente que se involu​cre en los tres juegos de la papa caliente:

"Ud. es maravilloso".

"Peleen entre Uds., o Peleen por mí" "Sólo trato de ayudarte"

Es lógico que estos juegos predomi​nen, ya que cuando alguien está maníaco, siempre otro pierde. Cuando las maravillosidades del maníaco fallan, busca a quien pasarle la papa. Otros que detectamos son los de "sa​cudirse la culpa", como ser: "Si no fuera por...” (X persona, el gobierno, la mala suerte); “Mira lo que me hiciste hacer", y "Rincón".

Aquí señalaremos que no es posible colaborar seriamente con una per​sona en posición maníaca. Hay que seguirlo en todo o hacerle el trabajo, mientras él hace los con​tactos, arenga a las masas y se lle​va las caricias. Sin embargo, puede ser aprovechable en una fase pione​ra mientras que otro lo tenga bajo control Adulto.

"Cheque de goma" (Promete y no cumple). Cuando es confrontado por el jugador complementario de "Aban​donado, o Engañado", el maníaco lo descalifica y justifica el incumpli​miento con su Adulto contaminado. Hasta puede pasar con el mayor des​caro al rol de Salvador.

La novia, embarazada y abandonada: (llorando): "Tú me prometiste que te casarías si soy tuya". Él: "¿Acaso no disfrutaste también? Además, esta experiencia te enriquece".

También vimos que pasa fácilmente a "El mío es mejor que el tuyo", en la Posición Paranoide, o "Alboroto" cuya peor versión es "guerra".

Análisis del argumento

Los pacientes psicóticos llamados "maníacos" por la psiquiatría tradi​cional son muy escasos. En cambio, cualquier persona "normótica" puede permanecer cierto tiempo en esa po​sición existencial, que corresponde también a una fase normal del desa​rrollo infantil muy temprana y que es corregida cuando existe una co​municación efectiva con el Adulto de los padres.

Cuando alguno de éstos necesita "fabricar" un hijo "maravilloso", le refuerza esa posición, como en el caso del paciente descripto. Casi siempre son las madres, frustradas por su argumento banal, mediocre, las que programan a sus hijos para ello, así luego pueden decir que "soy la madre de..." y luego se buscan una esposa que desde el Niño Adap​tado le siga reforzando lo mismo, mientras le observa embelesada. Es​te tipo de mujeres delega su propia potencia de pareja, y le prodiga cari​cias positivas condicionales inade​cuadas. Tipo de argumento: La mu​jer detrás del hombre (Steiner, 5). Cuando es la mujer la que permane​ce mucho tiempo en la posición maníaca, suele tener grandes conflictos de pareja, ya que compite y "no hay hombre que la merezca". Finalmente queda sola con sus trofeos.

El tipo de Argumento depende del grado de patología. 

Si es leve, puede ser No ganador.

Si cumple sus metas pasando la papa por sus fracasos a otros, Trepador. 

Si el Argumento es hamártico o pier​de control de la situación, Perdedor, con final de Locura, Muerte.

Lo más frecuente es que sea de Tre​pador en uno o varios roles, engan​chando a No ganadores a los cuales manipula. Tiene gran poder y si se encuentra con un Padre Crítico NO OK muy fuerte o bien otro maníaco de ideas controversiales, el enfrentamiento puede arrastrar a muchos y llegar a guerras.

Mandatos y atributos correlativos:

"Sé maravilloso", "No pienses", "No te acerques, "Sé como... (figura fa​mosa)", "Primero yo", "No sientas tristeza/miedo/rabia auténtica", "Quédate solo", "Sé loco", "Sé el mejor", "Enójate" (rebusque de rabia), "No cuentes conmigo", "No cumplas", "No me superes" (hacia otros), "No vivas".

¿Por qué logra tantos seguidores?

Porque un gran porcentaje de la población tiene hambre de liderazgo, usa el Niño Sumiso, "Espera a Santa Claus", y se deja arrastrar cuando alguien dice lo que le gusta escu​char, negando la dura realidad (de​magogos). El mandato "No pienses" está muy generalizado, tanto como el "No disfrutes" ¿y a quien no le gusta comprar una ilusión, si piensa que nunca alcanzará sus metas más de​seadas?.

Dinámica de grupos

En: "The structure and dynamics of organizations and groups", Berne menciona tres tipos de liderazgo: el For​mal, que corresponde al Padre; el Efectivo, al Adulto; y el Psicológico, al Niño.

En nuestro trabajo con el Ing. Induni en organizaciones como consultores, pudimos clasificar sencillamente en cual tipo de liderazgo funcionaba un gerente, basándonos en lo que decía en cuanto a la institución. Lo mismo podría regir para otros líderes:

Padre = Líder Formal. Tiene el sta​tus oficial. Dice lo que se debe (lo reglamentario)

Adulto = Líder Efectivo (resuelve los problemas). Dice la verdad.

Niño = Líder Psicológico (arrastra, entusiasmo y manipula): Dice lo que la gente quiere escuchar.

Cuando un líder funciona en la Posi​ción Maníaca, usa el liderazgo Psico​lógico, que logra seguidores a menos que esté totalmente psicótico. Aun​que no cumpla las metas por su incapacidad para aceptar la realidad, su liderazgo puede durar hasta que despilfarre los recursos, de una em​presa, familia o un país entero. Con esto no queremos decir que todos los líderes Psicológicos funcionen en la Posición Maníaca. Algunos com​binan su "arrastre" con juicio, de realidad, alternándose como líderes Efectivos. Otros se asocian, muy productivamente, con un líder efec​tivo, que carece de su carisma.

Reflexiones para un Analista Transaccional

Lamentablemente, la práctica exito​sa del A.T. invita a entrar en la Posición Maníaca, sea ésta propia de un Impulsor o de un mandato. Al obtenerse gran cantidad de caricias de los seguidores adeptos, alumnos y pacientes, y ganar bastante dinero, si se carece de un Padre Crítico OK potente, se tiende a adoptar esta ac​titud, especialmente si nunca se tuvo esos bienes. Los verdaderamente grandes no necesitan demostrarlo continuamente. Berne era uno de ellos. Los que no somos tan grandes, es preferible que nos concentremos más en las caricias incondicionales positivas, que son incompatibles con la posición maníaca. Las preguntas básicas son:

¿QUIÉN ME QUIERE POR MÍ MISMO/A?

¿A QUIÉN QUIERO POR SÍ MISMO/A?

Resumen

Incluimos la Posición Maníaca en el Mini​argumento NO OK y lo vinculamos con los 10 Instrumentos del Análisis Transaccional.
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24 .Cuestionario de Comportamientos de

"Impulsores" y "Permisores"

Extraído de” MAPA: Cuestionario de Mensajes Parentales”

Roberto Kertész y Clara Atalaya, Ed. Ippem, 2ª. ed. 1991, Buenos Aires
El contenido de este cuestionario, también de autoaplicación, versa sobre los  "Impulsores". Estos son creencias, ideas y comportamientos parentales aparentemente recomendables y socialmente aceptables, pero que en la realidad son perjudiciales y conducen a perturbaciones en el pensamiento, sentimiento y acción.

Esos "Impulsores", llamados así por inducir el comienzo de una conducta inadecuada, son clasificables en cinco categorías, según su mensaje esencial:

	IMPULSOR
	ASPECTO QUE AFECTA
	EFECTO PRINCIPAL QUE PROVOCA

	1. “Apúrate”
	Velocidad, manejo del tiempo
	Aceleración excesiva para decidir o actuar, en detrimento de la eficacia

	2. “Complace/

   Compláceme”
	Prioridades en dar y recibir (intercambios con los demás)
	Falta de equidad en los intercambios: dar mucho más, o exigir mucho más de lo adecuado. Descalificación de las propias necesidades

	3. “Sé Fuerte”
	Interdependencia
	Falta de expresión de las emociones. Incapacidad para interdependencia normal (pedir o dar apoyo).

Excesiva independencia.

	4. “Sé Perfecto”
	Exactitud, detallismo. Manejo redundante de la información
	

	5. “Trata más /  

    Esfuérzate  

    más”
	Efectividad en fijar o cumplir metas
	Metas mal fijadas.

Métodos inefectivos para cumplir las metas.

Excesivos esfuerzos inútiles o bien no relevantes para los objetivos.

Percepción errónea del problema que aparece como insuperable o mucho.


Para cada uno de los 5 Impulsores, existe una gran cantidad de comportamientos observables, que figuran en el repertorio de todas las personas. De las mismas hemos extraído las 12 que nos parecieron más representativas y frecuentes.

Instrucciones:

En la columna de la izquierda, hallará el listado de creencias y comportamientos correspondientes a los Impulsores.

En la columna central, figura la frecuencia de sus pensamientos, creencias y comportamientos para cada Impulsor:

N:         nunca                                 =  0

R:         raramente                           =  1

AV:      a veces                                =  2

F:         frecuentemente                    =  3

MF:      muy frecuentemente             =  4

Los números fueron asignados en forma arbitraria. Para cada uno de los cinco Impulsores, sume las cifras individuales, a fin de obtener el Total del Impulsor.

En la columna de la derecha, hallará los Permisores: ideas y creencias lógicas, “centradas”, y las conductas equivalentes.

¿Cómo eliminar los Impulsores?, ¡Reemplazándolos por Permisores!

Pasos:

1. Tomar conciencia de que los Impulsores están basados en creencias erróneas y que su contraparte lógica reside en los Permisores (“Permisos” para conductas efectivas y exitosas).

2. Auto-afirmaciones: consisten en escribir varias veces y repetirnos los Permisores. Ejemplo: “Puedo tomarme mi tiempo y hacer las cosas paso a paso”. 

3. Imaginería: Nos relajamos, respiramos lenta y profundamente un número de veces, y luego formarnos imágenes y escenas en las cuales nos atenemos al Permisor escogido.

4. Grupo de apoyo: pedir ayuda y apoyo a quienes nos rodean para atenernos a los Permisores. Esto no siempre se logra. Los cambios generarán resistencia en los allegados, acostumbrados a nuestra forma habitual de pensar y actuar. Además, exigirán cambios en ellos.

      Si una esposa obedece al Impulsor “Me ocupo de los demás sin que me lo pidan” y

      decide modificarlo por el Permisor “Antes de ayudar, pregunta si te necesitan”, su

      esposo, acostumbrado a que ella intuya lo que él necesita, puede interpretar que  

      dejó de quererlo.

      O un hombre regido por el Impulsor “Aunque me sienta destrozado por dentro, me

      mantengo erguido y firme”, que ya no soporta este férreo autocontrol y pasa al 

      Permisor “Puedes compartir tu dolor con quienes lo respeten”, se pone a llorar.

      ¿Cómo va a reaccionar su familia, habituada a apoyarse emocionalmente en él, sin

      pensar en lo que él siente?

Los cambios, a veces rápidos y potentes, necesitan de un “chequeo ecológico” en lo social, para no destruir el equilibrio con quienes nos rodean. Una buena comunicación con ellos es perentoria, para que todo el sistema social adquiera un nuevo y más elevado nivel de intercambios.

El grupo de psicoterapia ofrece un contexto ideal para ensayar y fortalecer los comportamientos Permisores.

Eric Berne dijo: “¡CAMBIE AHORA!”...  pero tenga en cuenta que su cambio inevitablemente exige cambios correspondientes en los demás.

Es muy frecuente el abandono de amistades anteriores y la adquisición de nuevas, durante la psicoterapia.

Es que ya no nos ajustamos a los impulsores y “mandatos” de la infancia y la adolescencia, y necesitamos renovar consecuentemente las relaciones sociales.

Es más problemático esto con la pareja y la familia. No es lo mismo cambiar de cónyuge que de amigos, ni alejarse de padres, hijos o hermanos. En estos vínculos es preciso agotar todas las posibilidades para su mejora. Sin embargo, en casos extremos, tenemos la opción  de interrumpir las relaciones o distanciarlas, para defender nuestros legítimos derechos, a veces para mantener la misma supervivencia.

Si compara su listado de Impulsores con el de su pareja o sus socios, puede descubrir cosas muy interesantes!
	COMPORTAMIENTOS IMPULSORES
	N

0
	R

1
	AV

2
	F

3
	MF

4
	PERMISORES

	HI. “APÚRATE” (“el tiempo no alcanza”)
	
	
	
	
	
	HI. “TÓMATE TU TIEMPO” (puedes organizar bien tu tiempo)

	1. Me apresuro a tomar decisiones, en vez de   buscar primero suficiente información y analizar racionalmente la alternativa y resultados probables
	
	
	
	
	
	1.Tómate tu tiempo para decidir



	2. Cuando estoy haciendo algo ya pienso en lo que tengo que hacer después
	
	
	
	
	
	2. Concéntrate en lo que haces, aquí y  

ahora

	3. Hablo demasiado rápido
	
	
	
	
	
	3. Habla tranquilo, te van a escuchar si 

interesa lo que dices

	4. Necesito hacer todo lo más rápidamente posible
	
	
	
	
	
	4. Puedes tomarte tu tiempo, hazlo paso   

a paso

	5. Cuando me veo obligado a esperar (citas, obstrucciones del tránsito, trámites) me pongo  muy impaciente
	
	
	
	
	
	5. Puedes meditar, planear o leer mientras esperas

	6. El tiempo no me alcanza / quisiera que el día fuera mucho más largo
	
	
	
	
	
	6. Puedes organizar tu tiempo y cumplir     

tus metas

	7. Espero hasta último momento para hacer mis tareas y/o cumplir compromisos y después tengo   que apurarme mucho
	
	
	
	
	
	7. Calcula plazos para cada tarea y 

cúmplelos

	8. Cuando pregunto algo o necesito que hagan alguna tarea lo quiero de inmediato. No tolero la lentitud
	
	
	
	
	
	8. Fija plazos que los demás puedan 

cumplir de acuerdo a sus posibilidades  

/capacita a la gente

	9. Me muevo mucho, miro de un lado a   otro, golpeteo con los dedos o muevo las piernas
	
	
	
	
	
	9. Puedes relajarte y disfrutar aquí y 

ahora

	10. Interrumpo a otros para completar lo que dicen o para decirlo más rápido
	
	
	
	
	
	10. Diles cómo quieres que hablen, en vez 

de interrumpirlos

	11. Apuro o persigo a los demás para que terminen de una vez
	
	
	
	
	
	11. Fija plazos de tiempo que los demás puedan cumplir / acepta sus   

limitaciones

	TOTAL “APÚRATE”:                              

                                                       TOTALES:


	
	
	
	
	
	

	II. “COMPLÁCEME” O “COMPLACE” (los demás están primero / primero yo)
	
	
	
	
	
	II. “YO CUENTO Y LOS DEMÁS TAMBIÉN” (haz lo que te guste y convenga, sin perjudicar al otro)

	1. Me siento responsable de hacer sentir bien a los demás
	
	
	
	
	
	1. Cada uno es responsable por sí mismo

	2. Digo “si” a pesar de que me convendría decir “no”
	
	
	
	
	
	2. Puedes decir que “no” cuando te convenga

	3. Necesito gustarle a toda la gente con la que estoy en contacto
	
	
	
	
	
	3. Nadie puede ser tan popular/ nadie le gusta a todo el mundo

	4. No exijo lo que me corresponde por temor a que los demás se sientan mal, ofendidos o me dejen solo
	
	
	
	
	
	4. Tienes derecho a exigir lo que te corresponda o quedarte con los que te respeten

	5. Aunque no esté de acuerdo con lo que otros piensen, me lo callo, por temor a que se sientan mal, se ofendan o me dejen solo
	
	
	
	
	
	5. Tienes derecho a hacerte escuchar y a que respeten tu opinión

	6. Pienso que tengo que ser siempre muy servicial o amable aunque no tenga ganas, para que me quieran
	
	
	
	
	
	6. Tú cuentas y vales, tanto como los demás

	7. Cuando otros discuten o se llevan mal, me hago responsable de lograr que haya paz y armonía entre ellos
	
	
	
	
	
	7. Los demás pueden entenderse sin ti. Eres útil, no indispensable

	8. Me ocupo de los demás sin que me lo pidan
	
	
	
	
	
	8. Antes de ayudar, pregunta si te necesitan

	9. Si recibo algo (afecto, elogios, bienes materiales, información) me siento obligado a retribuir mucho más
	
	
	
	
	
	9. Puedes recibir lo que te mereces sin sentirte en deuda

	10. Pido a la gente que haga lo que me gusta, aún cuando no les guste o no les convenga hacerlo
	
	
	
	
	
	10. Pide lo que necesites, pero respetando a los demás

	11. Cuando me siento mal (deprimido, malhumorado), necesito que otros hagan todo lo que se me ocurra, para volver a sentirme bien
	
	
	
	
	
	11. Hazte responsable de tus emociones

	12. No tolero que la gente que me importa se ocupe de otros mientras está conmigo
	
	
	
	
	
	12. Puedes contar con la gente sin tener que ser el único o el primero

	TOTAL “COMPLÁCE”:

                                                      TOTALES:


	
	
	
	
	
	

	III. “SÉ FUERTE” (el que pide o se emociona es débil, flojo)
	
	
	
	
	
	III. “TUS EMOCIONES Y NECESIDADES MERECEN RESPETO”

	1. Evito demostrar lo que siento, especialmente si estoy triste o con miedo
	
	
	
	
	
	1. Puedes sentir y compartirlo con quien te respete y quiera

	2. Mi tono de voz es parejo, sin fluctuaciones
	
	
	
	
	
	2. Expresa lo que sientes con tu vos, te comprenderán mejor

	3. Cumplo con mi deber y con todas las normas, aunque afecte mi bienestar o salud
	
	
	
	
	
	3. Cumple mientras no te dañe

	4. Aunque me sienta destrozado por dentro, me mantengo erguido y firme
	
	
	
	
	
	4. Puedes compartir tu dolor con quien lo respete

	5. No aguanto que me protejan, lo percibo como lástima
	
	
	
	
	
	5. Puedes pedir y aceptar protección sin perder tu autoestima

	6. Cuando todos “se vienen abajo”, me quedo firme como una roca y les brindo apoyo
	
	
	
	
	
	6. Apóyalos para que cada uno cumpla su parte

	7. No pido lo que necesito, prefiero arreglarme solo o aguantármelas
	
	
	
	
	
	7. Pide lo que necesites. Tienes derecho a hacerlo

	8. No informo sobre mis problemas más íntimos, me los aguanto en silencio
	
	
	
	
	
	8. Puedes confiar en la gente que lo merezca

	9. Aún dentro de un grupo de trabajo, hago mis tareas solo, para no depender de nadie
	
	
	
	
	
	9. Puedes pedir colaboración, trabajar en equipo y delegar

	10. Cuando siento dolores o malestares físicos, me los aguanto y arreglo solo, sin quejarme
	
	
	
	
	
	10. Cuida tu salud y busca ayuda para mantenerla

	11. Cuando alguien se emociona mucho, me burlo o le reprocho que es débil
	
	
	
	
	
	11. Respeta las emociones ajenas y las propias

	12. Cuando alguien pide colaboración, le digo que se arregle solo
	
	
	
	
	
	12. Brinda tu ayuda cuando realmente la necesiten

	TOTAL “SÉ FUERTE”:  

                                                      TOTALES:


	
	
	
	
	
	

	IV. “SÉ PERFECTO” (no puedes fallar en lo más mínimo)
	
	
	
	
	
	IV. ”ES SUFICIENTE HACER LAS COSAS BIEN Y DE LOS ERRORES SE APRENDE”

	1.Si cuento algo favorable o positivo, necesito completarlo con algo negativo
	
	
	
	
	
	1. Puedes disfrutar sin culpa tus logros

	2. Doy mucha más información y detalles de los que me piden, por temor a que no se me comprenda perfectamente
	
	
	
	
	
	2.  Puedes ir al grano. Los demás también saben pensar

	3. Cuando hago algo, me esmero en los detalles más mínimos / repaso lo que hice aunque tarde mucho tiempo
	
	
	
	
	
	3. Fíjate en lo esencial / en lo que realmente importa. ¡Cuáles son tus criterios para eso en cada caso?

	4. Aún cuando haya hecho algo bien, no quedo satisfecho / no lo disfruto / por pensar que debería haberlo hecho mejor
	
	
	
	
	
	4. Puedes disfrutar tus logros y éxitos y seguir superándote

	5. Uso palabras y frases largas, complicadas o muy técnicas
	
	
	
	
	
	5. Puedes decir cosas valiosas hablando con sencillez

	6. Me exijo las más altas calificaciones en el estudio o el trabajo, sintiéndome muy mal cuando no las consigo
	
	
	
	
	
	6. Puedes valorarte aunque no seas el mejor y separar tu autoestima de las calificaciones de los demás

	7. Me visto y arreglo con la más perfecta pulcritud
	
	
	
	
	
	7. Puedes ser elegante sin ser un maniquí

	8. Limpio o arreglo la más mínima mancha o arruga (en la ropa, alfombras, etc.)
	
	
	
	
	
	8. Puedes ser ordenado y limpio sin esclavizarte

	9. Necesito estar totalmente seguro de lo que decido o hago y evito correr un riesgo, aún si es calculado
	
	
	
	
	
	9. Puedes tomar riesgos calculados y aprender de los errores

	10. Mantengo las mismas rutinas y hábitos exactamente iguales, en los mismo horarios
	
	
	
	
	
	10. Puedes cambiar si te conviene

	11. Soy muy exigente con la gente y les corrijo o critico los más mínimos detalles
	
	
	
	
	
	11. Valora lo positivo de la gente y sugerirles cómo mejorar

	12. No perdono ni la más mínima ofensa ni las fallas en los rituales, saludos y protocolos
	
	
	
	
	
	12. Fíjate en lo que realmente cuenta en la gente

	TOTAL “SÉ PERFECTO”:  

                                                       TOTALES:

                                                                               
	
	
	
	
	
	

	V. “TRATA MÁS O ESFUÉRZATE MÁS” 

(todo cuesta mucho esfuerzo)
	
	
	
	
	
	V. “NO TRATES: HAZLO”

	1. Cuando me preguntan o me indican algo, repito la pregunta o la indicación para poder entenderla mejor
	
	
	
	
	
	1. Puedes pensar, responder y actuar sin repetir lo que te digan

	2. Digo palabras como: “Este... Voy a tratar / intentar /... Me cuesta... Es difícil”
	
	
	
	
	
	2  Habla sin muletillas

	3.  Me cuesta un gran esfuerzo comprender o hacer algo
	
	
	
	
	
	3.  Eres capaz de pensar con claridad y actuar eficazmente

	4. Empiezo a hacer algo y lo dejo, empiezo otra cosa y la dejo y así siguiendo
	
	
	
	
	
	4. Termina lo que empiezas antes de comenzar otra cosa

	5. Comienzo una frase o un tema y antes de terminarlo, paso a otra frase o tema y así siguiendo
	
	
	
	
	
	5. Termina tus frases o temas

	6. Me cuesta definir en forma clara y directa mis metas
	
	
	
	
	
	6. Piensa tranquilo qué quieres lograr / cuál es tu objetivo

	7. Cuando al fin llego a terminar o lograr algo, me doy cuenta de que no es lo que realmente quería
	
	
	
	
	
	7. Puedes percibir tus necesidades auténticas

	8. Si algo me resulta fácil, no le doy valor. Sólo valoro lo que costó un gran esfuerzo o sacrificio
	
	
	
	
	
	8. El camino más directo y práctico es el mejor

	9. Cuando atiendo a algo, inclino mi tronco hacia adelante
	
	
	
	
	
	9. Apóyate cómodamente en el respaldo

	10. Antes de responder a algo, desvío la vista
	
	
	
	
	
	10. Mira a los ojos al responder

	11. Insisto e insisto con las personas  pasivas o que no actúan como yo quisiera
	
	
	
	
	
	11. Da una sola indicación y hazte responsable por ti solamente

	12. Repito varias veces las preguntas e indicaciones / hago varias preguntas o indicaciones distintas seguidas
	
	
	
	
	
	12. Formula tus preguntas o indicaciones una sola vez y espera la respuesta

	TOTAL  “TRATA MÁS”:

                                                      TOTALES:


	
	
	
	
	
	


​

25. Las 3 "hambres” humanas, según Eric Berne
Dr. Roberto Kertész - rkertesz@uflo.edu.ar
Asociación Internacional de Análisis Transaccional y
Ciencias del Comportamiento (ANTAL). Marzo de 2006

Palabras clave: hambres, caricias, Análisis Transaccional (A.T.)

Definiciones

Lo que Berne llama "hambres" son descriptas por otros autores como "necesidades" o 

"impulsos". En "Hacer el amor" (1975), describió 6, a saber:

1. Estímulos (de los 5 sentidos). Esto nos lleva a procurar los más diversos estímulos visuales o auditivos, desde bellos hasta grotescos. Muchas personas permanecen con sus radios prendidas todo el tiempo. O realizar viajes, asistir a exposiciones de pintura, conciertos, etc. La necesidad de variación se observa en los diferentes alimentos que buscamos ingerir. En menor grado, dependiendo de las preferencias u oficios, se hallan los estímulos táctiles, aunque poseen su importancia en el intercambio sexual.

Los estímulos sensoriales no necesariamente deben proceder de otros seres humanos, la naturaleza y las obras del hombre nos ofrecen multitud de ellos.

2. Reconocimiento con calidez (incondicional, por ser o existir, y condicional, por hacer algo). También descripto en el A.T. como "caricias". Son gratificadas por las interacciones sociales, con seres humanos y animales (esto explica la popularidad de las mascotas, que complementan, compensan o hasta reemplazan las relaciones humanas), Se supone que los padres sienten afecto incondicional hacia sus hijos, por el mero hecho de haberlos procreado, pero esto suele darse si ellos a su vez fueron queridos así por sus propios padres, lo cual no ocurrió en cierto porcentaje. Si un niño no recibe este tipo de amor, ya sea de sus progenitores o de otras fuentes, no podrá incorporar el circuito del Padre Nutritivo positivo al Niño Natural y viceversa (Kertész et al., 2003). En estos casos hemos observado la incapacidad de establecer este tipo de vínculos en edades posteriores. Una buena forma de "grabarlo" es asistir a psicoterapia grupal y lograrlo en ese contexto. Dado que los compañeros no perciben honorarios, como sí lo hace el profesional, es más probable que se logre ese tipo de vínculos.

3. Contacto físico (preferentemente placentero, pero si no se logra, algunos aceptan los dolorosos, lo cual suele ser descripto como comportamientos masoquistas). Si no se obtienen "caricias" agradables, los niños aprenden a provocar las desagradables, como los pellizcos o golpes, o bien a recibir atención por estar enfermos o confusos. Como lo señaló Berne, "es mejor ser pateado que ignorado", y "el mal aliento es preferible a ningún aliento". En esto reside el carácter ambiguo o paradojal de la palabra "caricia", que fuera del contexto del A.T. se asocia sólo con lo grato. Estas "caricias negativas", agresivas o de lástima, se procuran mediante diversos tipos de "Juegos psicológicos" (Berne, 1964), con nombres pintorescos pero tragicómicos como "Patéenme", "Pégame, papito", "Estúpido". Nosotros (Kertész et al., 2003) hemos descripto "Enfermería San Jaime" cuando se busca atención por padecer síntomas físicos o enfermedades, por referencia a una pieza tradicional del jazz, cantada y tocada por Louis Armstrong„ sobre un famoso hospital del Sur de los E.E.U.U.

4.  Sexual (penetrar y ser penetrada y todo lo que transcurre antes y después). Berne (1975) menciona que puede haber sexo sin intimidad (como en la prostitución), intimidad sin sexo (en momentos no genitales, definiendo la intimidad como la comunicación directa, honesta y sin defensas entre los Niños Naturales de dos o más personas), pero aclarando que sin duda lo más valioso y placentero es la intimidad + sexo.

5. Estructuración del tiempo (llenar ratos vacíos). Cuando los niños preguntan: "Mamá, estoy aburrido, ¿qué hago?", se encuentran ante este "hambre". Pero también las personas adolescentes o mayores la poseen. Decía Berne que los astros de los espectáculos perciben honorarios tan astronómicos porque llenan tiempo para muchísima gente. Actualmente la televisión cumple ampliamente este rol, con sus aspectos positivos y negativos, así como las comunicaciones por vías electrónicas (Internet, celulares, etc.) y de paso se intercambian "caricias", generalmente en forma de Pasatiempos o charlas superficiales, sin objetivo adicional.

En el Juego del "Abrumado" o del "Trabajólico", la persona dedica la mayor parte de sus ratos a trabajar sin límite, hasta caer exhausto/a, víctima del agotamiento o distress.

6. Incidentes: en este caso, dado que el cerebro requiere constantemente nuevos estímulos, se buscan nuevas situaciones interesantes. Los niños pequeños se aburren rápidamente de un juguete o un cuento, lo cual puede estimular la creatividad o bien la irritación de sus padres. Los jubilados programan diversiones y viajes para brindar algún escenario que les distraiga.

Quien haya visitado Miami, por lo menos hace algunos años, habrá observado muchos ancianos retirados tomando solo en los hoteles, y los encargados de su entretenimiento invitándoles con voces melosas a disfrutar al bingo.

Los chismosos espían a los demás y luego comparten sus pesquisas. En la terrible película búlgara "Cuerno de cabra", de los años 60, un grupo de 4 "niños bien" de un pueblo se aburre, y decidan estimularse violando a una madre y luego matándola para que no pueda delatarlos. Su hija pequeña ve y oye todo, escondida, y el reunirse con su padre, ambos deciden vengarse, logrando matar a todos empleando en algunos casos un cuerno de cabra como arma. Aun recuerdo la tensión causada en el público que a su vez satisfizo su hambre de incidentes viendo este film.

Muchos matrimonios aburridos, que no supieron generar sus propios incidentes positivos, caen el adulterio como único recurso de novedades. Y empresarios exitosos, hastiados por una rutina rentable, pueden encarar negocios de alto riesgo o bien entrar en competencias destructivas, para saciar esta "hambre".

Por último mencionaremos aquí el Juego del "Loco de las pistas" ("Speedfreak") que genera adrenalina corriendo a gran velocidad. Otra variante es la del que coloca etiquetas en tiburones, o caza animales salvajes, aunque en este caso el riesgo no suele ser tan grande.

En general estos individuos carecieron también del afecto incondicional del Padre Nutritivo interno que les dice "Cuídate, querido”. Como lo que practican les gusta y les excita, no están motivados para abandonarlo. Pero si logran el amor incondicional, a veces pueden sustituir la adrenalina por endorfinas e incurrir en diversiones excitantes pero no destructivas.

Las personas centradas y "triunfadoras", una vez completados los niveles inferiores, programas sus metas de vida con desafíos que apunten a los niveles más altos de la Jerarquía de Necesidades de Maslow (1968, 1971): Básicas, de Seguridad, Pertenencia y afecto, Reconocimiento y autoestima, Autorrealización).

Posteriormente, añadió otra más, la de:

7.       Liderazgo (Berne, 1963, 1966). La necesidad de que alguien nos guíe y apoye Esto suele establecerse espontáneamente en los grupos de niños y, contrariamente a las creencias habituales, los líderes se hacen, no nacen, aunque emplean diferentes habilidades sociales para conducir. Éste hambre implica diferentes grados de dependencia. Los líderes autoritarios, tales como los dictadores, o los dirigentes fanáticos de sectas, brindan una falsa seguridad a sus seguidores o "súbditos", quienes se despojan así de su dignidad y responsabilidad como seres humanos. Para ello, se autolimitan a seguir instrucciones con sus Niños internos Sumisos o Rebeldes, sin analizar las metas y el proceso con su estado del Yo Adulto.

Por otra parte, un grupo efectivo generalmente requiere alguna conducción, pero este tipo de líder se gana la confianza de los seguidores mediante conductas éticas y una coordinación efectiva, que les lleva a cumplir los objetivos grupales. Dicho liderazgo puede ser fluctuante. El Dr. Pichón Riviére, tal vez el psiquiatra argentino mas renombrado, dijo que en un grupo el líder rota y es quien dispone de la información requerida en cada momento acorde a sus conocimientos específicos. Esto puede ser cierto en cuanto a los temas, pero no es necesario ser un experto en ellos para hacer que los demás hagan lo que hay que hacer. Un gran cazador puede ser un mal cacique.

8.      Posición Existencial. Propuesta por Steiner, (1971). Consiste en mantener un concepto de sí mismo en relación con los demás, para saber " en dónde se está parado" y cómo conducirse desde allí.

Las Posiciones Existenciales descriptas por Berne son 4: " Yo estoy bien, Tú estás bien", pero que no discrimina los aspectos positivos y negativos de sí mismo y los demás. Por ello, la hemos dividido (Kertész, 1973) en dos: la " Maníaca", (+/+) que sólo reconoce lo positivo en ambos, y la Realista (+/-. +/-), que incluye las 4 variables positivas y negativas. Sigue la Paranoide ("Yo estoy bien, Tú estás mal", */-), la Desvalorizada ("Yo estoy mal, Tú estás bien, -/+) y por último, la que denominamos Nihilista ("Yo estoy mal, Tú estás mal", -/-). En la práctica la Posición Existencial de cada individuo que interactúa con otro puede variar acorde a las circunstancias y los Argumentos de Vida o "programas internos" de ellos, o bien mantenerse rígidamente, descalificando el presente.

Desde luego que la única "realista" es la "Realista" y por eso la denominamos así, y es el desiderátum mantenerla en todo momento, al margen de lo que pueda ocurrir.

Como nadie puede mantenerse todo el tiempo en la misma, Ernst (1971) propuso adoptar la Posición del "OK​-OK"(Realista) mecánico: actuando "como si" estuviéramos así, aunque la procesión vaya por dentro.
26. Las tres preguntas existenciales de Eric Berne

Dr. Roberto Kertész

1. ¿Quién soy?

2. ¿Qué hago en este mundo?

3. ¿Quiénes me rodean?

Las 5 preguntas de Peter Drucker para organizaciones
1. ¿Cuál es nuestro negocio (misión)?

2. ¿Quiénes son nuestros clientes?

3. ¿Qué consideran valioso los clientes?

4. ¿Qué resultados hemos producido?

5. ¿Cuál es nuestro plan?
27. Grabando la protección interna

Dr. Roberto Kertész  -  rkertesz@uflo.edu.ar
Introducción y orígenes



Si bien Berne describió a los estados del Yo como entidades separadas, al difundirse el concepto de los “diálogos internos”, no sólo en el Análisis Transaccional sino también en otras escuelas como la cognitivo-conductual, en Análisis Transaccional Integrado (2003) hemos propuesto el concepto de “Circuitos de comunicación”, tanto interna como externa, que agrupan a diferentes estados del Yo de acuerdo a las funciones que los mismos comparten. 

Uno de ellos, que denominamos “Circuito Emotivo”, consiste en un intercambio entre el Padre Nutritivo (o Protector) y el Niño Libre.  
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Sus objetivos consisten en autoprotegerse en todo sentido, tanto en lo referente a la salud como a la seguridad, disfrutar en general, sentir y expresar emociones auténticas, brindarse apoyo  ante cambios, exigencias y situaciones traumáticas.

Este “programa interno” además funciona en intercambios externos o transacciones con otras personas, como lo señala el diagrama anterior. 

Las 4 posibilidades transaccionales son: 

PN-PN: Proteger juntos a terceros

PN-NN: Proteger al NN de otro u otros

NN-PN: Recibir protección de otro u otros

NN-NN: Intercambio de afecto, alegría o intimidad bajo el beneplácito del PN

de ambos participantes.
           

              

                 

                       

Por otra parte, en la mayoría de las personas que hemos atendido como psicoterapeutas, hemos observado, entre otras,  las siguientes evidencias de una insuficiente presencia de este Circuito:

1. Descuido de la salud en cuanto a dieta, reposo, ejercicio físico, atención médica

2. Obesidad y otras adicciones

3. Práctica de deportes peligrosos y lesiones

4. Manejo de vehículos a alta velocidad (automóviles, motos, etc.)

5. Dificultad para la intimidad y el logro de caricias positivas incondicionales

6. Excesiva autocrítica ante los errores

7. Reducido disfrute y diversiones placenteras y beneficiosas 

Al observar sus comportamientos, muchos, bien intencionados pero mal informados (incluyendo a profesionales de la salud mental), les invitan a “Quererse un poco más”... pero no les explican CÓMO. Por lo menos creen que quedan bien, y si el consejo no funciona, la culpa es del receptor por “no poner voluntad”. 

Acorde a nuestra responsabilidad profesional para no sólo observar y describir tales fenómenos, sino también apuntar a su resolución, hicimos la siguiente reflexión: si este Circuito es insuficiente en calidad o cantidad (en alguna medida debe estar presente porque de otra forma el individuo no hubiera subsistido), ¿cómo “grabarlo” más efectivamente en la mente del mismo?

Para responder a esta pregunta, apelamos a las contribuciones de Jacqui Schiff (1970, 1979), en nuestra opinión la más importante discípula de Berne, en cuanto a sus técnicas de Reparentalización de pacientes psicóticos, basándose en la teoría del aprendizaje social de estos cuadros, producidos por figuras parentales en la infancia. Entre otras, éstas consistían en provocarles regresiones bajo hipnosis a etapas infantiles, y en esos estados “grabarles” mensajes protectores en forma verbal y no verbal, que reemplazaban a los anteriores, pasados a la “papelera de reciclaje” de la mente. 
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Posteriormente,  también los entrenaron  para la Autorreparentalización, mediante la cual la persona se transmitía a sí misma los mensajes benéficos.

Y a partir de la década de los 80, muchos otros autores, entre ellos  Bradshaw (1993), publicaron libros sobre el “Niño interior”, la mayoría sin mencionar directamente los orígenes de estos procedimientos, seguidos por millones de individuos en los E.E.U.U. y otras partes del mundo.

En nuestra práctica profesional hemos aplicado estas técnicas en numerosos casos con relativo éxito, pero algunos de ellos recientes, severos y resistentes,  nos decidieron a perfeccionarlas  y sistematizarlas  para su posible uso por otros profesionales y también para la autoadministración de algunas de ellas.

Por su utilidad y potencia, no tienen por qué limitarse a intervenciones en la psicoterapia. Están al alcance de todos quienes deseen mejorar sus “programas internos”, acorde al moderno modelo computacional y de aprendizaje social de la  mente. 

Ejemplo de caso: Luisa 




Ella fue criada por un padre indolente y agresivo, poco afecto al trabajo y una madre indiferente pero laboralmente efectiva. Últimamente sufría impulses incontenibles para comer o más bien devorar lo que tuviera a mano. 

En el grupo de psicoterapia en el cual participaba le dijimos que haríamos un “tratamiento a medida” para sus dificultades, centrado en el autocuidado y de impacto Multimodal (Lazarus, 1983). 

El mismo actúa simultáneamente sobre todas las  modalidades de la personalidad, las cuales Lazarus clasifica en 7: Biológico, Afectivo, Sensaciones, Imágenes, Cognitivo, Conductas y Social. 

Entonces, le entregamos una almohada pequeña, sugiriéndole que la tomara como si fuera su Niña interior, como representación cenestésica (Conducta y Sensaciones).

Le pedimos a una compañera que la abrace mientras realizaba su experiencia (Social, Sensación y Afectivo) y que evocara a la Niña interna de su pasado visualmente a la edad que apareciera (Imágenes). 

Una vez ubicada a los 5 años, le sugerimos que su estado del Yo Padre Nutritivo la hablara con afecto, formulándole una de las 4 Preguntas Esenciales (Kertész, 2008): ”¿Qué necesitas?”   

Ante esa sugerencia, Luisa se echó a llorar, no por malestar del momento al estar en un ambiento protector... sino por percibir todo lo que le faltó antes de ese momento, comparándolo con el trato familiar que recibió. 

De ese modo, detectamos la carencia de un Circuito Emotivo protector y para su implementación le indicamos que fuera repitiendo las frases que le impartíamos para su Padre Nutritivo, dejando que su Niño Natural responda espontáneamente: 

Luisa (Padre Nutritivo o PN): “Sé que estás triste porque tus padres no te trataron así”

Luisa (Niña Natural o NN); “No te quiero hablar, nunca me tuviste en cuenta”

PN: “Te pido disculpas, nadie me lo había enseñado antes. Dame una oportunidad para comunicarnos”

NN: “Para qué, si no le importo a nadie”

PN: “Tu papá y tu mamá te fallaron porque a ellos tampoco le enseñaron a cuidarte y darte afecto. Si me permites, yo, que estoy en tu futuro, te lo voy a brindar, paso a paso”. 
NN: llora pero el PN de Laura la sostiene a través de la almohada, mientras la hablo con tono cálido y su compañera la abraza firmemente con el brazo izquierdo. 

Terapeuta (reflejando la experiencia de Laura, con la modalidad de Erickson (1967, 1986): “Su Niña está triste por lo que no tuvo pero aprende muy rápidamente, y puede sentir esa nueva comunicación con su parte Grande y protectora... así como el brazo de su compañera... y puede comprender muchas cosas ahora (Modal Cognitivo)... y aunque sus ojos estén cerrados, puede percibir la atención y el apoyo de todos sus compañeros” (Modal Social).

Y no es tan importante el parentesco, como las conductas que una recibe... (un “permiso” para despedirse de la ilusión de los padres que no tuvo y recibir afecto y cuidados de otras personas, no familiares)

……………………………………………………………………………………………….………………………………………….

Esta experiencia continuó un rato más, hasta que Laura pudo mantener un diálogo cálido y efectivo entre sus dos estados del Yo, Padre Nutritivo o Protector y Niño Natural. Se le encomendó la tarea de repetirlo en forma similar diariamente mirándose al espejo, o bien relajada y con los ojos cerrados, viento a su Niña interior en las edades en que ésta decidiera aparecer. 

También, que anotara las restantes Preguntas Esenciales para formular a su Niña interior:

- ¿Qué sientes?”, así como ¿Qué necesitas?, dirigidas ambas a su Niña Natural 

- ¿Qué piensas sobre....” y  “¿Qué decides?”, dirigidas al estado del Yo Adulto de su Niña interior. 

Estas preguntas, una vez iniciadas, deben continuarse hasta lograr un “cierre” satisfactorio para el Niño interior. 

También son, en la actualidad, para el vínculo con la pareja, los hijos y otros allegados.

Al finalizar esta intervención, preguntamos a los otros participantes del grupo en cuál estado del Yo se ubicaron al observar a Laura, a fin de permitirles la replicación interna de lo observando y prepararlos para realizarla personalmente en otro momento. También les pedimos una aceptación unánime de las redecisiones de Laura, potenciando así el apoyo en el Modal Social. 

Entonces le preguntamos: ¿En este momento y en este estado, siente compulsión a comer?”. Obviamente, la respuesta fue negativa. 

El estado del Yo que lo hacía era el Niño Adaptado (Sumiso o Rebelde, según el caso).

El Niño Natural come hasta satisfacer el hambre auténtica de comida. No reemplaza otras carencias comiendo o comprándose cosas, ni corriendo con un coche o comprándose cosas, o teniendo sexo en forma indiscriminada.

A su vez, el Adulto del Niño, nuestra  parte intuitiva, curiosa y creativa, está muy cercana al Niño Natural, formando ambos al Niño Libre.  

Interferencias internas del Padre Crítico o Nutritivo negativos y del entorno social

En estas prácticas hemos observado la aparición de diálogos internos negativos, procedentes de Circuitos de Conducta inadecuados, que son detectados y explicados como grabaciones inapropiadas, a veces tóxicas, otras, mal informadas, que se pueden “archivar” donde no hagan daño. 

Pero también suele haber resistencias o saboteos de integrantes de la red social del paciente (familiares, pareja, otros allegados), las cuales requieren entrenamiento asertivo, prácticas de role-playing o sesiones familiares o vinculares para su superación. 

Otros recursos adicionales

Además de los mencionados (prácticas mirándose al espejo o imaginería interna con los ojos cerrados):

- Escribir diálogos entre el Padre Nutritivo y el Niño Natural y luego leerlos varias veces en voz alta

. Grabarlos (la misma persona, el terapeuta, o bien otros) y escucharlos con los ojos cerrados, siguiendo las indicaciones de las mismas

- Prácticas con  el Circuito Emotivo con otros, empleando los dos estados del Yo: Padre Nutricio y Niño Natural 

- Emplearlo con las técnicas anteriores en situaciones de cambio, traumáticas o exigentes y para disfrutar los éxitos

- Ejercitar el diálogo interno antes de dormirnos, felicitándonos por los logros del día y programando sueños gratos.  Y al  levantarnos, brindándonos apoyo para el día que se inicia. 

- Colocar fotos nuestras de la infancia en la mesa de luz y otros lugares visibles y hablar cariñosamente con las imágenes

- Enseñárselo a otros  

Decálogo del Padre Nutritivo

En 1974 preparamos este listado de algunas conductas protectoras como una guía parcial pero práctica.

	 

CUANDO OBSERVO QUE
UNA PERSONA
DIGO
HAGO
SIENTO
-Necesita mi apoyo
-Siente temor de fallar

-Confío en tí

-Toco el hombro
-Miro a los ojos
-Abrazo

-Afecto

-Está confuso
-No se atreve a pedir
-Llama mal la atención

-¿Qué necesitas?

-Miro a los ojos
-Toco el hombro
-Abrazo

-Afecto

-Teme consecuencias negativas por hacer lo que desea y le gusta

-Puedes disfrutar  y divertirte sin penitencias ni culpa

-Miro a los ojos
-Toco el hombro
-Abrazo
-Uso voz firme

-Afecto

-Le gustaría saber que me siento bien con él/ella

-Estoy muy contento de ser tu.........
(amigo, pareja, etc.)

-Miro a los ojos
-Expreso alegría

-Alegría

-Está sintiendo la emoción de.............................. Está sufriendo..................
-No se siente comprendido

-Comprendo lo que sientes

-Miro seriamente
-Toco
-Abrazo

-Simpatía 
-Tristeza

-Necesita elogios por lo que logró

-Estuviste muy bien
-Te felicito

-Expreso alegría con todo el cuerpo
-Lo palmeo
-Le doy la mano

-Alegría 
-Orgullo

-Se siente  mal por no ser perfecto
-Teme que lo rechacen

-¿Cometiste un error? Es humano, cualquiera puede hacerlo y aprender

-Lo miro seria y afectuosamente
-Abro las manos

-Afecto
-Tristeza

-Necesita saber que no está solo/a
- Que tiene protección

-Puedes contar conmigo en las buenas y en las malas

-Le doy la mano
-Miro seriamente

-Afecto y tristeza

-Necesita un permiso para actuar y sentirse luego seguro y libre

-Tú puedes
-Está bien que lo hagas
-Tienes derecho

-Tono de voz firme
-Manos en los hombros
-Lo abrazo

-Seguridad

-Me agrada
-Me atrae
-Me gusta
-Vale
-Es buena persona

-Te quiero
-Te aprecio
-Lo estimo

-Miro a los ojos
-Lo acaricio
-Lo abrazo

-Afecto
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28. Refuerzos sociales o “caricias”: su impacto biológico

Dr. Roberto Kertész - Julio de 2004
Como lo señala Allen (1989), en los años 60 las publicaciones de Berne (1964, 1970) sobre el rol biológico, no sólo psicológico de las “caricias” o refuerzos sociales, especialmente en los primeros años de vida, causaron gran impresión tanto en el ámbito de los profesionales de la salud como el público en general. Sin duda, este fue uno de los factores de la amplia difusión del Análisis Transaccional (A.T.), primero en California, donde millones de personas asistieron a cursos, conferencias, seminarios y psicoterapia con esta modalidad.

Los niños insuficientemente “acariciados” sufrían, acorde a la bibliografía previa estudiada (Spitz, 1946) y posterior (Bowlby, 1970; Krieger, 1973, 1974) limitaciones en el crecimiento y desarrollo físico y mental, depresión, trastornos de la alimentación y hasta “enanismo psicosocial”, marasmo y muerte... Nos preguntamos sobre las posibles etiologías del autismo, que se considera congénito. ¿No existirá en esta grave afección una falta de comunicación no verbal temprana entre el bebé y la madre (u otros familiares)?
Estos datos fueron confirmados por las observaciones clínicas de Berne y sus discípulos en pacientes de las distintas edades.

Berne definió a las caricias como “unidades de reconocimiento”  en su libro, Structure and dynamics of organizations and groups (1963), un texto relativamente poco difundido en Latinoamérica.

Las frases de la jerga transaccional de los 60 en boga eran: “Si no te acarician, se secará tu médula espinal” o “¡Acaricien la pituitaria!”.   

Ya en el DSM –III-R (Diagnostic and Statistic Manual, 1987) se incluyó la categoría de “desorden reactivo de apego en la infancia”. Sin embargo, investigaciones posteriores (Chatoor et.al, 1984) confirmaron que infantes muy descuidados afectivamente subieron de peso subían de peso si recibían suficiente alimento. Cabe pensar que aunque crezcan físicamente, los daños potenciales psicológicos serán muy severos. Además posiblemente existan diferencias individuales en la tolerancia de los infantes a la deprivación afectiva.

En cuanto a las “caricias negativas” en los primeros años, se ha demostrado que condicionan los futuros intercambios sociales de los sujetos, que buscarán repetir ese tipo de intercambios. Por ejemplo, en el caso de la combinación de afecto y agresividad, o en casos de frustración sadista por parte de madres, padres y otras figuras.

Estas experiencias serán parte del futuro Argumento de vida de estas criaturas.

Sin embargo, a partir de la década del 80, estas observaciones y afirmaciones algo simplistas e impactantes en su inicio, fueron objeto de estudios más metódicos, mostrando que los fundamentos biológicos de los intercambios afectivos entre padres e hijos y sus consecuencias no son tan simples como se creía. Allen (1989) señala que “la infancia que reconstruimos a partir de la historia de un paciente no es necesariamente la que esa persona experimentó realmente”. Esto nos recuerda las extrapolaciones sin sustento científico que hacía Melanie Klein a partir del psicoanálisis de sus pacientes adultos, sobre los primeros meses de vida de los mismos.

Y continua Allen (op.cit.): “El A.T., como la mayoría de otros enfoques clínicos, muestra debilidades en cuanto a la observación directa de niños... esto es particularmente desafortunado, por cuanto aunque la teoría del A.T. enfatiza el concepto del Argumento de vida, casi no existen estudios observacionales prospectivos y a largo plazo de niños reales en la literatura del A.T.”. 

Si bien concordamos en estas manifestaciones de Allen, y en que el AT necesita más investigación científica para validar o modificar sus postulados, más bien heurísticos, existen impedimentos éticos para una observación pasiva, sin ninguna intervención, de una relación paterno-filial de deprivación a largo plazo. Indudablemente, el investigador tendería a motivar a los criadores de los sujetos de observación para que incrementen sus contactos físicos y afectivos, o hasta denunciar legalmente estos maltratos.

Mientras tanto, como terapeutas, seguiremos creyendo en la importancia de los intercambios afectivos, en las caricias positivas, tanto verbales como no verbales  (expresiones corporales, contacto físico) y entrenaremos a nuestros alumnos y pacientes para su pleno intercambio.

Un psicoterapeuta introvertido haría mejor en buscar otra alternativa profesional, o bien realizar su propio tratamiento, grupal en este caso, para enriquecer sus transacciones afectivas.

En cuanto a tocar o no tocar en la terapia, Berne había postulado que “Si tocas a la gente, eso no es Análisis Transaccional”, sin duda influido por su propio Argumento, y por sus prolongados años en el diván psicoanalítico. Su padre, un médico sacrificado en Canadá, había muerto a los 10 años de Eric, quien fue criado por su mamá, y no sabemos qué calidad y cantidad de caricias habrá recibido de ella. Sí sabemos que falleció prematuramente, a los 60 años de un infarto masivo, en el período de su tercera separación.

Sin perder el gran respeto y admiración por sus aportes, luego de su muerte en 1970, los fundadores de la entonces Asociación Argentina de Análisis Transaccional (ANTAL) y otros colegas extranjeros, decidimos desobedecer su  “mandato” de evitar el contacto físico -no sexual- en la psicoterapia, cuando el paciente y no el terapeuta lo necesitare.

Su más brillante discípula, Jacqui Schiff, coincidía en este tema y lo aplicaba a distintos tipos de contactos físicos en el tratamiento de pacientes psicóticos, a los cuales “adoptó” y con quienes convivía en su casa. Al “reparentalizarlos” en estados de regresión a la primera infancia, ella y sus colaboradores brindaban firme y cálida contención física, lo cual permitía a estos pacientes “grabar” un nuevo estado del yo Padre en su personalidad.

Asimismo, cuando le pedimos a un cliente que vuelva atrás a momentos muy dolorosos, es muy favorable que el terapeuta o un miembro del grupo de psicoterapia mantenga algún tipo de contacto físico, tal como tomarle la mano o abrazarlo por los hombros. 

Es fundamental que todo psicoterapeuta conozca su “perfil de caricias” en cuanto a dar, pedir, aceptar darse las positivas, y negarse a intercambiar las negativas de lástima o agresivas.

Nuestra clasificación de las caricias en “Análisis Transaccional Integrado” (Kertész, Atalaya y Kertész, 2010) amplía a la producida por Berne y utilizada en la asociación internacional de A.T., en base a observaciones directas clínicas.

Últimamente hemos propuesto que las llamadas- paradójicamente- “caricias negativas adecuadas” sean reemplazadas por la terminología de “correctivas” y dirigidas al futuro: a lo que sugerimos hacer en vez de criticar lo que ya se hizo.

Ejemplo: en lugar de “Hiciste mal X!”, “Hazlo así”  y explicamos cómo hacerlo.

Eso implantaría muchos más “si-es” en la cabeza, en vez de tantos “no-es”. 

Si la educación y la supervisión en las escuelas y el trabajo fuera así, las personas que la reciben tendrían una proporción mucho mayor de mensajes positivos en su mente, mayor autoestima y rendimiento, así como mejores defensas psíquicas y físicas.
En las familias se calcula que existen tres caricias negativas por cada positiva... y más intensas. Sería muy constructivo difundir lo más ampliamente estos principios tan sencillos y humanísticos. Cada vez que lo logremos hacer, en el grado que sea, démonos una caricia positiva. Se agregará a las que sin duda habremos recibido.
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29.  Emociones auténticas y sustitutivas (“Rebusques”)

Dr. Roberto Kertész-rkertesz@uflo.edu.ar

	EMOCIONES AUTÉNTICAS


	FINALIDAD
	RESPUESTA ADECUADA

	Placenteras


	
	

	1. Alegría, gozo
	Reforzar conductas convenientes 


	Reforzarla, compartirla

	2. Afecto
	“Cargar” nuestra batería social


	Aceptarlo, compartirlo si se siente también 

	
	
	

	Displacenteras


	
	

	3. Miedo
	Alertar sobre peligros reales 


	Ayudar a superarlo, proteger

	4. Rabia
	Defenderse 
	Aceptarla si se expresa asertivamente



	5. Tristeza
	Despedirse, aceptar pérdidas, desilusiones 


	Aceptarla, proteger, consolar

	
	
	

	EMOCIONES Sustitutivas

(“REBUSQUES”) frecuentes


	Ajuste a trastornos de la comunicación en la familia 
	

	1. Ansiedad
	Aprensión ante eventos futuros imaginados.

Producto de diálogo interno o imágenes aprensivas


	Aclarar su inadecuación y corregir diálogos internos e imágenes inadecuadas

	2.  Falsa tristeza
	Producto de un diálogo interno desvalorizante (agresivo o lastimero) o bien imágenes de ese tipo


	Ídem

	3.  Falsa rabia
	Producto de diálogo interno

De resentimiento e imágenes de escenas irritantes 


	Ídem


30. La emoción es social
Dr. Roberto Kértesz
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"La emoción expresada,

Que no es aceptada,

Vuelve denotada...

Y es somatizada"

Habitualmente se piensa que las emociones son privadas, propias del individuo, y que éste puede ocultarlas si así lo decide. Nuestra definición de emoción es:

"La representación subjetiva y sentida de un evento"

Re-presentación: el evento que se presentó vuelve a presentarse, en el sistema límbico (centro del cerebro) luego de pasar el estímulo por el hemisferio izquierdo (pensamientos, cogniciones, diálogos internos) y el derecho (imágenes internas de todo tipo)

Subjetiva: por pertenecer al sujeto

Sentida: por sentirse, en lugar de verse o pensarse.

La secuencia observada es la siguiente: "Pienso y Veo, luego Siento y Hago":

1. Surge un Estímulo interno o externo

2. Ante este Estímulo la persona piensa algo y /o genera una imagen (visual, auditiva, olfativa, gustativa, táctil, kinestésica, etc.)

3. Desde aquí, la información pasa al cerebro límbico, donde se produce una emoción (alegría, excitación, afecto, miedo, rabia, tristeza, etc.) o una sensación física (tensión, placer, etc.)

4. La persona expresa la emoción en forma verbal (con palabras) y lo no verbal (con los tonos de voz, gestos y movimientos corporales, color de la piel, etc.) con una intención de comunicación con otro ser humano. Posiblemente, reproduciendo la comunicación intrauterina y luego la propia de los primeros meses de vida con la madre, padre o sustituto.

5. Si se produce la aceptación de la emoción, el interlocutor lo evidencia también en forma verbal y / o no verbal: Por ejemplo, ante la tristeza: "Lo lamento... comprendo lo que sientes...", tocándole la mano o un hombro, abrazándola, etc.

6. Esto cierra el circuito. El sentimiento fue percibido, aceptado y hubo una devolución una respuesta adecuada al mensaje emocional emitido. "Los dos son como uno".

7. Pero si la emoción no fue notada, calificada o respondida, es como si retornara al origen, o quedara dentro del Organismo, en el cual ante el fracaso literal de su transmisión, se canaliza hacia una alteración física, similar a una respuesta de stress: de lucha o fuga (incremento de la tensión muscular, taquicardia, aumento de la presión arterial, acidez estomacal, etc.)

Si el vínculo con el interlocutor es continuamente de este tipo, o peor aún, si esta persona emite crónicamente estímulos que generan una emoción cuya expresión luego no acepta, el primer individuo tenderá a producir síntomas físicos que con el tiempo pueden producir alteraciones orgánicas. O también, psicológicas (ansiedad, depresión, hostilidad)

Un ejemplo frecuente: alguien emite conductas que atacan a alguno de nuestros valores, ante lo cual generamos rabia. Al expresarlo, nuestro interlocutor lo ignora, se burla, dice que estamos locos, tiende a manipulamos con culpa, etc. Si esto continúa a través del tiempo, nos mantendremos en una respuesta crónica de stress, de Adaptación, con las consecuencias posibles de alteraciones psicosomáticas, emocionales, tendencia a accidentes, baja de defensas y de la productividad, consumo excesivo de comida, café, tabaco, drogas, etc. 

Resulta esencial para el bienestar detectar en cuáles de nuestros roles (pareja, familia, trabajo, estudio, tiempo Ubre) se producen este mecanismo y resolverlo mediante comunicaciones asertivas y efectivas. Además, es necesario que generemos un Grupo de Apoyo por lo menos de unas 4 personas con las cuales podamos intercambiar nuestros sentimientos, además de aprender a hacerlo respondiendo en forma adecuada a cada tipo de emoción auténtica:

1. Si es alegría, celebrarla y compartirla

2. Si es afecto, recibirlo, compartirlo y agradecerlo

3. Si es miedo, aceptarlo y ayudar al otro a enfrentarlo

4. Si es rabia, permitir su expresión (si es dirigida a nosotros por alguna conducta

    nuestra inadecuada, reconocerla y disculparnos)

5. Si es tristeza, aceptarla y proteger al otro

Así todos viviremos mejor.

31. La Fórmula de emociones para el cambio.

Dr. Roberto Kertész

En: Realat, Nº 4; año 2, 1978, pág. 45-51
En 1977 (1) publicamos nuestro primer esquema de emociones auténticas y "rebusques". Aunque la bibliografía de Berne y otros autores norteamericanos adjudi​ca emociones a los tres estados del YO, esto no es más que una convención teóri​ca. Definir cuales estados del Yo "realmente" siento, conduce a una discusión bizantina. De acuerdo a los postulados del mismo Berne, preferimos esquemas simples, claros, verificables y que facili​ten el cambio rápido de conducta. Por esta razón y por una simple convención, ubicamos todas las emociones en el Niño, adjudicando las auténticas al Niño Natural y los "rebusques" al Niño adap​tado, combinándolas con una clasifica​ción por posiciones existenciales.
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Es conveniente aclarar algunos pro​blemas de nomenclatura.

No es adecuado hablar de emociones "positivas" o "negativas", ya que los términos confunden.

Una emoción auténtica como la tris​teza puede ser desagradable para la persona, pero es positivo que la ex​perimente. Recomendamos por ello esta clasificación:

EMOCIONES AUTÉNTICAS:

— Agradables:       1. Alegría, excitación, PLACER

                            2. Afecto, amor

— Desagradables:  3. Miedo

                            4. Rabia, ira

                            5. Tristeza

Últimamente hemos agregado la po​sición maníaca al gráfico, con los re​busques correspondientes de Falsa excitación y Falsa euforia. Estas de​ben distinguirse de la Falsa alegría del Niño Sumiso (NO OK-OK, –/+) presente en la transacción de la hor​ca, que tapa tristeza o miedo. Los rebusques maníacos son: +/+ ma​níaco: los dos "bien" maníacamente. Para el trabajo efectivo sobre emo​ciones, recomendamos los pasos descriptos por Kertész e Induni. Sin embargo, hemos comprobado que en todos los casos, al confec​cionar contratos que involucren Ale​gría, Placer o Afecto, los clientes o pacientes presentaban resistencias debido a sus mandatos parentales. Estas resistencias pueden ser supe​radas mediante técnicas como la Reparentalización, Permiso, Protec​ción, que abren el camino para la Redecisión. Las tres primeras emanan del terapeuta o facilitador, aun​que también se puede utilizar la autorreparentalización. 

La Redecisión depende básicamente del cliente, aunque el facilitador le invita a realizarla y le apoya en todo momento. En la Redecisión, el cliente revive en el presente la experiencia en la cual su Adulto del niño decidió aceptar el mensaje parental, depositándolo luego en el Niño Adaptado en forma de mandato, que será reforzado por las figuras parentales.

Vimos también que cuando este proceso es efectivo y duradero, el clien​te experimenta invariablemente Rabia y/o Tristeza auténtica. Rabia al com​probar mensajes dobles, mentiras, manipulaciones, descalificaciones, injusticias de familiares de la infan​cia; por no haberse defendido, o por no haber exigido sus derechos. Tristeza, por la falta de protección o amor, y por lo perdido que ya no es recuperable.

Al desprenderse de las ilusiones y confusiones del Niño Adaptado, la persona cierra en forma OK los "asuntos no resueltos", quedando preparada para enfrentar los estímu​los actuales en el aquí y ahora en forma óptima y planear su futuro ra​cionalmente. Por esto, llamamos a la Rabia y Tristeza las "EMOCIONES DEL CAMBIO INTERNO". Y el miedo, que también es una emoción autén​tica. 

Respuesta: El miedo no es una emoción de cambio interno. Si hubo una situación que en el pasado pro​vocó miedo, debe ser revivida, tra​yéndola al presente como si volviese a suceder y enfrentándola con Rabia. A veces, también con tristeza, si co​rresponde.

Ejemplo 1:

En el matrimonio de Hércules (eje​cutivo) y Nieves (ama de casa, profe​sora con argumento banal), el sexo se da por excepción, lo mismo que el afecto. Él funciona con su impul​sor Sé Fuerte, mandatos de "traba​jar duro", 80 horas semanales, y re​busques de falsa alegría e ironía que tapan la profunda tristeza de su Niño Natural. Ella lo rechaza sexualmente, habitualmente deprimida. No lo con​fronta adultamente y con rabia au​téntica ante el poquísimo tiempo que él le dedica, jugando a "Abru​mado" y dando sólo bienes materia​les. El contrato ulterior es hamártico, y de mutuo refuerzo entre los Niños adaptados.

Nivel social, aparente:

Él: "Para qué voy a volver antes a casa, si igual me rechazas. Por lo menos en el trabajo me valoran". 

Ella: "Cómo quieres que me acerque y entregue a ti, si sólo me buscas "para eso!""

Nivel psicológico ulterior:

Él: "Voy a darte muy poco tiempo, así logro que me rechaces, y al sen​tirme no querido me podré morir de un infarto" (está hipertenso, con una presión mínima muy elevada).

Ella: "Lamentaría que te mueras, pe​ro tengo el sexo prohibido. Prefiero ser viuda a mostrarme sensual. Él necesita sentir y expresar Tristeza en el grupo, para luego aceptar la in​timidad del afecto.

Ella necesita mostrar mucha Rabia a las figuras parentales "brujas" que la llenaron de culpa y miedo ante cualquier manifestación afectiva o sexual en su adolescencia. El acep​tó que es humano, llorando.

Luego, podrán encontrarse y com​partir el amor que sus Niños natu​rales sienten, el cual fue percibido en las sesiones de pareja por el tera​peuta.

Ejemplo 2:

Un hombre de 35 años presenció en su infancia escenas en las cuales su padre alcohólico, violento, luego de ser criticado por su madre, la agredía verbal y físicamente y amenazaba con matarla. Esto ocurría al llegar él a casa. Entonces su madre huía de la casa con el hijo.

El paciente siente intenso miedo al revivir la escena. Se le explica que era razonable que sintiera miedo, ya que era muy pequeño, pero ahora ya es grande y puede emplear su Niño Natural, con potencia y rabia, y su Adulto, al traer la escena al presente y enfrentar tanto a su padre como a su madre internos. Según las instrucciones del terapeuta, muestra su rabia y confronta con firmeza a ambos. Pero luego queda triste, al rememorar su infancia trágica, y llo​ra. Hasta esta sesión, padecía diver​sas fobias como producto de su re​busque de ansiedad, así como sínto​mas hipocondríacos, para encubrir las emociones prohibidas de rabia y tristeza. Hemos comprobado que trabajando sobre el miedo en sí no se resuelve nada. Es el miedo a... sentir y expresar rabia y tristeza lo que hay que invitar estas dos emo​ciones auténticas para lograr cam​bios internos.

Es muy distinto lo que sucede con el miedo genuino en las situaciones del presente.

Es adecuado y necesario sentir este miedo, que nos advierte de peligros reales y posibles, como una señal de alarma. Es OK Sentir Alegría o Placer, Afecto, Miedo, Tristeza y Ra​bia en nuestra vida actual, pero si tenemos fijaciones en el pasado, éstas se resuelven solamente a tra​vés de la rabia y la tristeza, luego de lo cual podremos recién disfrutar de Alegría o Placer y Afecto.

El Niño Adaptado teme la Rabia, pues cree que por sólo sentirla la va a actuar y destruir a los demás: "ha​cerlos sentir mal", matarlos, ser re​chazado, no querido. Entonces, cam​bia la Rabia por los rebusques que aprendió en su familia: Culpa, o De​presión (lo más frecuente), o bien, Ansiedad, Falsa Alegría (me río de rabia), confusión (si estoy confuso no me acuerdo de lo que me provocó rabia).

El Niño Adaptado teme sentir su Tristeza profundamente, porque cree que siempre quedará triste; que se burlarán por verle débil, o que "va a Poner muy tristes" a los demás. En​tonces, cambia Tristeza auténtica por rabia, resentimiento, que pueden causar úlceras, infartos, hipertensión; falsa alegría (transacción de la hor​ca), ansiedad o confusión. Los rebus​ques de rabia o ansiedad pueden conducir también a "meterse cosas en la boca": Alcohol, comida, dro​gas, cigarrillos, chuparse el dedo, comerse las uñas, aunque también el rebusque de depresión que tapa rabia suele participar en la génesis de esa patología oral.

Después de una sesión como ésta es imprescindible un seguimiento terapéutico por lo menos semanal, ya que las personas que rodean al paciente en sus distintos roles no están entrenadas para aceptar su nuevo estado, y tenderán a reforzar su patología del pasado. Se le brin​da protección al paciente para que fije el nuevo manejo de emociones en su repertorio de conductas, citando a su pareja, familiares u otras personas significativas si es conve​niente para sesiones conjuntas, ya que el cliente debe enfrentar no sólo su patología, interna, sino también la externa de su ambiente. 
La fórmula de emociones para el cambio

"Si temo sentir mi rabia y tristeza auténticas, no podré llegar a alegría o placer y afecto"

Un diagrama más completo es el que sigue:


Agradecemos al Ing. Induni y a nues​tros colegas del Instituto Privado de Psicología Médica, Dres. Cecilio Ker​man y Bernardo Kerman, Mario Rubinstein y Lics. Clara Atala​ya y Horacio Gómez, el haber verifi​cado los principios de esta Fórmula en más de 200 clientes y pacientes en seminarios y sesiones terapéuti​cas durante este año, así como sus valiosas observaciones. Una de ellas fue que, el haber reducido el trabajo sobre emociones del cambio a dos (Rabia y Tristeza), simplifica, abrevia y por ende potencia nuestras interven​ciones.

Hace bastantes años leí la frase de Berne: "Cure a sus pacientes en una sesión, con una frase". Pero, ¿cuál es esa frase? Interpretamos que Berne quiso decir con esa metáfora genial que es necesario llegar a la esencia de la psicoterapia, trabajando sobre la raíz común de la patología. Como toda ella se origina en el Niño, a una edad temprana, en realidad es muy simple y hay dos instrumentos esenciales que llegan directamente al Niño Natural: caricias y emociones. 

Sobre el primero, sugerimos que: CUANDO NO ENTIENDA LO QUE PA​SA EN UNA SITUACIÓN COMPLEJA, PIENSE EN CARICIAS (enseguida se aclara todo).

Sobre emociones, la fórmula que presentamos es una reducción gra​dual de la técnica. En una primera fase del Análisis Transaccional, ubi​cábamos las emociones en los tres estados del Yo y hacíamos contratos para eliminar los rebusques, lo cual complicaba los esquemas y demoraba el proceso. En una segunda fase, ubicamos todas las emociones en el Niño y sólo trabajamos y confeccio​namos contratos para activar las emociones auténticas, por ser in​compatibles y excluyentes de los rebusques que las encubre. En la ter​cera fase presente, durante las sesio​nes de Redecisión sólo trabajamos sobre Rabia y Tristeza, que abren el camino para sentir y expresar todas las emociones auténticas.

Interrelaciones de emociones con otros instrumentos

1. Con posiciones existenciales:

Las emociones auténticas se experimentan en la posición realista +- / +-


Hay intimidad y se comparten las mismas emociones aquí y ahora.

Puede sentirse también Afecto auténtico como protección ante la tristeza o Miedo del otro, usando el Padre nutritivo OK.


En este caso hay intimidad, pero las emociones que cada uno experimenta son diferentes. Puede darse también el caso inverso: yo siento Tristeza o Miedo, y la otra persona me protege, mientras siente Afecto. Usa el Padre Nutritivo corno estado del Yo pero la emoción la siente en el Niño Natural.

Los rebusques se mantienen en las otras posiciones existenciales (irrea​les, patológicas).

2. Emociones ¿matriz del argumento? 

Áreas de conducta y Transacción en el aquí y ahora.

Durante una sesión terapéutica o de crecimiento, los eventos son enfoca​bles en tres tiempos distintos:

1. El aquí y ahora: se representa con un diagrama transaccional de estímu​los y respuestas.
2. El allá y entonces: la infancia del cliente con la influencia parental. Se   representa con la matriz del argumento.


3. Las conductas y manejo de roles del cliente (su vida actual). Se grafica mediante el esquema de áreas de conductas y roles.

Si superponemos los tres esquemas, resulta un diagrama tri-temporal, que nos resultó útil para cualquier inter​vención, permitiéndonos escoger un estímulo o respuesta en el aquí y ahora que invite al cliente a redecidir su pasado, y luego aplicar lo cambiado en su mente, cuerpo y roles fundamentales.


En el caso de las emociones, supon​gamos que un cliente nos presenta un estimulo de la horca: Cliente: "Me siento muy solo, no tengo a na​die" (se ríe o sonríe).

1. Aquí y ahora (Presente): Si el Niño adaptado sumiso reemplaza la Triste​za auténtica del Niño Natural por un rebusque de Falsa alegría, invitándonos a dar una respuesta complementaria (transacción de la horca).

2. Allá y entonces (Pasado): Es dedu​cible que algún familiar se reía cuando el cliente estaba solo o triste.

3.       En su vida actual (Manejo futuro de roles): Está cumpliendo su mandato "Quédate solo", tal vez como parte de un Argumento suicida.

El facilitador o terapeuta confronta Adulto-Adulto: "No es cómico que se sienta solo y percibo tristeza bajo su aparente alegría". Luego, con Padre Nutritivo: "Puede mostrar su tristeza..."

Más tarde, el facilitador pesquisa el origen infantil del rebusque y man​dato con la Matriz del Argumento, y analiza cómo el cliente mantiene ese mandato en sus roles actuales. Le invita a redecidir, mostrando primero tristeza y luego haciendo un contrato para acercarse a la gente, dando un modelo de acercamiento emocio​nal el mismo al cliente.

La técnica de los Tres Tiempos es aplicable con los restantes instrumentos del Análisis Transaccional.

Invitamos al lector a ensayar primero consigo mismo, y luego con sus clientes el material de este trabajo.

Ahora recordamos que nuestro ex maestro y analista, Enrique Pichon Riviére, ya había dicho antes de Berne que ante el cambio, existen "ansiedades depresivas como temor a la pérdida" = temor a la tristeza, y ansiedades paranoides ante el ata​que de lo nuevo que viene que de​ben enfrentarse con rabia auténtica para poder defenderse. Aunque Pichon Riviére se expresaba en un lenguaje psicoanalítico, distinto al del Análi​sis Transaccional, muchas de sus ideas cobran frescura al ser "tradu​cidas" a nuestra disciplina.
RESUMEN

Presentamos un nuevo diagrama de las emociones en el Niño, agregando la posición maníaca a las del Niño Adaptado, con los rebusques de falsa alegría o euforia, y falsa excitación, completando también el diagra​ma el Miniargumento NO OK con la posición maníaca. Luego describimos la fórmula del cambio de conducta con emociones: 

EL MIEDO A RABIA O TRISTEZA AUTÉNTICAS, IMPIDE LLEGAR A ALEGRÍA O PLACER Y AFECTO.
Blibliografía:

-Kertész, R. e Induni, G. F.: "Emociones auténticas y sustitutivas" (rebusques). REALAT 1, Vol. HI. Pág. 27-34.

-Pichon Riviere, R. E. (1962): Comunicación per​sonal.

32. Ciclo Vital de la Familia

Lic. Clara Inés Atalaya
El concepto de ciclo de crecimiento y evolución familiar es fundamental para la comprensión y planificación de nuestra existencia. La familia es el grupo social primordial en el cual nacemos, crecemos y formamos nuestro programa de vida. Dónde están nuestras raíces, nuestros afectos más duraderos y profundos. Donde volvemos una y otra vez para buscar apoyo y protección en los momentos difíciles o para compartir los éxitos y alegrías.
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Ciclos de Vida de la Familia
En el gráfico presentamos un ciclo de tres generaciones en forma de espiral. Los círculos marcan las etapas que cumplen los hijos, los rectángulos las de los padres y abuelos, las flechas y líneas marcan los periodos de transición y cambio entre las diferentes etapas, tal vez lo más interesante porque al detenerse en su flujo denotan la resistencia de los padres y abuelos para aceptar el paso del tiempo, la natural declinación, el envejecimiento y el inevitable desenlace final. Actualmente, la expectativa de vida en Occidente está alrededor de los 74 años para los varones y unos dos o cuatro años más para las mujeres; y va alargándo​se gracias a los avances de la Medicina. ¿Sabía Ud. que a comienzos de siglo XX el promedio sólo llegaba a los 48 años?

Efectivamente, hoy en día las personas disponen potencialmente de 24 a 30 años más, lo cual corresponde a 113 de su existencia.

El problema está en cómo llenar ese lapso en forma placentera y con buena cali​dad de vida, aprovechando sus facetas positivas. Como ser, la experiencia y la sabiduría acumuladas.

Pero nuestros estudios demuestran también que bastante más de la mitad de la población en una muestra de varios miles de personas, se resisten a aceptar su natural declinación, acompañada paralelamente con el crecimiento y desarrollo de sus hijos. Al pensar y actuar como si el tiempo no transcurriera, dificultan el Ciclo de crecimiento de los hijos, también. Es como tener un techo compartido. Las detenciones o demoras más frecuentes suelen ocurrir en la etapa IV (La Cri​sis de la Edad Adulta) Donde el hombre alrededor de los 40 y la mujer aproximada​mente 35, evalúan su vida hasta el momento, quedando conformes o no con ella. Están evaluando el lapso de 20 años que transcurrió desde que se concretaron las decisiones más importantes de la adolescencia; la elección de vocación, y de pareja.

Pueden decidir seguir como están disfrutando lo logrado o efectuar determinados cambios. Por eso son frecuentes los divorcios, relaciones extramatrimoniales, cambios de profesión, lugar de residencia, de amistades, nuevos estudios, o bien cuadros depresivos cuando no se vislumbra una salida.

Durante esta etapa, los hijos a su vez están en la etapa 2: la Adolescencia. Mien​tras ellos crecen a gran velocidad, acorde al ritmo de la sociedad actual, buscan su independencia y cuestionan a sus padres en el momento en que estos atravie​san sus propias crisis.

En bastantes casos compiten con sus hijos y hasta envidian que sus hijos tengan mejores padres que ellos!

Los padres suelen competir en fuerza o destreza física e inteligencia. Las mamás en belleza, atractivo físico o coquetería, labores domésticas y a veces intelectual​mente. El desenlace depende de las opciones de satisfacción de los progenitores que en realidad reciclan su propia Adolescencia en sus hijos, pero con 20 o 30 años más.

Del otro lado, los abuelos están en la etapa VIII: retiro de la vida activa y les piden a sus hijos y nietos más atención que de costumbre ya que muchos de ellos se deprimen al perder desafíos y responsabilidades.

La segunda detención en frecuencia del ciclo, suele observarse en la V etapa de tos padres, alrededor de los 50/55 cuando comienza la 3a etapa de los hijos: El galanteo y noviazgo.

En esta V etapa los padres vuelven a evaluar cómo les fue con lo decidido a los 35 a 40 años para definir si seguirán viaje hasta el final del camino.

Simultáneamente, reviven, en el cortejo de los hijos su propia etapa de 25 o 30 años atrás, pero ya no con el atractivo ni con la juventud de los años pasados. En cuanto a los abuelos algunos pueden haber muerto, dejando solos a sus compa​ñeros al cuidado de los hijos que se convierten en techo familiar. Lo que produce una sensación de desamparo y conciencia del paso del tiempo, que a muchos deprime. Otros se encargan de hacer que sus hijos no los abandonen no formen hogar propio.

En otros casos, en vez de “no crezcas” y “no me abandones” el mensaje parental que llega a los hijos es el inverso, «apúrate a crecer» con el que los hijos queman etapas para compensar carencias de sus familiares. Así, cada ciclo vital de cada familia debe ser evaluado como único, los datos de este trabajo sólo son generali​zaciones útiles.

Toda esta vida de la familia transcurre dentro del contexto del «Argumento de vida», el plan mayormente inconsciente adquirido en tos primeros años de vida, y luego olvidado pero que sigue funcionando como un programa de computación en nuestra mente. Aunque Berne (creador de este concepto) describió el Argumento como individual, hemos observado que es familiar, grupal y sistémico: afecta e incluye a toda la red de relaciones familiares. Si algún miembro de la familia realiza cambios significativos, todo el resto es afectado. Por esto, no existe en la práctica psicoterapia individual. Siempre es familiar/ social, porque al salir de la sesión, la persona va a transportar sus modificaciones a todo el sistema.

PRINCIPALES STRESSORES NORMATIVOS DE LA PAREJA Y FAMILIA 

Estos son los stressores por los que pasa cualquier familia y son como barreras que cada familia a través del tiempo, puede y debe superar. Dependiendo de los recursos con que cuenten para lograrlo, o no. A continuación presentamos la lista:

1. Noviazgo

2. Casamiento

3. Embarazo

4. Nacimiento

5. Comienzo del jardín de infantes

6. Comienzo de la escuela primaria

7. Ocupaciones especificas de los miembros de la familia (en algunos casos pueden incidir

    fuerte​mente en la familia, Ej. bomberos, policías, aviadores, médicos) 

8. Cambios en la permanencia en el hogar debido al trabajo o estudio de un miembro de la

    familia

9. Confrontación de valores y normas con hijos adolescentes

10. Independencia de hijos mayores

11. Separaciones o divorcios

12. Viudez

13. Formación de una nueva pareja (cortejo, noviazgo)

14. Nuevo casamiento o convivencia

15. Convivencia con hijos de la segunda pareja

16. Crianza de los hijos sin la pareja

17. Fallecimiento de los padres ancianos y otros familiares de edad

18. Convivencia con suegros y otros familiares

19. Mudanzas

20. Ascenso o descenso de clase social

21. Incremento del patrimonio (casa propia, auto, reservas)

22. Ajuste al ambiente social y comunitario

23. Ajuste al ambiente físico y geográfico

24. Ajuste a los avances tecnológicos

25. Ajuste a los cam​bios políticos, sociales y económicos de su país

26. Jubilación y retiro

PRINCIPALES STRESSORES NO NORMATIVOS DE LA PAREJA Y FAMILIA

Estos stressores a diferencia de los anteriores no deberían existir, sin embargo coexisten entre las familias debido a la falta de información, confusión de valores y normas, decisiones erróneas, patología personal o familiar, carencia de modelos apropiados e incidencia de otros stressores (inflación, muertes). A continuación una lista de ellos.

1. Ambigüedad en el rol...

Es la falta de especificación de los comportamientos propios del rol. La informa​ción es imprecisa en cuanto a qué hacer y cómo hacerlo. El status (la posición fija en un grupo), no corresponde al rol. Ej.: El padre se comporta como un hijo en vez de asumir el rol de padre.

2. Conflictos de valores y normas:

Al constituir un matrimonio cada uno de los integrantes de la pareja fue educada por su familia de origen. En algunos casos los valores pueden ser armónicos pero en otros son divergentes y comienzan las discusiones.

3. Conflictos entre roles:

Lo que se hace para cumplir un rol interfiere en el cumplimiento de otro rol. Casi siempre tiene que ver con la falta de tiempo. Ej.: El marido y padre llega tarde a casa por estar trabajando.

4.  Sobrecarga cuantitativa:

La mujer maravilla: «Se despierta por la mañana, levanta sus hijos, les prepara el desayuno, luego sube vistiéndose a la última moda, se dirige al trabajo muy bien pago, donde « hace tareas significativas y socialmente útiles, vuelve a casa y pasa una hora recreativa con sus hijos, luego prepara en la cocina una receta de gourmet. En la cena intervienen un intercambio de alto nivel, los niños suben a dormir. Los esposos pasan otra hora significativa y suben a su dormitorio y ella está multiorgásmica hasta media noche». Un artículo de Ellen Goodman.

5.  Sobrecarga Cualitativa:

Las tareas resultan demasiado difíciles. Típico, cuando en los primeros días dl primer hijo donde la madre de la esposa se encarga del bebé para que su hija no tenga de qué preocuparse.

6.  Transposición de límites y territorialidad:

El sábado a la mañana Amaba indica a la empleada doméstica que limpie los vi​drios, su marido sin avisarle a su mujer ordena que suspenda eso y haga las com​pras porque se hace tarde.

7. Responsabilidad por personas fuera de los hijos: Padre, suegros, hermanos etc.
8. Malas relaciones interpersonales:
 Falta de comunicación directa y honesta, manipulaciones, etc.

9. Baja participación en decisiones:

Hay dos tipos de familias:

1. Autoritarias: Un miembro de la familia toma las decisiones por los demás.

2. individualistas: Cada miembro toma sus propios decisiones sin compartirlas.

10. Enfermedades.

11. Accidentes.

12. Adulterio.

13. Separación Divorcio.

14.  Discriminación (Por sexo, raza, religión, política, clase social). 
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33. El manejo del dinero... en la pareja y otros roles
Dr. Roberto Kertész - Septiembre de 2005-
Preámbulo 

Cuando comencé a elaborar este articulo para una conferencia, pensé que no lograría producir suficientes datos de interés para los asistentes. Al revisar la bibliografía, mi preocupación se invirtió a cómo poder transmitir tanta información en hora y media.

Luego realicé un "brainstorming” solo (tormenta de cerebros, permitiendo que surjan ideas de mi mente inconsciente), anotando las que se me iban ocurriendo. Recordé las 4 etapas de la creatividad de Wallas (1926) Preparación, Incubación, Iluminación, Verificación. Luego ordené lo mejor posible dichas ideas. Lo que resultó es lo que sigue...

     1.    ¿Qué significa el dinero para Ud.?  

Obviamente, es un elemento empleado para adquirir las cosas que necesitamos y queremos (Weinstein, 1986), pero además posee muchos otros significados, dado que el hombre es un ser simbólico. Y muchas veces ese elemento, esa herramienta, se transforma en un fin en sí mismo, en vez de un medio. 

Ejercicio No. 1: Entonces, ¿qué significados tiene el dinero para Ud.?

Habrá descubierto que lo que escribió está íntimamente ligado a sus Valores (lo que más valora: los conceptos que orientan sus decisiones más importantes y la ubicación de sus recursos: su Tiempo, Información, lo Material, su Energía y la Gente que conoce. Aunque los Valores son generalmente inconscientes, se pueden detectar con bastante aproximación observando cómo una persona emplea estos 5 recursos, especialmente el Tiempo y lo Material. Por ejemplo, si un Valor fundamental es el Conocimiento, dedicará mucho tiempo a la lectura, investigación, intercambio con individuos informados y poseerá una nutrida biblioteca.

Una forma relativamente sencilla de orientamos hacia lo que nos motiva en cuanto al dinero, vinculada con los Valores, es detectar cuántos recursos materiales adjudicamos a cada nivel de Necesidades.

Para esto apelamos a la Pirámide de Maslow (un psicólogo humanista norteamericano de la década del 50, quien observó y luego escalonó dichas Necesidades en la siguiente Jerarquía):


La superficie de cada nivel representa el porcentaje de personas que alcanzan la satisfacción en ella.

En general, una vez satisfecho uno, deja de motivarnos y aspiramos al próximo superior, pero existen numerosas excepciones. Al ir ascendiendo, cada vez menos logran la plenitud.

Las Necesidades Básicas son las vinculadas con lo fisiológico y material: alimentos, abrigo, el lugar de residencia, etc.

Las de Seguridad, con la conservación o acrecentamiento de las Básicas en el futuro.

Las dos próximas son sociales:

La Pertenencia, con el intercambio de afecto y el ser aceptado en un grupo social.

Las de Reconocimiento / status / poder / ser valorado, destacarse.

Finalmente, la más elevada—y que menos logran—es psicológica: la Autorrealización. Hacer real nuestro potencial, enfrentar desafíos, emplear la creatividad, transcender, brindar valor agregado a la comunidad.

La motivación suele ir variando con el ciclo de vida y lo que vamos logrando. 

En el siguiente Ejercicio No. 2 marque para cada nivel los montos que asigna actualmente para acrecentar su satisfacción. Estarán muy probablemente en relación con los simbolismos que posea el dinero para Ud.

Desde luego que al estar frustrado en un nivel, es posible dedicar mucho dinero a otro para compensarlo. Una persona aislada, sin afectos, frecuentemente gasta en objetos que realmente no necesita. Lo mismo en el de Reconocimiento: adquirir viviendas lujosas con bibliotecas que nadie frecuenta, para ocultar la carencia de cultura. Pero también un artista bohemio, un científico o un religioso pueden descuidar o hasta despreciar lo Básico y subsistir precariamente, sin invertir siquiera en su salud.


Lo ideal sería trazar un plan de vida racional y creativamente para integrar los 5 estratos y adjudicar los recursos necesarios. Porque aunque se dispongan de bienes materiales abundantes, si el Argumento de Vida no lo permite, si no incluye los Valores correspondientes, algunos de los niveles superiores no podrán ser concretados.

2. Usos éticos y no éticos del dinero 

Consideramos que su empleo válido consiste en permitir la autonomía y apoyar a la gente que se quiere o que lo necesita. Y los no válidos, ostentarlo y manipular a otros, como medio de poder, Uno de sus símbolos, justamente, es el del control, que es a veces mal usado con los hijos, la pareja o en el lugar de trabajo.

3. El manejo interpersonal del dinero 

Su significación como medio de poder es observable en cualquier rol.

En las parejas tradicionales, el hombre lo aporta y con eso usualmente pretende tomar unilateralmente las decisiones sobre su uso. Las mujeres que no generan ingresos propios ( cada vez menos frecuentes en los países desarrollados), se ven así sometidas como si fueran niños pequeños. Aunque otras lo administran unilateralmente, aunque el ingreso sea del esposo.

En nuestra experiencia con unas 2000 parejas en 10 países a lo largo de 40 años, hemos notado que el contenido más frecuente de los desacuerdos es el manejo del tiempo, del cual las esposas suelen ser las que pidan más. Y muy cerca de este ranking, el del dinero.

El modelo del hombre "gana-pan" y de la mujer "ama de casa" está extinguiéndose rápidamente. En la Argentina del "post-corralito" y la desocupación, existen muchos miles de hogares cuyo sostén único o sustancial es la esposa. No hay algo más ridículo que un machista sin dinero! Pero, como lo señala Alvin Toffler en El cambio del poder, además

del económico, las dos principales fuentes del mismo son el conocimiento y la fuerza bruta y ésta última en especial es utilizable como reemplazo del primero (Kertész y Kertész, 1994). Los casos de denuncias de violencia familiar son muy numerosos. No es que sea un fenómeno reciente; lo reciente es que se denuncie, y esto está indudablemente ligado con la mayor independencia económica de las cónyuges.

También los hijos son frecuentes víctimas—o victimarios—de las manipulaciones con dinero.

Las variantes familiares son muchas. Recientemente descubrimos un nuevo Juego psicológico (Berne, 1964; Kertész et al, 2003). En la jerga del Análisis Transaccional corresponde a una serie de intercambios con una parte social aceptable y otra oculta, inconsciente y socialmente inaceptable).

Este Juego podría llamarse "El afecto no se paga", o "El tío frustrador". Un tío o tía, habitualmente soltero / a, es cuidado durante largos años por un sacrificado y desinteresado sobrino, mientras que los demás se desentienden y sólo esperan el momento de la herencia. Al fallecer, en su testamento deshereda al único que se ocupó, manifestando que si le legara bienes, lo ofendería gravemente porque estaría comprando su cariño póstumamente.

¿Y en los divorcios? Los abogados y los psicoterapeutas de familia pueden contarnos muchas historias de resentimiento o venganza, a veces con el modelo Perder- perder. Una vez más, lo material es símbolo de otra cosa, aquí, de una despedida que no tuvo lugar y se encubre con este tipo de luchas.

O las parejas "compradas", hombres mayores con mujeres mucho más jóvenes (o lo opuesto, en menor escala). En las empresas familiares, las remuneraciones deberían otorgarse según las tareas cumplidas y el rendimiento, acorde a los valores del mercado. Si los padres desean ayudar a algún hijo que trabaja con ellos porque lo necesita, no deben encubrirlo con sueldos mayores a lo merecido, sino hacer una donación. Esto es un buen modelo de principios para empleados no familiares.

Referirnos en extenso a los significados del dinero en el rol de trabajo excede los límites de este breve artículo. Existen diversos criterios para estimar el valor de determinadas tareas: el nivel de conocimientos, la experiencia, títulos académicos, la complejidad, responsabilidad o peligrosidad, los tipos de horarios, etc. Frecuentemente se emplean los montos percibidos como símbolos del éxito, aunque hay profesiones mal pagas (médicos, artistas, científicos, docentes) cuyo valor intrínseco es muy elevado.

Otros tipos de "Juegos psicológicos".

- “Deudor y acreedor”: El tema es "Trate de cobrarme!” y la motivación oculta del acreedor es seguir reclamando, porque si cobra se termina el Juego, la del deudor es demostrar que se puede salir con la suya.

- "Alcohólico", variante Jugador compulsivo: Una variante del Juego de "Alcohólico", descripto por Berne, en el cual existen 5 roles: el de Víctima (el adicto), el Salvador (que dice querer redimirlo pero que en realidad necesita que siga adicto para que dependa de él o ella), el Perseguidor (que descarga su malestar en el adicto), el Ayudante (que le induce a la dependencia o se lo refuerza) y el Contacto (que le vende lo que consume, sea alcohol, drogas o le provee los elementos para el juego compulsivo).

Finalizaremos este trabajo con algunas preguntas para hacerse a sí mismo a fin de reflexionar sobre nuestra relación actual con el dinero y los posibles cambios que podríamos decidir al respecto para incrementar nuestra calidad de vida.

1. ¿Quiénes conocen el monto de sus ingresos, y el de quiénes conoce Ud.? (cónyuge, otros familiares, amigos, asesores, etc.) (Pisani, 1994)

	2. ¿Cuál es la tendencia en lo financiero?
	Mía
	De mi

padre
	De mi madre
	Otro

familiar

	( ) Ahorrar todo lo posible
	
	
	
	

	( ) Conservar lo ahorrado
	
	
	
	

	( ) Vivir el presente sin preocuparse por el futuro
	
	
	
	

	( ) Realizar inversiones son riesgos (calculados o no)
	
	
	
	

	( ) Vivir pidiendo préstamos
	
	
	
	

	( ) Depender de otros
	
	
	
	

	( ) Ayudar a otros en desmedro de uno mismo o de su

familia
	
	
	
	

	( ) Otra:
	
	
	
	


3. ¿A quiénes pediría ayuda ante una emergencia financiera? 

( )A familiares

( )A amigos

( )A un banco

()A prestamistas

4. La actitud para cobrar las deudas:

	Mía
	

	De mi papá


	

	De mi mamá


	

	De otro

familiar
	


 5. ¿Cuáles eran las condiciones para Ud. reciba dinero en su infancia y en su adolescencia?

………………………………………………………………………………………………………………..

6¿Cómo es su acuerdo para pagar los gastos cuando sale con una persona del otro sexo las primeras veces?
………………………………………………………………………………………………………………..

7. ¿Cómo toman las decisiones sobre el manejo del dinero en su matrimonio y cómo lo administran?

………………………………………………………………………………………………………………..

8. ¿Mantiene alguna dependencia económica con sus padres u otros familiares (para personas en edad adulta)?

………………………………………………………………………………………………………………..

9. ¿Tiene un presupuesto y registro de sus gastos?

………………………………………………………………………………………………………………..

10. ¿Si obtuviera de golpe una gran cantidad de dinero, qué cambiaría en su vida?

………………………………………………………………………………………………………………..

11. Describa un episodio en el cual el dinero jugó un papel muy importante para Ud. y las conclusiones o decisiones para el futuro que tomó al respecto:

………………………………………………………………………………………………………………..

12¿Qué haría si perdiera todas sus posesiones? 

………………………………………………………………………………………………………………..

13. ¿Hizo un testamento? Si es así, ¿cuáles criterios usó? (En Argentina puede donar hasta el 20% de sus bienes, el resto corresponde a sus herederos naturales):

………………………………………………………………………………………………………………..

14. El dinero es: 

………………………………………………………………………………………………………………..

15. Mi principal problema con el dinero consiste en: 

………………………………………………………………………………………………………………..
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34. Las 8 etapas de la pareja 

Dr. Roberto Kertész, junio de 2005

Modificado de "Solutions", L. Cameron-Bandler, FuturePace, California, 1985

1. Atracción

Es principalmente física / sexual.

Predomina lo visual (también lo auditivo como los tonos de voz y cenestésico o contacto físico)

Con la edad y otros factores, la Atracción tiende a disminuir. 

Además pueden influir el proceso de comunicación (el seductor) lo intelectual, moral, la seguridad que se siente (generalmente las mujeres ante los hombres).

Describir las características que atraen

2. Valoración de las conductas:

Los comportamientos que poseen valor para el otro componente de la pareja generan afecto / amor: gentilezas, protección, placer, compartir actividades que interesan a ambos, etc. 

Solución de problemas Ganar-Ganar. Existe interés en detectar y satisfacer las necesidades de la Escala de Maslow, del otro: Básicas, Seguridad, Pertenencia, Reconocimiento, Autorrealización.

Buen intercambio de los bienes: Tiempo, Información, lo material, Caricias verbales y no verbales.

Compartir tiempo juntos y solos.

3. Habituación:
Disminuye el eustress. Tendencia a la rutina y la seguridad.

Conviene buscar motivación conjunta en otros roles.

Reciclar a lo que produzca Atracción y Valoración.

4. Expectación:

Falta comunicación racional Adulto-Adulto e intercambio de caricias. Se nota lo negativo, lo que falta: “Deberías...” “Tú siempre...”. Se le quita valor a lo que se tiene.

Frecuente “lectura mental” de las motivaciones de la otra persona. Suele aparecer en la Etapa de la Crisis de la vida adulta (35-40 años).

Por eso sería positivo tratarse como novios. Expresar en forma sensorial lo que se necesita. Volver a compartir tiempo juntos y renovar los vínculos.

Frecuente proyección de la rabia hacia los padres sobre la pareja.

5. Desilusión:

Ausencia de conductas valoradas o no se califican como auténticas. Se acentúan la percepción de lo negativo y las fallas (“juntar estampillas”).

A veces existe una conducta inaceptable que viola normas muy acendradas: violencia física, adulterio, etc.

Pero aún pueden recordar al pasado positivo (Apreciación).

6. Reordenamiento: 

Se llega al umbral del alejamiento (frecuentemente uno de los miembros, siendo desolador para el otro).

Ya todo se percibe como negativo. Lo que era gracioso o simpático o tierno, ahora es

rechazante.

Se desplaza lo negativo del pasado hacia el futuro.

Búsqueda de la “estampilla final” de la colección de agravios.
7. Verificación:

Se buscan confirmaciones de las fallas y resentimientos (se generalizan “siempre... ”, “nunca... ”).

Se interpretan las conductas rígidamente en el marco de referencia del rechazo.

8. Separación:

En el 80% de los casos uno quiere separarse y el otro no (están en diferentes etapas). Aunque no se pueda evitar la separación, es necesario apuntar a que sea cordial (máxime cuando hay hijos, nietos, bienes o negocios en común)

Además, si no se separan cordialmente, pueden arrastrar el malestar a la próxima pareja, pretender que esta compense lo negativo de la anterior, o rechazar toda nueva pareja.

¿Dónde estoy yo? (marcar X)

¿Dónde está mi pareja? (marcar X)

35. Estilos para Educar 

Lic. Ricardo Tomeo, Lic. Zulema Finkelstein y Dr. Roberto Kertész
II° Congreso Nacional y Iº Internacional de Educación, 

Córdoba, 3-5 de octubre de 2002
a) – OBJETIVO:

El presente trabajo tiene como objetivo:

Definir el concepto de "Estilos para Educar".

Establecer una relación entre los estilos y el aprendizaje placentero.

Explicar el soporte teórico y antecedentes históricos del modelo.

Describir el "Test de los Estilos para Educar" y su funcionamiento.

Citar la bibliografía de referencia del proyecto.

b) - LOS "ESTILOS PARA EDUCAR": 

Estos 'Estilos" son las cuatro formas de que dispone un docente para influir sobre los comportamientos de sus alumnos, acorde a nuestras observaciones e investigaciones desde hace más de 25 años en el ámbito educativo. Cada una de ellas es apropiada para una determinada actitud de un alumno o grupo, que necesita ser detectada primero, para luego decidir con cuál Estilo debe responder el profesor. Todo ello corresponde al proceso de comunicación docente-alumno: cómo se comunican, al margen del contenido o cuál asignatura sea dictada, ya sea matemáticas, inglés, anatomía, un instrumento musical o una práctica deportiva, o se actúe en ámbitos diferentes al educativo, esto es:

En toda situación donde una persona ejerce influencia sobre otra.

Hemos analizado durante bastante tiempo cómo denominar esas 4 modalidades, con una sola palabra que abarque lo mejor posible un determinado Estilo, y si bien ninguna resultó "perfecta", finalmente elegimos las siguientes: 

1. Conductor, 2.Protector, 3.Racional, 4.Creativo, ya que concluimos que las mismas abarcan todas las formas posibles adecuadas para dirigirse a un alumno. 

1. Conductor 

- Conduce, muestra el camino.

- Imparte directivas, mediante el imperativo del verbo correspondiente (haga, diga, traiga,

termine, etc.). Transmite las normas y directivas. Mantiene la disciplina

- Actúa en las emergencias, cuando no hay tiempo para consultar opiniones.

Está indicado también en la etapa de integración de un grupo, donde es necesario dar instrucciones para establecer orden Su abuso generaría dependencia, así, debe activarse sólo en las situaciones mencionadas, pero si un estudiante se muestra rebelde o desafiante, sería mejor optar por otro Estilo.

2. Protector 

- Protege y contiene.

- "Graba" mensajes protectores en la mente del alumno que éste podrá emplear para auto apoyarse. 

- Da permisos para usar el potencial personal y la creatividad y superar mensajes limitantes (al redactar, resolver problemas, hablar en público, aceptar y corregir errores, etc.) 

- Admite emociones displacenteras, como miedo, rabia o tristeza, y contiene a quien las experimenta. Refuerza positivamente avances y éxitos.

Recomendable ante las situaciones descriptas y en momentos de stress, para enfrentar nuevos desafíos y mantener la motivación ante la adversidad. Al emplearlo, se espera responsabilidad del estudiante pero con la confianza y el apoyo del docente.

3.  Racional

 - Razona e invita a pensar y decidir en forma racional, independiente y científica

- Funciona en un vínculo igualitario, sin importar la investidura o edad.

- Fomenta el trabajo en equipo.

Procedente para intercambio de información y fomento de la iniciativa y análisis crítico del estudiante, pero en momentos de carga emocional puede ser percibido como impasible o lejano, siendo preferible el Protector o el próximo a ser descripto: Creativo

4. Creativo: Es el más difícil de definir, ya que cubre muchos tipos de situaciones interpersonales. Podemos ampliarlo con términos como Espontáneo o Emotivo, ya que también abarca estos comportamientos:

- En su vertiente emocional, expresa y acepta emociones auténticas, pero de igual a igual, en lugar de la actitud contenedora del Estilo Protector que se conmueve por la tristeza de un alumno, o comparte su alegría ante un éxito. 

- En lo intuitivo y espontáneo, para percibir tanto lo evidente como lo subconsciente, latente del estudiante, identificándose con el mismo para responder en consecuencia. 

Desarrollando dicha intuición, se podrán motivar conductas donde hayan fallado los Estilos previos sin llegar a manipulaciones no éticas.

Pero, durante nuestras investigaciones, descubrimos que existen, y se emplean con frecuencia, formas de comunicación inadecuadas entre docentes y alumnos. Estas son, en realidad, distorsiones de los Estilos Adecuados. Suelen provocar disminución del rendimiento escolar, malestar, desmotivación para el aprendizaje y hasta síntomas físicos y sociales. Hemos denominado a estos estilos:

HI. Autoritario (distorsión del Conductor), si bien apunta a hacer cumplir las metas educacionales y la disciplina, su contenido (las palabras y conceptos que usa) y/o su proceso de comunicación es amedrentante o desvalorizante para el receptor, generando habitualmente conductas sumisas o rebeldes

II.  Salvador (distorsión del Protector), en lugar de ayudar al alumno para que supere alguna dificultad y que asuma su responsabilidad, hace la tarea por él / ella o le otorga permiso para no realizarla. También puede "regalar" la nota de una evaluación. Sobreprotege en vez de proteger.

III. Frío (distorsión del Racional), sólo se interesa por lograr el rendimiento escolar, pero únicamente en función de su propia conveniencia personal. Descalifica los sentimientos. No considera la participación colectiva ni el trabajo en equipo

IV.  Indiferente: No es exactamente una distorsión del racional espontáneo. Al que interactúa en esta modalidad, no le interesa el alumno, ni como persona ni por su performance. Si continúa en su puesto es sólo por la retribución económica, no hay motivación profesional positiva. Algunos docentes, pueden caer en este Estilo por malas condiciones de su trabajo si están predispuestos al mismo.

c) – VINCULACIÓN ENTRE LOS ESTILOS Y EL APRENDIZAJE:

En el libro “El placer de aprender” (Kertész, 1993), se resumen los 10 Pasos Básicos del aprendizaje. El autor pone énfasis en el término aprender, lo que se asimila, los resultados en vez de hablar de estudiar, que sería el esfuerzo realizado. De estos pasos hay 7 de ellos Individuales, referidos a los aspectos más destacados del mismo, y 3 Sociales, que describen las relaciones interpersonales del estudiante con los pares, docentes, autoridades y familiares, así como las situaciones de examen:

Los 10 Pasos Básicos son:

Individuales:

1. AUTOVALORACIÓN: Pasar de "No valgo" a "Yo valgo".
2. MOTIVACIÓN: Pasar de "No tengo ganas" a "Tengo ganas de estudiar".
3. UTILIZACIÓN: Pasar de "No sé para que sirve" a "Me será útil para...".

4. CONCENTRACIÓN: Pasar de "No me concentro" a "Me concentro bien".
5.  COMPRENSIÓN :  Pasar de "No entiendo" a "Lo entiendo!".
6. MEMORIZACIÓN: Pasar de "No me acuerdo" a "Lo recuerdo!".

7. PLANIFICACIÓN: Pasar de "No me alcanza el tiempo" a "Yo manejo mi tiempo".
Sociales:

8. EVALUACIÓN: Pasar de "Temo dar examen" a "Rindo examen seguro y tranquilo".
9. INTEGRACIÓN: Pasar de "Tengo problemas con mis compañeros" a "Me llevo bien con mis compañeros".

10. ADECUACIÓN SOCIAL: Pasar de "Me llevo mal con el profesor/con mis familiares" a "Me llevo bien con el profesor/con mis familiares".

Cada uno de los 4 Estilos Adecuados mencionados más arriba, se puede ajustar a las diferentes exigencias que enfrenta el docente para ayudar a sus alumnos a sortear con éxito esos 10 Pasos, y desarrollar al mismo tiempo una personalidad responsable, creativa y con valores éticos.

d) - ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS TEÓRICOS:

Cuando el Dr. Eric Berne publicó en 1956 su trabajo sobre "Análisis Transaccional: Un método nuevo y efectivo de terapia grupal”, presentó por primera vez un esquema de la personalidad o Yo total, compuesto por tres "estados del Yo", que llamó en forma muy sencilla, Padre, Adulto y Niño

El Niño, como base biológica, y para sentir, amar, explorar, curiosear y crear lo que nos gusta.

El Adulto, como la parte, lógica, realista representa lo que nos conviene decidir y hacer.
El Padre, continente de los valores, normas y procedimientos estructurados. No equivale al papá biológico, sino a un modo de funcionar similar al de un progenitor (en inglés, es Parent, no "father"). Indica lo que se debe hacer.

En 1967 el Dr. Roberto Kertész introdujo el AT. en Argentina y fundó una asociación que formaría a varios centenares de profesionales. En 1971 fue designado como el primer Miembro Didáctico en Latinoamérica de la Asociación Internacional de Análisis Transaccional. En 1973 publicó el primer libro en castellano sobre el tema, "Introducción al Análisis Transaccional”.

A partir de 1975 y hasta avanzada la década de los 80, el Dr. Kertész dictó seminarios sobre "Gerencia efectiva con Análisis Transaccional”, en IDEA (Instituto para el Desarrollo de Ejecutivos de la Argentina). Del intercambio con directivos de cientos de organizaciones, surgió la primera idea de aplicar los estados del Yo a un modelo de liderazgo transaccional. Este proyecto avanzó al incorporarse al programa de Calidad Total de Ford Motor Argentina en 1978, estableciéndose un marco teórico que consideraba:

1. La utilidad de un modelo de liderazgo Transaccional (interpersonal, en vez de individual)

2. El modelo debería ser Situacional (adaptado a las cambiantes situaciones a que nos vemos sometidos los seres humanos)

3. Debía referirse al Proceso de comunicación (a cómo nos comunicamos, no a qué comunicamos)

Buscaba desarrollar un modelo útil de liderazgo, pero ¿con cuáles parámetros? ¿Usaría directamente los estados del Yo, Padre, Adulto y Niño? 

Lo ensayó y halló algunas dificultades, porque esta nomenclatura no describía aspectos de las experiencias internas de los líderes o docentes. Así, se investigó, diseñó e incorporó el modelo de los estilos de liderazgo antes descripto y se redactó un cuestionario más objetivo, con listados de frases típicas representativas del empleo de cada estilo, ordenadas por frecuencias de uso en una escala de 5 puntos tipo Likert, de las menos a las más frecuentes. 

Se decidió a emplear 4 variables de la personalidad y la conducta:

Dos internas o subjetivas (lo que pensamos y sentimos), dejando fuera a las imágenes internas, que serían muy engorrosas para evaluar. Dos externas u objetivas (lo que decimos y hacemos)

El sujeto que realizara el test debía marcar, también en la escala de 5 puntos, la frecuencia con la cual Pensaba, Sentía, Decía o Hacía en su rol de líder o docente. Habiendo logrado el objetivo, se realizaron numerosos ensayos preliminares con gerentes y docentes. El pre-test demostró la validez inicial del modelo, dado que los resultados correspondían satisfactoriamente al concepto de sí mismos de los sujetos, así como a las opiniones de sus alumnos o subordinados. O sea que el cuestionario medía lo que se deseaba medir, con una aceptable aproximación.

El Dr. Kertész aplicó en su trabajo su amplia experiencia docente en distintas universidades locales (Bs. Aires, Kennedy, Católica, del Salvador) y en el exterior (Brasil y Nicaragua). Dado que el proyecto se gestó en el ámbito educativo, se decidió denominarlo “Test de los Estilos para Educar”.

e) - EL "TEST DE LOS ESTILOS PARA EDUCAR".

Este test fue diseñado, precisamente, para poder no sólo establecer los estilos, adecuados e inadecuados que emplea un docente, sino también como una herramienta con bases científicas, apta para que el educador perfeccione sus habilidades profesionales, eliminando la subjetividad de un observador externo, y facilitando la confidencialidad de los datos. Produce un conjunto de resultados que, evaluados y analizados por un equipo interdisciplinario, permite brindar al docente tanto una descripción clara de los estilos empleados, como recomendaciones sobre conductas a adoptar y abandonar en el ejercicio de su profesión

Inicialmente se concibió para ser administrado por un operador experto, "en papel' y con la presencia del educador / sujeto, realizándose la devolución de los resultados en una entrevista posterior. Esto implicaba fuertes limitaciones en cuanto a la necesidad de sucesivos traslados y costos de administración, y procesamiento individual y manual.

Luego de varios años de investigación y perfeccionamiento del producto, se gestó un equipo interdisciplinario, dirigido por el Dr. Roberto Kertész (médico psiquiatra) e integrado por la Lic. Clara Atalaya (Lic. en Trabajo Social), la Lic. Zulema Finkelstein (psicóloga), la Lic. en  Sistemas Ana María Wachter y el Lic. en Sistemas y psicólogo, Ricardo Torneo. A partir de la tecnología disponible, se desarrolló un producto informático con una interfase amigable e interactiva, soportado en un CD que permanece en poder del docente, con quien se interactúa a través de correo electrónico, superando así las dificultades antes expuestas.

El test, de muy simple uso y comprensión, combina el empleo de cuatro variables de la personalidad y ocho diferentes Estilos para Educar, T as frases tienen una distribución al azar para reducir la probabilidad de error por preconocimiento de su ordenamiento. Para tomar más visual y divertido el procedimiento, se ha previsto dibujar una serie de "caritas" humanas para representar rada uno de los Estilos. El programa presenta una interfase gráfica, con cuatro solapas, para PIENSO, SIENTO, DIGO y HAGO, cada una de las cuales contiene la lista de afirmaciones y los casilleros para indicar la frecuencia con que se emplean. El docente, utilizando el mouse de su computadora, marcará con un clic cada una de sus elecciones.
En cuanto a los resultados obtenidos, su evaluación y la correspondiente devolución, estos tienen lugar en dos instancias distintas. Luego de responder en su totalidad las frases del test, el docente obtendrá, en la quinta solapa, denominada. RESULTADOS, una aproximación inicial a su perfil de Estilos para Educar. Este perfil se expresa mediante dos columnas, en forma de "tótem", una para los estilos inadecuados más utilizados, otra para los adecuados menos empleados, relacionados con cómo PIENSA, SIENTE, DICE y HACE en su quehacer educativo. 

Cada "tótem" compuesto por las figuras ("caritas") que grafican cada estilo, en tres tamaños, acordes con las frecuencias de utilización de los Estilos, pequeño, mediano o grande, acompañados por modelos de respuestas para cada estilo. Estos "tótems" le permitirán abarcar de una ojeada a esta representación de sus "programas internos" contenidos en sus diversos estados del Yo. Podrá "ver" su estilo docente en estos dibujitos.

La segunda evaluación tiene lugar a partir de un archivo, generado al autoadministrar el test, que el docente adjunta a un e-mail y envía a nuestra dirección de correo electrónico. Una vez recibido, los resultados serán analizados por un equipo de psicólogos orientados a la educación, para establecer el ESTADO ACTUAL de los estilos educativos del evaluado. En función del análisis le proporcionaremos, dentro de las 72 horas de su recepción, también por correo electrónico, un perfil completo, con la siguiente información:

· Dos gráficos de líneas (histogramas), uno por cada conjunto de estilos, para visualizar los puntajes obtenidos por cada Estilo.

· Un conjunto de recomendaciones de cambio positivo, sugerencias para reemplazar respuestas inadecuadas de las variables Pienso, Digo y Hago, por otras adecuadas extraídas de las listas del test, dado que las emociones expresadas en "Siento", no pueden ser modificadas a voluntad.

Estas sugerencias proponen un ESTADO DESEADO para el evaluado, tendiente a optimizar la relación con sus alumnos y maximizar el logro de los resultados esperados. Así, el docente reconocerá los cambios logrados por dos vías diferentes. En primer lugar, puede repetir la autoadministración del test cuantas veces lo desee y observar las variaciones que indicarán los "tótems" y las frases-guía que obtenga cada vez, para verificar en que medida se aproxima al ESTADO DESEADO. Además, puede volver a remitimos por e-mail el archivo generado por una nueva administración del test y le haremos llegar por la misma vía una evaluación actualizada, con las nuevas recomendaciones adecuadas a los cambios que verifiquemos.
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36.  Es fácil educar bien a los hijos..., si se sabe cómo

Dr. Roberto Kertész
Es posible simplificar y resumir los principios fundamen​tales de la educación infantil con la Regla 4/4:

Las 4 Responsabilidades y los 4 Refuerzos

Las técnicas se basan en la: fórmula del psicólogo conductista Otis Skiner:

Las Conductas se refuerzan en función de sus Consecuencias O bien: 

CONDUCTA --------------> CONSECUENCIA

La Consecuencia es el efecto que produce la Conducta. Por ejemplo, si tengo sed (mi necesidad) y la satisfago tomando agua, (Conducta), la saciedad de la sed reforzará en el fu​turo la Conducta de tomar agua. 

A pesar de esto, es muy frecuente que no se aprenda de las Consecuencias. Esto lo interpretamos como una especie de estado de  trance, donde el Adulto no funciona. El Niño interno está fijado en el pasado, o bajo el control del Padre interno. Ejemplo: sabemos que no nos conviene fumar, tomar alcohol, o cru​zar el semáforo en rojo, porque conocemos las Consecuen​cias, pero lo seguimos haciendo.

Las personas con programas de vida Triunfadores piensan y actúan de acuerdo a las Consecuencias a largo plazo, y no solamente por la comodidad y satisfacción del momento. Así, inician y terminan carreras, practican ejercicios físicos regularmente, ahorran parte de sus ingresos o los invier​ten racionalmente, respetan y cuidan sus relaciones con la gente que les rodea. No se permiten el "lujo" de ofenderlos o descalificar las necesidades de sus allegados, porque sa​ben que esto deteriorará sus vínculos afectivos.

LAS PERSONAS TRIUNFADORAS TIENEN ORIENTACIÓN DE FUTURO... no por 
ésto dejan de disfrutar el Presente, siempre que las Consecuencias de hacerlo no sean perjudiciales.

LOS PADRES EFICACES TAMBIÉN PIENSAN EN EL FUTURO DE SUS HIJOS. 

A continuación, presentaremos el Cuadro de las 4 Responsabilidades y los 4 Refuerzos:

Cualquiera de ellos puede aplicarse para cualquier Conducta Respon​sable deseada, en general, pero deben adaptarse a las circunstancias del momento, las especiales necesidades del niño, y las disponibilida​des de los padres y otros familiares.

	Edades
	Responsabilidades
	Refuerzos

	3-4 años +

                 +
	· Personales: Cuidar su cuerpo, ordenar sus objetos, buen trato con familiares, y amigos. Se les enseña a defenderse en forma asertiva, sin agredir.


	1. Caricias (reconocimiento). Las caricias incondicionales o afecto no deben usarse como refuerzo de conductas porque en el caso de los hijos, se las damos por el solo hecho de existir. De otro modo, al retirar​se el afecto por fallas en el comportamiento, se atacaría la esencia del Ser, y la autoestima.



	5 años 


             ++
	· Hogareñas: Ayudar en actividades del hogar: poner la mesa, atender el te​léfono, barrer, abrir la puerta, etc.


	2. Tiempo y actividades de los padres compartidas con los hijos. Compartir ciertos ratos es uno de los refuerzos más valorados por los niños. Acompañarlos en una salida, verlos en una actuación deportiva o en el colegio, jugar, hablar con ellos, arreglarles un juguete, atender a sus amigos. Algunos padres creen erróneamente que con juguetes pueden compensar el Tiempo que no brindan. Esto es un “mensaje”: muy fuerte, al reemplazar el Tiempo con algo material, equivalente al dinero. Agravado si dan lo material con un mensaje adicional de culpa: "Me sacrifico trabajando para que puedas tener esto'. En realidad, lo que existe es un mal manejo del tiempo de trabajo, o un rechazo a estar con la familia, tal vez por haber vivido lo mismo en la propia infancia. 



	5-6 años 


           +++


	* Del Estudio: concurrir al colegio puntual​mente, estudiar con método.


	3. Permisos: Para ver televisión (moderadamente, no recomendamos más de un máximo de 2 horas por día). Salidas, viajes, invitar amigos a casa, uso de objetos (grabador, computadora, automóvil en caso de ado​lescentes)

	8- 10 años

        ++++
	*Laborales: colaborar con el trabajo de los padres o en otras tareas, sin afectar la vi​da normal del niño (empaquetar, hacer pe​queños trámites, tareas en la computadora, etc.) Además, los padres deberán compartir sus planes de trabajo, problemas, limitaciones y éxitos con sus hijos a partir de esta edad, porque así generan una responsabilidad compartida gradualmente en ellos.


	4. Premios materiales: (dinero y lo que se puede comprar con él). Hay que evitar las golosinas que contengan azúcar. Arruinan los dientes y el apetito, además de engordar. Lo mismo que las gaseosas, sustituyén​dolas por jugos de fruta, de soya, agua mineral, licuados. Eliminar tam​bién grasas en exceso, harina blanca, helados. Pueden consumirse con mucha moderación, pero, “primero la espinaca, después el postre” (La regla de la Abuela).

Lo material puede usarse corno refuerzo ya desde los 3-4 años. Cuan​do se usa para el bien del niño, no es una manipulación. Es necesario que éste aprenda y que grabe en el Niño interno, y después en el Padre interno, que se ha ganado lo material, haciendo algo útil y valioso, y no que lo recibe incondicionalmente. Esto le engendra sentido de responsabilidad, dignidad y lo prepara para la vida laboral.





37. Áreas de conducta y roles fundamentales

Cuestionario resumido para las 10 Variables

(Mente, Cuerpo y 8 Roles)
Dr. Roberto Kertész – kertesz@uflo.edu.ar  
En general si el facilitador o coach y el cliente logran un acuerdo en cuanto al Estado Actual, se puede considerar que han avanzado un 25% y otro tanto si concuerdan en el Estado Deseado correspondiente: los dos QUÉs.  Así, correspondería un 50% al proceso de cambio: el CÓMO avanzar hasta lograr el Estado Deseado, formulado en términos positivos (lo que queremos obtener, en vez de lo que no queremos)   

Iniciales:........ Edad........ Sexo..... Estudios............................................................

Ocupación:..........................................................................................................

¿Convive con alguien? Sí (   )   No (   )

En caso afirmativo, ¿con quiénes? .......................................................................... 
	ÁREAS Y ROLES 
	ESTADO ACTUAL 
	ESTADO DESEADO

	1. Mente 
	
	

	2. Cuerpo
	
	

	3. Estudio
	
	

	4. Trabajo
	
	

	5. Pareja 
	
	

	6. Familia
	
	

	7. Actividad Física
	
	

	8. Hobbies 
	
	

	9. Social 
	
	

	10. Paciente
	
	

	Otro:


	
	

	Otro: 


	
	


38.  Las Cuatro Leyes de la Culpa

Dr. Adrián Kertész - Instituto Privado de Psicología Médica (IPPEM)

Afiliado a la Universidad de Flores- akertesz@uflo.edu.ar
Existen tres formas de manipular a las personas, para que emitan conductas que nos les gustan y/o no les convienen Temor, Soborno y Culpa

El Temor es ejercido generalmente desde una posición de poder físico, institucional o económico. Por ejemplo, con niños o mujeres en la violencia familiar, en regímenes autoritarios, en organizaciones no éticas, etc.

El Soborno tiene orígenes similares y puede combinarse con el Temor para un mayor efecto. Implica que se da algo en cambio de un comportamiento incorrecto 

La Culpa es más fácil de mantener, ya que una vez instalada, viene en un “casete” interno.

Una definición posible de la misma es: 

“Asumir responsabilidad por una persona que no la asume por sí misma”

El creador de la Terapia Gestalt, Fritz Perls, considera que la culpa encubre a la rabia, en la siguiente secuencia:


Ejemplo familiar:

Hijo al padre: “Papi, nunca tenés tiempo para mí... ¿cuándo vas a llevarme a la plaza o al fútbol?”

Padre: Sigue leyendo el diario

Hijo: “Papi!... Te estoy hablando!”

Madre: “¡Dejáte de molestar a tu padre! No ves que viene cansado de trabajar! Y te mantiene, te da de comer! ¿Querés que le pase algo???!!”

Hijo: incorpora el casete internamente y decide no pedir lo que necesita. Luego lo aplicará en su vida adulta.

Padre: muy lejanamente escucha esta discusión y sigue enfrascado en el diario

La culpa es la emoción de control por excelencia. La evolución de los grupos humanos que dieron origen a las sociedades, necesitaron mecanismos de control. La culpa es la consecuencia de la internalización de las figuras externas de autoridad. Así, el Padre interno persigue al Niño.

Representa los límites que tales figuras de autoridad inculcaron en los individuos. 

Podríamos distinguir una “culpa positiva” (por decirlo así), como un  sentido de responsabilidad ante sí mismo y los demás y expresión emocional de los valores positivos de vida por una parte,  de la “culpa negativa”, que responde a normas y mandatos desactualizados o irracionales. Esta última puede tener un origen interno, por ejemplo, por haber tenido éxito, superar a alguna figura familiar, o transgredir mandatos irracionales y disfrutar.

Éstos serían ejemplos ilógicos. En otros casos, se comporta de una forma incorrecta, injusta o deshonesta, perjudicando a otros, la cual debe ser rectificada.

Su origen externo procede de personas de nuestro entorno, y también puede carecer de fundamento lógico o ético o bien tenerlo, pero en vez de confrontarnos para mejorar nuestro comportamiento, atacan nuestra autoestima.   

Como se notará, estas consideraciones poseen implicancias éticas. Parece oportuno aquí citar al imperativo categórico de Kant: “Obra sólo según una máxima tal que puedas querer al mismo tiempo que se torne ley universal”  

O, en una forma más coloquial, “Trata a los demás como quisieras que te traten a ti” 
Otra: “La ley es para todos” (por lo menos, debería ser así).

Poder comprender el rol que tiene esta emoción en nuestra vida para así poder elegir, con un grado de libertad mucho mayor que el que poseemos actualmente, sin que la culpa nos condiciones ciegamente. Habiendo distinguido entre dos formas de la culpa, no proponemos la pérdida de los valores o de los principios morales. Ni siquiera abandonar prejuicios que, aunque un tanto rígidos (como el pudor) no le quitan calidad a nuestra vida ni limitan negativamente nuestra interacción con los demás, la capacidad de disfrutar o la posibilidad de lograr objetivos importantes. Veremos entonces:


 

. 

 

Son las preguntas que analizaremos en esta charla a fin de responder, no de un modo convencional, sino a través de un proceso continuo de autodescubrimiento. 

La culpa influye sobre la conducta, estrechando nuestro repertorio de respuestas. Dejando de lado, por las razones antes expuestas, los comportamientos que no respetan nuestros valores (por ejemplo, los psicopáticos), en general la limitación neurótica del comportamiento que la culpa induce, polariza las respuestas fuera de lo que denominamos una conducta asertiva.

Asertividad: el justo camino del medio

Asertividad: es la actitud equilibrada, firme y racional, de respuesta frente a un conflicto o de consecución de una necesidad o deseo, entre los dos polos de: 

Sumisión (falta de empuje, excesiva obediencia, incapacidad de disentir)

Agresividad: (mal manejo de los impulsos y la ira, carencia de autocrítica)

Estos últimos tipos de respuesta no asertivos no están aislados sino que están incluidos en circuitos de comportamiento previsibles en sus manifestaciones y consecuencias. Fueron aprendidos en la infancia o adolescencia en el entorno familiar y social y se reeditan. Entre las mismas se incluye la culpa, un diálogo interno entre el Padre Crítico Negativo y el Niño Sumiso Negativo, en el circuito que denominamos “Sometido”. 

Así, la culpa limita la capacidad de respuestas hacia el extremo sumiso de los dos polos. 

 

Veremos las cuatro leyes de la culpa, y en cada caso, la posición sumisa, agresiva y por ultimo asertiva frente a la misma. Estas posiciones van delimitando un modo de comprensión y acción frente a esta emoción. Esto provoca que la persona acumule ansiedad (“Pienso y Veo, luego Siento y Hago”: si estoy pensando y diciéndome que soy malo/a, indigno/a, etc. me sentiré culpable y ansioso/a y responderé en consecuencia).

Pero, es frecuente que luego de un período variable de “acumulación”, siga el momento del cambio, hacia el polo agresivo. Aquí se activa otro circuito interno, que llamamos “Combativo” y que se desarrolla entre el Padre Critico Negativo interno y el Niño Rebelde Negativo.

Puede haber una respuesta explosiva, potente  y efectiva para expresar la energía acumulada, pero es ineficiente o aun perjudicial, por generar efectos secundarios indeseables. Entre ellos, el daño a la autoimagen, los vínculos interpersonales o hasta los bienes materiales y la salud.

Este mecanismo subyace en muchos casos de violencia familiar, donde la esposa reprocha (con o sin razón) fallas a su marido, que ésta escucha cabizbajo, hasta que explota y la golpea.

De cualquier modo, un mal estímulo no justifica una mala respuesta... pero suele darse.

Pero después de la explosión suele volverse a la reflexión culposa (mezclada o no con miedo por las posibles consecuencias de la misma). El próximo eslabón de la cadena, es el reforzamiento interno de las creencias que sostienen la culpa. Así se fortalece la posición sumisa- (“¿Cómo puede decir/ hacer eso?!!”). Se intenta así conjurar a los “demonios” de la agresión y sus consecuencias nefastas, olvidando que sirvió para disipar el exceso de ansiedad generada por los momentos de sumisión. Así, se entra en la disculpa, cerrando el círculo no asertivo.

Sin embargo, esto no cierra sin más. Cada vuelta del circuito no es inocua. La energía que lo alimenta es la misma de que disponemos para el crecimiento y el mantenimiento de la autoestima. 

No es de extrañar entonces que este circuito interno y los “Juegos Psicológicos” que produce (tales como “Esta vez de agarré desgraciado!”) aprisionen a la persona y la conduzcan hacia un desenlace más o menos estereotipado y previsible de su Argumento de Vida (divorcios, problemas legales, soledad, adicciones, etc.)  

Por otra parte, el proceso de aprendizaje no puede realizarse sino a través de la vida misma. ¿Cómo superarla si antes no se experimentan sus efectos?  Así, el circuito de comportamientos no asertivos no es del todo negativo. Es el lugar donde se aprende a interactuar con los demás y descubrir los mensajes internos que nos condicionan. 

Muchas veces, la angustia y el deseo son los motores del crecimiento. Si nos sentimos bien tendemos a seguir igual.

En el circuito mencionado se puede sufrir o hasta perecer, pero también aprender y renacer.  
Si bien es posible aprender por sí mismo de las experiencias, las lecturas, asistencia a conferencias (como ésta, por ejemplo) los talleres vivenciales, grupos de crecimiento personal o psicoterapia, ofrecen recursos eficaces para ello.

Así, se va incorporando un repertorio cada vez mayor de opciones asertivas y al final, como un alumno que se gradúa en una escuela, se abandona el circuito culpógeno, habiéndose logrado un dominio aceptable de la propia vida.

Aunque el circuito estará allí, guardado en nuestra mente, acechando, como un recordatorio de que la vida es un proceso de renovación constante, ayudándonos para no volver a “dormirnos” o caer en un trance, presos de la culpa nuevamente.

Esto estará, desde luego, en interacción con el ambiente social en que interactuemos y del cual podrían partir nuevas invitaciones para “engancharnos”. 

Asimismo, al haber actuado en ese circuito es posible que invirtamos los roles y seamos nosotros quienes pretendamos generar culpa en otros! Es el mismo Juego, con un cambio de los roles nada más. La Víctima se transforma en Perseguidor (al que lleva dentro), y para ello captaremos alguna Víctima. 

Tal vez, aunque en este momento la relación entre la culpa y la asertividad no sea evidente, a través de lo que denominaremos “Las 4 Leyes de la Culpa” lograremos clarificarla, con una perspectiva puramente pragmática. Con el objeto de modificar tanto nuestros patrones de respuestas como el marco de referencia interno que las controla.

En las tres posiciones se va delimitando un modo de comprensión y acción frente a esa emoción.  


 

1. La Culpa es la emoción del No-Cambio 

Existen muchas definiciones del cambio, en las cuales no nos adentraremos, sino en su importancia para el crecimiento personal. Una definición general es: “El pasaje de un estado a otro”. Si bien esto puede implicar la caída en estados regresivos (no deliberados, como los buscados en un ejercicio del trabajo con sueños o psicodrama, sino otros propios de la pérdida momentánea de funciones superiores como la autocrítica, creatividad, resiliencia o estabilidad emocional). Esto sería un cambio momentáneo negativo, pero nos interesa enfocarlo como un avance evolutivo favorable a largo plazo, que incluye el pasaje de un estado de organización psíquica (Niño Sumiso o Rebelde negativos) a otro más maduro e integrado (Adulto, pero en contacto con el Niño Libre y los valores del Padre Interno positivo).

Otra definición, más específica y referida al ámbito de la psicoterapia y específicamente dentro de la llamada “corriente humanística” que seguimos en el Instituto Privado de Psicología Médica sería “la pérdida del equilibrio (homeostasis) logrado, con miras a un grado de equilibrio superior”. 

El concepto de homeostasis implica que las variables de funcionamiento se mantengan dentro de un rango preestablecido de antemano, considerado óptimo, o, si lo llevamos al terreno de la salud, “sano”, a un statu quo particular del entorno de pertenencia del sujeto. 

El primer paso en el camino de la transformación de la culpa, es la comprensión íntima de su esencia. La culpa es un guardián, no ciego, pero falto de autorreflexión. Obedece a sus amos, a quienes no cuestiona y no vacila en inmolarse con tal de agradarlos. Mientras nos seduzca con promesas, nos amedrente con amenazas o nos intranquilice con el miedo de hacernos responsables de daños propios o ajenos, no podremos ver más allá y despojarla de la fuerza con la que nos domina tan íntimamente. Esta fuerza es de naturaleza hipnótica, o sea, influye a través del mecanismo de la sugestión. Es por ello que se nutre del reservorio de energía emocional. Al hacerlo, adquiere un poder extraordinario, que explica por qué suele ser imposible superarla sólo a través de la reflexión intelectual o los diálogos racionales. 

Dentro del espectro de la asertividad, la posición sumisa es la de creer sin reflexionar. Aceptar la realidad de la culpa como verdadera. La posición polar, correspondiente a la agresividad, es negar. Negar es adoptar una actitud defensiva, combativa y paranoide frente a la culpa. En realidad, si acepta o si niega, sigue sujeto a la influencia sugestiva de la culpa. La posición asertiva es la de perder la confianza en la culpa. Es un importante cambio cognitivo. En vez de combatir la culpa, con lo que la ubica en el lugar de un enemigo, simplemente se deja de creer en ella. La energía de la culpa no es externa al individuo; es él quien elige si otorga energía o no a algo

La similitud con la electricidad será de utilidad aquí. Mientras crea o niegue, es como si estuviera suministrándole energía a esa emoción, energía que proviene de mis propias reservas. Al creer le suministro energía psíquica  y de ese modo, la culpa se activa, dominando al individuo que adopta frente a ella una actitud pasiva. Al negarla, el proceso es más complejo. La culpa también recibe energía, contra la cual el sujeto erige sus defensas y se embarca en una guerra, que está destinado a perder, ya que ambos bandos se nutren de una sola fuente: la propia! Perderle la confianza, en cambio, equivale a retirar el “plug” del enchufe y desconectar la fuente de energía de la emoción. Queda disponible para fines más constructivos. 

2. La Culpa se nutre de la Oscuridad

La culpa se apoya en un conjunto de nociones que, para tener máximo poder sugestivo, deben permanecer fuera de nuestra comprensión consciente. Por ello, el segundo paso requiere arrojar la luz de la comprensión sobre las ideas, recuerdos o mandatos que se encuentran en la raíz de la culpa. (“Pienso y Veo, luego Siento y Hago”)

La posición sumisa (“Yo estoy mal, Tú estás bien”) corresponde a temer. Del mismo modo en que un niño teme las fantasías horrorosas del tren fantasma del parque de diversiones, al no conocer las raíces, o sea, el conjunto de nociones que justifican la culpa, ésta adquiere un poder inmenso frente al individuo, que a su vez se empequeñece frente a lo que es, en realidad, su propia creación. 

Dicho de otro modo, se sobreadapta, o sea que en vez de actuar en base a lo que propia comprensión libre de prejuicios le indica, lo hace sometido a lo que supone se espera de él /ella.. 

La posición agresiva o paranoide (“Yo estoy bien, Tú estás mal”) se basa en la improvisación. Habiendo negado la culpa, luego intenta actuar como si ella no estuviera presente. Como la influencia de la culpa se hace notar de todos modos, el sujeto se ve forzado a improvisar. Esto es, actuar como si supiera, sin tener en cuenta los signos de la presencia de la culpa o de sus transgresiones, en su propia conducta. 

La posición asertiva (“Yo estoy bien, Tú estás bien”) es la de esclarecer. Antes de actuar, es preciso saber. El corolario del método científico, que también corresponde al funcionamiento del Yo Adulto del Análisis Transaccional, se ejemplifica en tres pasos

1. Alto (tomar distancia de la situación sin juzgarla)

2. No sé (reconocer el carácter de nuevo y desconocido del evento, evitar “hacer como si supiera”)

3. Voy a ver (observar imparcialmente, postergar la acción hasta no comprender la situación, tal vez incluyendo la autocrítica pero manteniendo la autoestima)

3. La Culpa es una deuda impaga

Podemos entenderla también de este modo. Esto se debe a su carácter invasivo, avasallante, En algún lugar, existe una supuesta “deuda”. Por ello, no se la puede soslayar. La culpa va a regresar, una y otra vez, hasta que, de algún modo u otro, tal deuda sea saldada. La posición sumisa es la de pagar. Es como si frente a un reclamo, se lo satisficiera sin antes constatar qué es lo que realmente se debe y qué no. La posición agresiva, en cambio, es desconocer la deuda y no aceptar nada de sus demandas. Esto no es útil ya que a la larga la deuda va a prevalecer y las defensas van a costar tan caro, que resulta casi más conveniente la posición sumisa: por lo menos, mantiene mejores vínculos, si se está interesado en conservarlos.

Por algo se dice que “es mejor una mala negociación que un buen juicio”. La actitud asertiva es la de negociar. En vez de ser una deuda terrible, un pecado capital, se la desmitifica y reduce a una deuda real, si es que es tal.. Entonces se negocia qué es lo que realmente se debe y qué no. La idea detrás de esto es la de perder algo para no perderlo todo.

4. La Culpa se trasciende con gratitud
Al final, luego de cerrar todo el proceso, paradojalmente la emoción que debe prevalecer es la de la gratitud. La posición sumisa  hace que la culpa omnipotente sea imposible de evitar, sumiendo al individuo en la desesperación al saber que jamás se librará de ella. La posición agresiva, al estar igualmente atada a la culpa, genera resentimiento, el equivalente rebelde de la desesperación del sumiso.

La razón por la cual el asertivo sale de la culpa gracias a la gratitud, es que en realidad, el escenario de las conductas no asertivas es una escuela. Como tal, nos brinda la oportunidad de aprender aspectos importantes de la vida y ser más sabios. Por ello, la gratitud es el último pago necesario, fruto de la comprensión de haberse transformado a través de la culpa. 

¡Gracias, Sr. Perseguidor, por haberme enseñado que soy “inocente, bueno”, aunque deba rectificar algún error! Algo he aprendido sobre mí mismo.

A largo plazo y en nuestros diversos roles (de pareja, familia, estudio, trabajo, tiempo libre) nos gustará y convendrá al mismo tiempo, comportarnos dentro de la Posición Existencial que recomendó Eric Berne, creador del Análisis Transaccional:

“Yo estoy bien, tú estás bien”

Poniendo todo en un cuadro 

 

	Ley
	Sumisión
	Agresividad
	Asertividad



	1
	Creer en la propia culpa y seguir igual
	Negar todo y seguir igual


	Perder la confianza en el reproche

	2
	Temer y aceptar sin evaluar  
	Improvisar sin fundamento ni autocrítica 
	Observar, esclarecer,

reconocer sin culpa si corresponde



	3
	Pagar sin chistar
	Rechazar todo
	Negociar



	4
	Desesperación, apego
	Resentimiento 
	Autocrítica con autoestima y gratitud 




Las siguientes preguntas pueden servir como guía en el proceso de aplicar las 4 Leyes de la Culpa:

1. Escriba los supuestos motivos para sentirse culpable. Tal vez supere esa emoción, pero descubra alguna falla personal a subsanar- pero sin culpa

2. Devele las razones que sostiene detrás de la emoción (qué pensó, se dijo o cuáles escenas formó). Es imposible cambiar directamente las emociones, con raras excepciones son precedidas por pensamientos o imágenes, que sí pueden ser modificadas.

3. Entienda los aspectos positivos, racionales y negativos o irracionales detrás de los reproches externos o internos y los motivos que los originaron

4. Comprenda las necesidades insatisfechas (Maslow) de la otra persona  detrás de sus demandas  y negocie sobre las mismas. Tal vez esa persona perciba que tiene otras opciones para pedir lo que necesita, o bien Ud. capte que no es responsable de ellas.

5. Agradezca la enseñanza recibida y los aspectos positivos de la situación

De este modo se comprende la diferencia entre culpa y arrepentimiento. Arrepentimiento es una palabra que proviene del vocablo griego metanoia, que significa “pensar de un modo diferente”. El arrepentimiento está implícito en el cambio, el aprendizaje y la transformación madurativa, que nos vuelven mejores personas.

39. Valores: definiciones, verificación y modificación

Vinculaciones con la autorreparentalización

Dr. Roberto Kertész
Un informe del Club de Roma para la UNESCO (1987) propone que “El concepto de valor se refiere a dos ideas en contraste. En un extremo, hablamos de valores económicos,  basados en productos, riqueza, precios - en cosas altamente materiales. En otro contexto, la palabra valor adquiere un significado abstracto, intangible y no mensurable. Entre estos valores espirituales se incluyen la libertad, la paz, la justicia, la equidad. 

Un sistema de valores es un grupo interconectado que se refuerza mutuamente. Están fundamentados en la religión o en tradiciones humanísticas. Para ser precisos, debemos distinguir entre los valores y los medios para realizarlos...” 
Para Robert Part y E. W. Burgess, Todo lo que se aprecia o se desea es un valor”
Nuestra propia definición (Kertész, 2005), concibe a los valores como ideas-guía: 
“Conceptos abstractos fundamentales, que orientan la toma de decisiones y la asignación de nuestros recursos”
Son incorporados desde la infancia, mediante estímulos verbales y no verbales, inicialmente en la familia y luego en la escuela, a partir de experiencias, modelos e influencias sociales.

No siempre se adoptan conscientemente, pero generalmente una vez incorporados, suelen permanecer inconscientes, aunque activos...

Esta definición funcional y pragmática nos permite evaluar el real cumplimiento de  los valores, constructos mentales abstractos, observando objetivamente las decisiones que se toman y las prioridades con que se asignan los recursos. Hemos agrupado a éstos bajo la sigla T.I.M.E.G:
 

1. Tiempo 
2. Información útil
3. Materiales (dinero, propiedades, equipamientos, etc.)
4. Energía y motivación
5. Gente con la cual contamos

  

Estos 5 recursos constituyen un sistema interactivo. Por ejemplo, la Información puede generarnos bienes Materiales y aumentar nuestra Energía y motivación. La Gente, ayudarnos a lograr Información o ahorrar Tiempo, etc.

La definición de los valores  que adoptamos, por su  posibilidad de evaluación objetiva de las decisiones y consiguientes conductas y la asignación de los recursos, habilita a:
 

1. Percibir los valores subyacentes, conscientes o inconscientes
2. Determinar el grado de congruencia entre lo que se dice y lo que se hace.   

Observando lo que las personas hacen, no solamente lo que dicen, se detectan los valores que les influencian internamente.

Si una persona se declara solidaria pero no hace nada por los demás, demuestra su incongruencia en este aspecto (o inautenticidad, acorde a Sartre). 
Si se proclama un interés por la cultura y el conocimiento pero no se leen libros valiosos ni se asiste a conferencias o no se dialoga con personas informadas, dicho Valor es sólo una expresión de deseos.
Los valores se ubican en jerarquías por su relativa importancia e influencia. 

En caso de conflictos para decidir o asignar recursos, los ubicados “más arriba” predominan sobre los inferiores. Por ejemplo, si el conocimiento o el éxito profesional son mas calificados por un padre que el afecto, éste asignará mas tiempo a su estudio o trabajo que a sus hijos.
¿Es posible modificar los valores y su estratificación? 

Sí, pero esto requiere una redecisión que debe ser hecha por el sujeto que los detenta y no puede ser impuesto desde afuera. Suele observarse ante eventos impactantes, como enfermedades severas, fallecimiento de seres queridos, situaciones de violencia, catástrofes o bien durante la psicoterapia si el profesional califica su importancia y logra motivar a sus pacientes o “clientes” para ello.
Los valores abarcan las creencias y éstas influyen sobre las conductas. Si se modifica un comportamiento pero esto no se acompaña de cambios de las creencias y valores que lo sustentan, se tiende a volver atrás.

Las conductas son el “output” o resultado de los programas internos (valores, creencias, imágenes).

¿En cuál Estado del Yo del Análisis Transaccional residen los valores?

Por definición, en el Estado Padre, que contiene también las normas, parte de las creencias, además de los mensajes parentales verbales y no verbales. Dentro del Padre, entonces, los valores forman un “paraguas” que cubre al Adulto, que toma decisiones aquí y ahora pero  bajo su cobertura. 

Por ejemplo, ante un estímulo, el Adulto, si está bien comunicado internamente con los contenidos del Padre, lo consulta y luego decide la acción a tomar.
Inicialmente, Eric Berne estaba aún bastante influenciado por el psicoanálisis y asimilaba al Padre interno en gran parte con el Superyó, considerándolo como predominantemente Crítico y por ende indeseable.

Y proponía como solución reemplazarlo por el Adulto. 

Pero posteriormente y en especial gracias a los aportes de su más distinguida discípula, Jacqui Schiff,  el Padre fue reivindicado y se descubrió que sus mensajes negativos podrían ser “archivados” o desestimados, y sustituidos por nuevos mensajes adecuados. Esto lo hacía ella con pacientes psiquiátricos graves, como los esquizofrénicos y maníaco-depresivos, produciéndoles regresiones y en el estado del Yo Niño, grabándoles mensajes verbales y no verbales protectores y racionales. 

Schiff llamó a este procedimiento “reparentalización”, que más tarde se amplió a la “autorreparentalización”. 

Actualmente, cerca de 10.000.000 de personas con progenitores disfuncionales, emplean alguna de estas técnicas en los E.E.U.U. 

Existen varias publicaciones que lo copian, hablan del “Niño interior”, pero sin mencionar al AT como su origen.

Para simplificar el procedimiento, hemos propuesto 4 preguntas esenciales de nuestra “parte grande” (Padre y Adulto) para ser formuladas a nuestro Niño interno:

Dirigidas al Niño Libre:                1. ¿Qué necesitas?

                                                     2. ¿Qué sientes? (emociones o sensaciones físicas)

Dirigidas al Adulto:                     3. ¿Qué piensas /opinas de...?

                                                    4. ¿Qué decides?
Es conveniente que el terapeuta o instructor esté presente al inicio de estos ejercicios e inclusive que actúe como modelo de rol asumiendo la “Parte Grande (Padre + Adulto)” del cliente inicialmente, o bien dando un ejemplo personal de diálogo.

La práctica se puede hacer en cualquier orden pero los diálogos deben continuar hasta lograr un cierre y luego actuar sobre lo decidido. Hemos observado que genera nuevos circuitos neuronales si está bien realizado, que favorecen los diálogos internos positivos racionales e influyen indirectamente para le generación de nuevos valores conducentes a una vida más feliz y productiva. 

Por ejemplo, la incorporación de valores como el autocuidado de la salud, bienestar  y el  afecto, la creatividad, el interés por los demás (el “altruismo egoísta” de Hans Selye).

A continuación proponemos algunos cuestionarios para trabajar consigo mismo o con los demás.
CLARIFICACIÓN DE VALORES 

Marcar el casillero que mejor corresponda a su caso

	
	Grado de importancia 

	Valor
	1. 

Poco o ninguno
	2. 

Algo impor-tante
	3. Media-no
	4. 

Impor-tante
	5.  

Muy impor-tante

	Lo bello / estético/ artístico
	
	
	
	
	

	Social / afecto hacia los demás / deseo de ayudar
	
	
	
	
	

	Lo económico /seguridad en los ingresos
	
	
	
	
	

	Lo político / uso del poder para el bien común
	
	
	
	
	

	El conocimiento / la verdad/ la investigación 
	
	
	
	
	

	Moral / ética/ justicia
	
	
	
	
	


Clarificación de valores y congruencia entre los mismos y la conducta

Si existe una diferencia de 3 ó más puntos entre la Importancia del valor  y la dedicación a la  Conducta que lo expresa, sugerimos adoptar alguna acción para acercar al puntaje. 

Pueden ampliarse los espacios de los casilleros para completar las Acciones 

	Valor
	Importancia (1-10)
	Dedicación a la conducta con la cual se expresa este valor

(1-10)
	Acción a adoptar

	Afecto
	
	
	

	Altruismo
	
	
	

	Amistad
	
	
	

	Arte, lo estético
	
	
	

	Aspecto físico
	
	
	

	Autenticidad
	
	
	

	Autoridad /poder
	
	
	

	Autonomía
	
	
	

	Buen humor
	
	
	

	Conocimiento, aprendizaje 
	
	
	

	Creatividad
	
	
	

	Comunidad /ayuda
	
	
	

	Disfrutar tiempo libre
	
	
	

	Honestidad
	
	
	

	Integridad
	
	
	

	Lealtad
	
	
	

	Poder
	
	
	

	Privacidad, soledad
	
	
	

	Reconocimiento
	
	
	

	Religiosidad
	
	
	

	Salud
	
	
	

	Seguridad económica
	
	
	

	Status
	
	
	

	Toma de riesgos calculados
	
	
	

	Otros:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Otra forma para detectar cómo aplico mis valores: 

¿A qué actividades dedico principalmente mis Recursos?

	Recursos
	Nada

= 0
	Poco / algo

= 1
	Bastante

= 2
	Mucho

= 3
	Principalmente 

= 4

	1. Tiempo
	
	
	
	
	

	2. Información 

útil


	
	
	
	
	

	3. Dinero y otros recursos   

materiales


	
	
	
	
	

	4. Energía 


	
	
	
	
	

	5. Gente 

(relaciones)


	
	
	
	
	

	6. Otros


	
	
	
	
	


Bibliografía: 
-Kertész, Roberto, Atalaya, Clara, Stecconi, Cristina y Perotto, Helio (2006): “Valores, Argumento y metas de vida en la tercera edad”.En: “Maturidade e Velhice: Pesquisas e Intervençoes Psicológicas”, Tomo II, Cap. 16. Deusivania Vieira da Silva Falçao y Cristina Maria de Souza Brito Dias (organizadoras). Ed. Casa do Psicólogo, San Pablo, Brasil.

40. PSICOTERAPIA GRUPAL

A
1. El “modelo médico” o de enfermedad y los tipos de intervención, con especial referencia a los grupales 
La psicoterapia en grupos es relativamente reciente, habiendo surgido en la segunda mitad del Siglo XX.

Aún es resistida por muchos profesionales e instituciones porque trasciende lo típico en la relación de “cura”: una relación exclusiva entre dos personas. 

El médico o el odontólogo tratan a un solo paciente por vez, lo cual es adecuado para los exámenes clínicos y la cirugía, por ejemplo. ¡No es posible la “cirugía en grupo”!.

Pero dado que la psicoterapia no es más que una forma de educación y aprendizaje individual y social, en general es muy conveniente que se realice en un contexto social, ya que no vivimos solos, sino que actuamos en grupos. 

Dentro del “modelo médico” o de enfermedad, no sería válido que un miembro del grupo sin título de psiquiatra o psicólogo actúe sobre sus compañeros. Pero acorde a la orientación humanística y de aprendizaje social, bajo la coordinación de un profesional experto se pueden canalizar todos los aportes útiles de los integrantes. Más aún, muchas veces por la formación específica que poseen algunos (abogados, contadores, etc.) su sexo, edad o cultura agregan valor que el solo conductor del grupo no posee.

Podríamos resumir los 3 principales tipos deseables de intervención en un grupo de Análisis Transaccional integrado con otras disciplinas:

1. Psicoterapia: para “problemas que no existen”, es decir, sobre síntomas psicopatológicos o psicosomáticos.

En la mayoría de los casos son resolubles en unos meses y el paciente puede optar por irse de alta al no sufrir ya sus síntomas, o permanecer para fijar metas de desarrollo personal en sus diversos roles (pareja, familia, trabajo, estudio, tiempo libre)

2. Asesoría: se dirige a temas puntuales, como la elección de pareja o de un socio, la confección de un Plan de Negocios, la decisión vocacional, la educación de los hijos, la resolución de conflictos interpersonales o la toma de decisiones.

3. Coaching: esta palabra procede del campo deportivo, siendo el coach una especie de “personal trainer psicológico”, que brinda apoyo para el despliegue del potencial personal general o en roles específicos. 

Esta actividad está ganando terreno debido a que los psicoterapeutas tradicionales sólo apuntan a la “enfermedad mental” y no a la autorrealización, pero es necesario evaluar los credenciales y la seriedad profesional de quienes ofrezcan estos servicios. 

La Asesoría y el Coaching requieren formación específica adicional a la clínica. Puede ser desempeñada por profesionales sin vinculación con el área de salud mental, pero conviene que cuenten con la colaboración de psiquiatras, médicos no psiquiatras entrenados en psicoterapia o psicólogos para la derivación de casos que requieran esos servicios. 

El profesional de la salud mental puede capacitarse para aplicar  asesoría o coaching, pero si no se posee esa titulación, el asesor o coach no puede ejercer legalmente la psicoterapia. Habiendo muchos casos límites, una forma de separar las jurisdicciones es ateniéndonos al diagnóstico. Si existen síntomas medianos o severos psiquiátricos, es indispensable la intervención de un profesional legalmente autorizado, pero además con capacitación.

Todos los cambios obtenibles con las intervenciones mencionadas se basan en los pensamientos y creencias (principalmente mediados por la zona cortical del hemisferio izquierdo del cerebro en los diestros) y las imágenes o representaciones sensoriales internas (en su inmensa mayoría ubicadas en estructuras del hemisferio derecho)

El grupo representa a una porción del mundo, si bien en condiciones ideales, porque presupone el apoyo recíproco, la cooperación en vez de competencia, el secreto en cuanto a temas confidenciales, el aprecio o afecto entre los integrante. Y todo esto no es lo habitual en el mundo real. Por eso, es necesario aplicar los valores y recursos del grupo de psicoterapia o crecimiento personal para crearnos una red social afectiva y efectiva, de 4 a 10 personas como mínimo, y enfrentar aspectos adversos del entorno con las mejores respuestas posibles.

Existen terapeutas que no están entrenados, o bien sienten dificultades para enfrentar y liderar a todo un grupo, o por las limitaciones de sus  conceptos sólo les es posible actuar sobre un paciente o cliente por vez. 

El Dr. Eric Berne decía que con sólo hablar por teléfono podía percatarse de si un colega manejaba grupos, o solamente individuos, por la fluidez y espontaneidad de su comunicación.

2. Principales ventajas de la terapia grupal

1. Permite la ruptura de la dependencia de una sola persona (existente en los primeros años de vida, habitualmente con la madre), y por ende la simbiosis que aquélla mantiene. Se aprende a compartir la figura del terapeuta con los compañeros y a valorar el aporte de cada uno de éstos, así como a brindarles a ellos, en la medida de las propias posibilidades.

2. Tener un grupo de pertenencia... su grupo, donde recibirá protección y afecto. Muchas personas recibieron el mandato “No pertenezcas”, que les impide integrarse apropiadamente y generar sus redes sociales.

3. Tener más modelos para imitar y aprender, dado que participan personas de ambos sexos, y varias edades.

4. Recibir permisos y protección para crecer, en una estructura similar a un grupo familiar ideal de la infancia, y no solamente del terapeuta.

5. Permite la práctica de habilidades sociales en situaciones sociales muy variadas (ser asertivo, establecer contacto visual cara a cara, proteger y ser protegido, confrontar, exigir los propios derechos, respetar el tiempo de los demás, etc.).

6. Posibilita el entrenamiento en el intercambio de “caricias positivas” (estímulos sociales).

7. La  libre expresión de  emociones, percibiendo la aceptación social de las mismas y aprender a responder adecuadamente a los sentimientos de los demás. Pero esto no implica un permiso para agredir a nadie. En el caso de la rabia, que es una emoción displacentera pero a veces necesaria, se manifiesta como una información sobre lo que se siente individualmente y no como agresión. Por ejemplo: “Siento irritación / rabia/ cuando pretendes monopolizar el tiempo”.

8. Permite hablar y ser escuchado ante más personas, superando fobias para hablar en público.

9. Posibilita  escuchar y observar toda la comunicación interpersonal, tanto verbal como no verbal, desarrollando la intuición y la empatía.

10. Capacita para generar  nuevos amigos, tanto fuera como dentro del grupo, aunque no recomendamos excesivas interacciones con los compañeros fuera de las sesiones, sino más bien crear, como lo mencionamos más arriba, una red social propia.

11. Se comparten experiencias y emociones, aprendiendo de lo que los demás dicen y hacen.

12. Enriquecimiento de nuestra habilidad para resolver problemas, observando los ajenos, que pueden ser similares o distintos a los nuestros, ampliándose nuestro marco de referencia. “La gente inteligente aprende de los errores ajenos, los que fallan, ni de los propios”.

13. Se logra información agregada a la del terapeuta en varios campos. Por ejemplo, como ya lo mencionamos,  el aporte instantáneo de un abogado, compañero del grupo, sobre un tema legal. Además, el terapeuta puede equivocarse o proyectar problemas propios no resueltos, lo cual queda neutralizado por el resto del grupo si es que se produce.

14. La protección lograda se da tanto dentro como ocasionalmente, fuera del grupo. Para esto recomendamos que se intercambien sus teléfonos. Saber que se cuenta con una palabra o gesto de aliento en un momento difícil, aumenta la confianza en sí mismo y la terapia, para resolver los objetivos fijados y enfrentar las manipulaciones del entorno (culpa, temor, soborno). 

Pero no convertir al grupo de terapia en la única fuente social. Reiteramos que no recomendamos las reuniones sin el terapeuta porque casi inevitablemente se produce una “psicoterapia amateur”, con excepciones especiales como una reunión de fin de año. Cada uno debe y puede reunir su propio grupo de apoyo recíproco. 

15. Aporta realimentación del efecto que causa mi aspecto físico y mi forma de comunicarme, en los demás (lograr feedback o realimentación y corregirme), mejorando mi “marketing personal”. Es un lugar seguro para saber “cómo me ven”.

16. Ayuda para mantenerse  en la Posición  Existencial Realista (“Yo estoy bien, tú estás bien”) en las más diversas situaciones sociales: fuera de la propia patología. De acuerdo a nuestra filosofía, se viene al grupo para funcionar en dicha posición y no para generar “Juegos Psicológicos” patológicos, aprendiendo de lo “malo” 

Es mejor orientarse al futuro y comenzar nuevas conductas positivas, aunque el creador del Análisis Transaccional, el Dr. Eric Berne, tendía a dejar que se desarrollen los “Juegos Psicológicos” en el contexto del grupo para luego confrontarlos. A veces surgen solos y entonces es bueno describirlos y proponer mejores opciones. Luego, las conductas adecuadas en el grupo se transferirán al ambiente externo.

17. Apoyo social y refuerzo para cambiar valores y normas erróneas y adoptar nuevas metas de vida y conductas autónomas. En este sentido, el grupo representa un microclima social. Como ejemplo, para superar la dependencia del “qué dirán” y reemplazarla por una sana autocrítica y la consulta con los expertos en temas diversos...pero sin alterar nuestra autoestima por las correcciones recibidas.

La publicidad, de gran poder, tiene a generar esa dependencia por no estar “a la moda”, para inducir al consumo, la cual tiende a transferirse a otros aspectos, especialmente en niños y adolescentes o personas con baja autoestima.

18. Aprendizaje y posibilidad de redecidir el empleo de rígidos roles, aprendidos en la familia tales como el de Salvador, Perseguidor o Víctima, o  “la buenita”, “el rebelde”, “el loco”, “el que se aguanta todo”, etc.

19. El costo del grupo es menor y el tiempo de exposición mayor, ya que las sesiones duran dos horas por semana.

Pero es necesario superar la idea errónea de que cuanto más tiempo se hable individualmente, mayor mejoría se logrará. Escuchar a los demás y aprender de ellos es también esencial.

20. Cualquier otra ventaja que se le ocurra:................................................

A pesar de todas estas ventajas, existen algunas contraindicaciones:

1. Cuando el paciente no ha resuelto la relación “diádica” (dependencia fomentada por la madre u otro familiar) y se “pega” al terapeuta, pretendiendo monopolizarlo en el grupo. En este caso se trabaja primero individualmente hasta superarlo y luego ingresar democráticamente en el grupo. Además, cuando el paciente (o mejor, cliente, pero en el sentido de contratar a un profesional y no por lo comercial) ha seguido largas terapias individuales y está acostumbrado a sus monólogos sin objetivos ni límites de tiempo, necesita ajustarse a su tiempo lógico en el grupo, donde además, como lo expresamos, aprende escuchando y observando a los demás. 

2. Horarios que no coinciden. Es superable porque tenemos muchas opciones de horarios.

3. Estar habitualmente en Posición Existencial Paranoide: “Yo estoy bien, Tú mal, grrr!”. Debe superarse con el terapeuta... si éste cuenta con los recursos para corregirlo. Generalmente esta Posición encubre emociones de temor o tristeza, por eso fue generada, y puede deponerse si se es comprendido.

4. Adicciones severas (drogas, alcohol); psicosis activas; personalidades muy rígidas.

5. Necesidad de secreto (el terapeuta no puede asumir responsabilidad por la reserva de los compañeros, sino sólo de la propia). Especialmente si se desempeñan cargos públicos o se es una figura ampliamente conocida.

Asimismo, cuando existe alguna experiencia traumática del pasado, tal como agresiones físicas o sexuales, que la persona no desea compartir en un grupo (por lo menos no antes de confiarlo al profesional), u otros temas confidenciales. Si ya se está en un grupo, se puede solicitar una sesión individual adicional a las del grupo, para estos fines.

6. Temas especiales que requieren ser analizados específicamente (para esto se puede solicitar también una sesión individual adicional a las del grupo) Tales como la preparación del currículum vitae, de un Plan de Negocios, etc.

3. Normas para el grupo transaccional efectivo

Para un funcionamiento adecuado, las describimos. Si un miembro no las cumple, sus dificultades se convierten en motivo de consulta u Objetivos a resolver.

    1. Entrar y salir en el horario estipulado

    2. No faltar sin un motivo que lo justifique. En este caso, avisar por teléfono al  

        terapeuta, incluyendo dicho  motivo.

   3. Planear con anticipación cómo se usará el tiempo en la sesión 

       (“Qué necesito: ¿información, tomar una decisión, apoyo, caricias, expresar  

       emociones, otras cosas?)

   4. El contrato asumido por el terapeuta es el de emplear sus recursos para  ayudar a

       los miembros a cumplir sus contratos u objetivos.

   5. Todos deben tener objetivos prefijados  conjuntamente con el terapeuta.

   6. Durante la sesión recordar los objetivos como motivo de la estadía, pero se puede

       referir a temas adicionales, desde luego.

   7. Mantenerse en la Posición Existencial  Realista OK-OK,”Yo estoy bien, tú estás bien”,

       por lo menos externamente, lo cual con el tiempo tiende a corresponder con la interna   

       dados los beneficios logrados socialmente con ésta

   8. La información compartida es reservada.

   9. Hablar en general directamente a la persona a la cual nos dirigimos y mirándola a los

       ojos. 

       Excepcionalmente se puede comentar a todo el grupo alguna observación sobre un

       compañero/a.

 10. Concretar y abreviar los reportes sobre problemas surgido en la semana u otros temas

       (poder de síntesis). 

 11. Todos pueden y deberían  expresar lo que piensan y sienten, respetando a los demás,

       en la Posición Realista.

 12. Pensar a quién/es les puede interesar o servir la información que se brinde, dando

       preferencia a temas que sean de valor para todo el grupo. No siendo así, resumir lo

       más posible (lo cual será útil también fuera del  grupo).  

       Aunque un problema no sea común a los demás, la forma de resolverlo sí lo puede ser

       para situaciones futuras, propias o ajenas

 13. No se discute sobre política o religión (¡o fútbol!), salvo excepcionalmente si estos 

       temas son usados para conductas peligrosas para sí o los demás. 

 14. Usar lenguaje responsable (“Yo pienso...” en vez de “Uno piensa...” o bien “Me agarró 

       una angustia” en lugar de “Pensé X o formé una imagen Y, lo que me produjo 

       angustia”.

 15. No se fuma, come ni mastica chicle. Es preferible evitar los caramelos durante la
       sesión, porque pueden representar una forma de encubrir emociones auténticas
 16. La agresión física, (ya mencionamos la verbal) o la destrucción de objetos no está

       permitida.

 17. Es lícito el contacto físico afectivo (si ambas partes lo aceptan) en partes del cuerpo

       no genitales. Ejemplos: tomarse las manos, abrazar a alguien en un momento de

       intensa tristeza o temor).

 18. El terapeuta es responsable de lo que dice y hace durante la sesión, pero no de las

       conductas de los miembros fuera del grupo.

 19. Los participantes deben cumplir las tareas encomendadas por el terapeuta o el grupo

       en los plazos acordados, así como informarse en base a lecturas, visitas a la web, etc. 

 20. Es adecuado citar a familiares u otros allegados, durante parte de la sesión o toda ella, 

       guardando las normas de respeto y confidencialidad 

Si ha decidido ingresar en un grupo, le deseamos éxito en sus metas, pero requerimos que cuide a su grupo cumpliendo las reglas mencionadas, establecidas para el  mejor beneficio de todos los integrantes

El equipo del IPPEM

41. El Proceso Creativo

Dr. Roberto Kertész

El tema de la CREATIVIDAD se entronca con los otros dos tópicos oficiales del CONGRAT V.

1. Con Calidad de Vida, porque la persona que vive creativamente todos los momentos posibles, corresponde a lo que Maslow y Rogers definen como "persona autorrealizada". 

2. Con las 7 Etapas de la Vida, pueden estudiarse los "programas  mentales" de la Etapa de Exploración (6 a 18 meses) y los del Ser (emociones, motivación), Pensar y Normas y Valor. En este trabajo, el autor define la Creatividad y luego la estudia desde tres puntos de vista: La Persona, el Proceso y el Producto creativo.

Definiciones de Creatividad:

Una de las más corrientes es "Generación y comunicación de nuevas conexiones de valor"

Nótese que esta definición contiene cuatro elementos:

1. Generación de algo

2. Comunicación de lo generado a alguien (público, críticos de arte, consumidores, etc.)

3. Nuevas conexiones, previamente no descubiertas

4. De valor para alguien (el componente social de lo creado).

Pero también podemos hablar de Creatividad de acuerdo a los siguientes tres criterios:

· La persona creativa 

· El proceso creativo 

· El producto generado

La persona creativa

Se le adjudican las siguientes características: (chequear si le corresponden, si lo desea)

· Elevada confianza en sí mismo

· Elevada energía

· Fácil buen humor

· Historia personal de actitud creativa

· Poder de concentración (parece distraído por concen​trarse hacia dentro)

· Acepta la ambigüedad

· Iconoclasta

· Tendencia a asumir riesgos

· Tolera el rechazo social de sus ideas e innovaciones

También se ha escrito bastante sobre los rasgos de rebeldía de los individuos creativos. Son Niños Rebeldes (en la jerga transaccio​nal) destacan:

· Indiferencia ante las normas sociales y la cortesía

· Empecinamiento

· Resistencia al "porque si”, a la dominación y al autorita​rismo (esto explica la escasísima creatividad en países autoritarios)

· Poca participación en grupos, tendencia a producir solo

· Caprichosidad

· Poco interés en detalles

Sus biografías revelan que frecuentemente, cultivaron hobbies inusitados, que criaron gatos, hablaban con compañeros de juegos imaginarios, participaron en actividades teatrales y desde tempra​no, crearon cosas.

¿Cuáles habilidades se asocian a la Creatividad? Es bueno saberlo, porque su desarrollo incrementará el talento creativo: 

· Fluencia (generar muchas ideas para resolver un proble​ma o tomar una decisión)

· Flexibilidad (ver las cosas desde diferentes perspectivas)

· Originalidad (innovar; producir cosas nuevas o dar algún uso novedoso a las ya existentes)

· Elaboración (construir sobre una idea básica)

· Percepción de problemas (de que existen, en lugar de darlos por sentado)

· Imaginación, capacidad de visualización

· Posibilidad de regresionar (volver al Niño Libre)

· Pensamiento metafórico (representar una cosa con otra)

· Capacidad de análisis y luego síntesis (no hay creatividad sin su fase lógica)

· Concentración en la tarea

· Intuición para predecir resultados y autoconfianza en la misma

El proceso creativo

Se refiere a los pasos para generar el producto. En él, siempre alternan dos Circuitos internos: el Creativo, que conecta al Padre Nutritivo con el Adulto del Niño, y el Racional, en el cual predomina el Adulto (ver Análisis Transac​cional Integrado, 1985).

No hay Creatividad sin Racionalidad, pero Hay Racionalidad sin Creatividad (por ejemplo, en un cálculo de estructuras)

Los 4 pasos de Wallas (1926) son ya clásicos:

1. Preparación. Los estudios previos, el acopio de informa​ción.

2. Incubación (dejar trabajar a la mente inconsciente, consul​tar con la almohada)

3. Iluminación (el "Eureka", paso de información de la mente inconsciente a la conciente)

4. Verificación (puesta en práctica)

Más recientemente, Osborne y Parnes presentaron su modelo "CPS" (Creative Problem Solving), que consta de cinco pasos:

1. Detección del tema o situación, sobre el cual vamos a actuar

2. Recopilación de datos

3. Generación de ideas

4. Búsqueda de soluciones y alternativas

5. Búsqueda de aceptación y viabilidad de lo decidido

En cada paso, se alterna una etapa Divergente (creativa) con otra Convergente (racional)

Al divergir, generamos múltiples ideas u opciones, por ejemplo con la "tormenta de cerebros" (brainstorming), que luego son re​ducidas racionalmente a una sola mediante técnicas de convergen​cia. De aquí se vuelve a divergir, y así siguiendo.

Nosotros (Kertész, 1990) hemos combinado el modelo CPS con el Kepner-Tregoe, puramente racional, y con el concepto de Circui​tos internos de conducta, vinculado con el Análisis Transaccional.


Hemos llamado a esta síntesis, modelo Racional/Creativo  de solución de problemas y toma de decisiones, que estamos estudian​do más a fondo y será objeto de futuras publicaciones.

Nos ha resultado útil para separar la fase Creativa de la Racional, postergando la evaluación de las ideas novedosas que surjan. Este importante principio es llamado "juicio diferido" (deferred judg​ment). 

¿Cuál es la utilidad del mismo?

Para responder a esta pregunta, ejemplifiquemos con una reunión del equipo gerencial de una empresa. Su objetivo es reducir los costos operativos. Uno de los presentes hace una sugestión, que es inmediatamente criticada por otro. El primero se queda callado, y sus signos de conducta demuestran su resentimiento. El presiden​te de la compañía no interviene. Los demás ante ésta situación, se resisten a arriesgar sugestiones, y la comunicación se empobrece. Todos van a "ir a lo seguro". Han entrado en el Circuito Sometido de conducta, que transcurre entre dos estados del Yo, internos o externos: El Padre Crítico negativo, y el Niño Sumiso negativo.

Pero aunque la propuesta del primer gerente hubiese sido analizada lógicamente de inmediato, igualmente se hubiera inte​rrumpido el flujo de ideas.

Lo ideal hubiera sido que el coordinador proponga una "tormen​ta de cerebros" u otra técnica creativa, para proponer muchas ideas, aunque algunas parezcan impracticables, y al terminar esta fase, pasar después a analizarlas racionalmente, una por una.

Todo esto requiere, además, un clima relajado, de buen humor y cooperación. Si no, el Niño Libre se refugia detrás del Adulto o del Niño Sumiso.

En algunas sesiones de terapia grupal, hemos empleado estos métodos para resolver problemas de algún participante o tomar decisiones. Hasta la fecha, el "armamentarium" terapéutico no contaba con un método realmente eficaz para estos objetivos, aunque indudablemente el ítem más importante de la psicoterapia es la toma de decisiones.

Para ello, hay que definir el Problema de un modo preciso, como lo veremos más abajo.
	Cuadro: Resumen de las dos fases del proceso creativo

	Creativa
	Racional

	Divergente
	Convergente

	Adulto del Niño
	Adulto

	Hemisferio derecho
	Hemisferio izquierdo

	(en diestros)
	(en diestros)

	Imaginativa
	Práctica

	Juicio diferido
	Evaluación racional


Vamos a definir nuestro modelo Racional/CreATivo en el si​guiente diagrama, de 4 cuadrantes, cada uno con subfases.


Podemos entrar en el círculo por cualquier Etapa, seguirlas una por una, saltearlas, etc., inclusive volver atrás.

En cada Etapa hay una fase Divergente (Creativa) y otra Conver​gente (Racional).

Hemos incluido este tema en el programa del Curso "303" de formación avanzada en Análisis Transaccional Integrado, en nues​tro Instituto, y la mayoría de nuestros pacientes están familiarizados con el modelo.

Habiéndonos referido brevemente a las características de la Persona creativa y al Proceso creativo, terminaremos este aporte con el Producto creativo.

El producto creativo

Puede producirse en cualquier ámbito del quehacer humano, aunque se asocie con mayor frecuencia al artístico (plástico, musi​cal), literario o a los inventos en el campo técnico.

De acuerdo a la definición dada al comienzo, el producto debe ser Original, y con Valor social (que sirva para alguien y sea conocido). Así, las fantasías, por valiosas que sean, no responden a la definición si se mantienen dentro de la mente de su creador. Lo mismo ocurre con un cuadro o invento no dado a conocer.

Algunos prejuicios muy acendrados sobre la creatividad impi​den a la gran masa de la población a manifestar su potencial. Si le preguntan:

"¿Ud. es creativo?"  ¿Qué responde?:
( ) SI
 ( ) NO  

En realidad, todos somos potencialmente creativos, aunque no hagamos empleo pleno de esta capacidad. Una demostración irrevocable reside en los sueños. ¿Puede haber algo más original y novedoso? Y todos soñamos 1/6 del tiempo que dormimos, aunque sólo recordemos fragmentos que pasan a la mente consciente.

La intuición y creatividad del niño pequeño se manifiesta especialmente a partir de los 4 años, pero al no ser estimulada, se va perdiendo y a los 7 ya suele estar muy reducida o anulada, según el grado de represión. Por eso Berne decía que el "Pequeño Profesor" de psicología que hay dentro nuestro y que tiene 5 años, fue anulado por la educación familiar y escolar, y requiere años de apoyo para ser reactivado en la edad adulta.

Le invito a detenerse ahora y anotar qué hizo últimamente de creativo.

Según Maslow y Rogers, enrolados en el movimiento psicoló​gico humanístico, el Vivir creativamente es un signo de salud mental y autorrealización. En esta forma, lamentablemente reserva​da a una minoría que gozó de una educación muy alentadora, en cada momento disponemos de nuestra intuición y espontaneidad, nos damos permiso para maravillarnos ante las pequeñas cosas y ante la Naturaleza, pero entramos en el momento adecuado en el pensamiento racional, pragmático, que encauza lo creado a fines prácticos y socialmente éticos.
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42. “La relación profesional-paciente. 

El enfoque del Análisis Transaccional y 

las Nuevas Ciencias de la Conducta”

Dr. Roberto Kertész - rkertesz@uflo.edu.ar

XIº Congreso de Análisis Transaccional Integrativo: 
“Nuevas Ciencias de la Conducta & Crecimiento Personal”
Bahía Blanca, 27 al 29 de agosto de 2010

Temario 

1. El modelo de la Comunicación Efectiva: a) Obtener rapport con el paciente; b) Empatía; c) Reflejo; d) Preguntas dirigidas al Estado Deseado; e) Información relevante; f) Refuerzos sociales o “Caricias”

2. El modelo del Análisis Transaccional: Análisis de las Transacciones, Posiciones Existenciales, Respuestas a emociones.

3. Mantener la adhesión al tratamiento y capacitar para el cuidado de la propia salud y la de sus allegados.  Manejo del stress.

4. Problemas frecuentes a enfrentar. Role playing como ejercitación y discusión de casos.
1. El modelo de la Comunicación Efectiva

Los 5 Pilares y las 5 Distorsiones

Definición de comunicación:
 “Es la transmisión de información de un Emisor a un Receptor, con el objetivo de modificar la conducta de este último”

El cambio puede implicar:
1. Conocimientos

2. Actitudes o creencias

3. Conductas (lo que diga o haga)
Criterios para que la comunicación sea efectiva:

Que logre los efectos buscados. Cambios en:

*Conocimientos,

*Actitudes, o

*Conductas 

En la comunicación se distinguen dos componentes:

El contenido o QUÉ: La información que se desea transmitir, los conceptos

El proceso o el CÓMO: la forma que se transmite el mensaje, tanto en lo verbal como en lo no verbal
Su importancia es muy grande en el contexto de la relación profesional-paciente, habitualmente de gran carga emocional 

Es necesario por ello que el profesional está capacitado para emplear el proceso adecuado para cada tipo de comunicación

Resumen (PARA GUARDAR EN UN SITIO VISIBLE)

	LOS 5 PILARES (O. R. P. A. HI.)


	LAS 5 DISTORSIONES  (C. O. HI. A. G.)

	1. EMPATIZAR (Observe, escuche,              
	1. CRITICAR (sugiera para el futuro)   

1.                   

	2. SINTONIZAR (Refleje, acompase            
	2. ORDENAR  (pregunte si el otro desea

hacerlo)

                                                                                                                    

	3. PREGUNTAR                                                  

	3. IMPONER (sólo dé su propia opinión)



	4. ACARICIAR (reforzar.   Estimular la autoestima)                            
	4. ADIVINAR  (sólo diga que intuye algo posible)



	5. INFORMAR   
	5. GENERALIZAR (especifique)




2. El modelo del Análisis Transaccional:
El esquema de la personalidad: Padre, Adulto y Niño

Análisis de las Transacciones

 

El modelo del Análisis Transaccional: Las Posiciones Existenciales 

El modelo del Análisis Transaccional: Respuestas a emociones

Definición propuesta de emoción: 

“El significado subjetivo y sentido de las experiencias”
Definición de sensación:

“La percepción de cambios corporales” (Kertész et al., 2010)
Ambas en la práctica suelen estar superpuestas.

La secuencia ontogénica sigue a la filogenética:

1. Sensaciones y emociones,

2. Imágenes,

3. Pensamiento
La emoción es social 



	EMOCIONES AUTÉNTICAS


	FINALIDAD
	RESPUESTA ADECUADA

	PLACENTERAS
	
	

	1. Alegría, gozo
	Reforzar conductas convenientes


	Aceptarla, apoyarla

	2. Afecto
	“Cargar” la batería biológica
	Aceptar, compartirlo si se siente

	DISPLACENTERAS
	
	

	3. Miedo
	Alertar ante peligros reales
	Ayudar a superarlo, proteger



	4. Rabia
	Defenderse
	Aceptar si la expresión es  Asertiva



	5. Tristeza
	Aceptar pérdidas, despedirse
	Proteger, consolar



	EMOCIONES SUSTITUTIVAS FRECUENTES
	Ajuste a trast. comun. fliar
	Confrontarlas

	1. Ansiedad
	Defenderse de eventos inexistentes
	Corregir diálogos  internos  a imágenes inadecuadas

	2. Falsa tristeza
	Tapar rabia auténtica, generar

 lástima  
	Ídem

	3. Falsa rabia


	Tapar tristeza o miedo
	Ídem


3. Mantener la adhesión al tratamiento y capacitar para el cuidado de la propia salud y la de sus allegados.  Manejo del stress.


Tipos de motivación para la adhesión 

al tratamiento y hábitos sanos:
1. Lograr lo positivo, grato  ------------- +

2. Prevenir o evitar lo negativo ----------- -

4. Problemas frecuentes a enfrentar.
Role playing como ejercitación y discusión de casos.

43. La falacia de la sustitución de síntomas

Dr. Roberto Kertész

Realat, Buenos Aires: Alat, 1977. Año 1, Nº 2, pág. 11-13.
La teoría psicoanalítica postula que los síntomas, ya sean neuróticos, psicosomáticos o antisociales, son solamente manifestaciones de complejos inconscientes más profundos, que deben ser traídos a la superficie y resueltos me​diante los métodos tradicionales, gra​duales y prolongados. Esto puede tar​dar años. Mientras tanto, los síntomas continúan, para eliminarse definitiva​mente al cesar sus causas iniciales.

Sin embargo, es bien conocido que mu​chos pacientes, luego de años de aná​lisis, llegan a conocer las causas in​conscientes de sus trastornos, pero és​tos continúan. Siguen mal, pero ya sa​ben por qué.

"Descubrí que tomo por mi fijación oral, pero no puedo dejar el alcohol".

"Mi agorafobia se debe a mis impulsos homosexuales inconscientes. Ahora lo tengo bien claro". - "¡Qué bien! ¿Y ya sale solo?" - "No. Sólo puedo salir si mi mujer me toma de la mano".

En estudios de casos clínicos y los expe​rimentos controlados de terapeutas conductistas (Bandura, 1969, Lazarus, 1971), demostraron que los síntomas neuróticos pueden ser suprimidos en muy pocas sesiones (5 a 20), sin que sean reemplazados por otros. 

Para el conductismo, los síntomas son la afec​ción, y su desaparición equivale a la cura.

Por otra parte, los mismos conductis​tas describen casos en que alguna res​puesta maladaptativa es reemplazada por otra: cuando no se ofrecen alterna​tivas aceptables de comportamiento (Uliman y Krasner, 1969).

El Análisis Transaccional sustenta una posición intermedia. Aunque es siempre contractual y por ello elimina síntomas, acepta que éstos corresponden a expe​riencias y decisiones del pasado, y que las conductas pueden modificarse tanto de "fuera a dentro" como "de dentro a fuera".

De fuera a dentro: por ej., mediante op​ciones en las transacciones interperso​nales.

De dentro a fuera: mediante redecisio​nes de los mandatos, posición existen​cial, etc.

En el caso supuesto de que existan mandatos catastróficos (matarse, ma​tar, enloquecer), estos deben ser resueltos previamente.

En el mismo A.T. puede ocurrir sustitu​ción de síntomas, pero se debe a fa​llas en la  aplicación de la técnica. Pueden explicarse fá​cilmente mediante dos instrumentos: la estructuración del tiempo y las cari​cias.

En sus primeros escritos, Berne (1961, 1964) menciona la "desesperación y el vacío existencial" que se experimentan al abandonarse los juegos psicológicos y el argumento de vida (mandatos).

La resistencia al cambio se explicaría por el temor ante esta fase inevitable, y el vacío se sentiría visceralmente, ya que los mandatos se graban tanto en la mente como en el cuerpo. Actualmen​te, la fase de "vacío" puede evitarse mediante contratos "OK" (Kertész, 1976). En vez de contratos para "no estar mal", es decir, eliminar síntomas NO OK, estipulamos la conducta OK co​rrespondiente y sobre ésta efectuamos el contrato de cambio.

El modelo médico de enfermedad emo​cional refuerza la necesidad de curarse de algo antes de estar bien. Esto es co​rrecto para las afecciones orgánicas, no para las aprendidas o funcionales.

Ejemplo: si quiero jugar al tenis pero sufrí una fractura, debo curarme la mis​ma, estando un tiempo enyesado. Pero si lo que me impide jugar es un mandato (no disfrutes) o una fobia, directamente puede decidir el contrato "jugar al tenis una vez por semana" y trabajar sobre esto, sin necesidad de bucear en los abismos psíquicos.

Resumen

La sustitución de síntomas en caso de rápida supresión de los mismos es una falencia. Cuando se presenta, no se debe a pre​siones inconscientes sino a fallas de téc​nica terapéutica, al establecer contratos pa​ra "no estar mal" exclusivamente. Esto pri​va al paciente de su modo habitual de estruc​turar el tiempo y obtener caricias, sin pro​veer alternativas OK inmediatas. Los contra​tos OK ofrecen ambas ventajas. En nues​tra práctica clínica no observamos el reem​plazo de síntomas, a pesar de los rápidos cambios logrados.

Summary
The symptom substitution concept is a fallacy, due to faulty techniques of therapy. When contracts are settled merely to stop being NOT OK, patients are deprived from theír usual way of structuring time and getting strokes. OK contracts, on positive behavioral changes, provide OK alternatives for both, time and strokes in our clínica! Practice, we do not observe symptom substitution in spite of the fast behavioral changes.
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44. Los Niveles Existenciales del Argumento de Vida
Dr. Roberto Kertész - rkertész@uflo.edu.ar
	NIVELES LÓGICOS
	ARGUMENTO DE VIDA

	6. Misión, visión,

    autorrealización:

    ¿Cuál es el sentido de mi vida?


	

	5. Identidad:

    ¿Quién y qué soy?


	

	4. Valores y creencias

    ¿Qué valoro más?

   ¿Cuáles son las creencias que

   más influyen en mi vida?


	

	3. Habilidades y Competencias:

   ¿En qué me destaco?

  ¿En qué me convendría 

     capacitarme más?


	

	2. Conductas

   ¿En qué concuerdan y en que

    difieren de mis Valores, 

    Creencias e Identidad?


	

	1. Ambiente, entorno social y

    físico, tiempo

    ¿Dónde, con quiénes y en qué

    tiempo hago lo que hago?


	


45. Niveles Existenciales de cambio y aprendizaje

Dr. Roberto Kertész - rkertesz@uflo.edu.ar-2010

Resumen:

Los Niveles Lógicos se originaron en los trabajos de Whitehead y Russell, siendo luego adaptados por Bateson a un enfoque biológico / antropológico y psicológico. Finalmente, Dilts elaboró un modelo de estratos de creciente abstracción que abarcan 6 aspectos de la conducta humana, interna y externa. Los mismos, además de permitir una profunda comprensión de la misma, facilitan y potencian los procesos de cambio. 
Palabras clave: Niveles Lógicos, aprendizaje, cambio,  alineación, estado actual, estado deseado

Abstract

The Logical Levels were originated through the contributions of Whitehead and Russell, later adapted by Bateson to a biological / anthropological and psychological approach, Finally, Dilst elaborated a model of layers of growing abstraction, covering 6 aspects of human internal and external behaviour. Besides allowing their deep understanding, they facilitate and foster change processes.

Key words: Logical Levels, learning, change, aligning, present state, desired state.

Introducción

El concepto inicial de  Niveles Lógicos o clases de objetos, fue aportado por Whitehead y Russell (1910-1913) en su obra Principia Mathematica, para  el campo matemático, proponiendo que la denominación  de una clase de cosas no puede ser un miembro de la misma. Como ejemplo, la clase felinos incluye a miembros como gatos y leones pero no puede incluir a “felinos” como un miembro más.

O bien la clase “hombres” incluye a Juan o Pedro como miembros de la misma pero no a “hombres”, que está en un nivel lógico superior. Tampoco un miembro de la clase puede ser la clase. Son diferentes niveles de abstracción o “Niveles Lógicos”. 

Gregory Bateson (1972) aplicó este concepto a la biología y a las ciencias de la conducta. 

Y Robert Dilts, basado en ese autor, propuso los niveles “Neuro-Lógicos” en 1980 para aplicar el concepto de Bateson a la comunicación humana y el cambio. 

Los llamó así por corresponder, en su opinión, a estratos del cerebro.

En biología, por ejemplo, un tejido compuesto por una cantidad de células está en un Nivel Lógico más alto que dichas células. 

Así, el cerebro está un nivel superior a una neurona. Sin embargo, ambos pueden interactuar: los circuitos cerebrales influencian a una neurona única, así como la actividad de la misma contribuye al funcionamiento global del cerebro, de una forma sistémica. 

Bateson (1972) describió una serie de Niveles de Aprendizaje, similares a los niveles lógicos. Cada uno de los mismos puede hacer correcciones en los restantes.


                                                                                                                                     

      Bertrand Russell                                                    Alfred Whitehead


      

                                                                                                          
     Gregory Bateson                                                            Robert Dilts

	NIVELES DE APRENDIZAJE

(Bateson)


(0 a 4)
	DESCRIPCIÓN
	NIVELES LÓGICOS

(Dilts)

A medida que ascienden los Niveles, se tornan más abstractos y se alejan más de las conductas específicas y de la experiencia sensorial, pero abarcan  aspectos más amplios 

(1 a 6)

	Aprendizaje 4
	No clasificable en ningún sistema actual de clases de conductas. Es de tipo evolucionario y revolucionario,  como el surgimiento del lenguaje humano (¿Las técnicas de Erickson? ¿O las intuiciones del Adulto del Niño?)
	

	Aprendizaje 3
	Se emiten Conductas no englobadas dentro de la propia Identidad

Ejemplos: 

La persona cocina su propia comida o recoge frutas, o recibe alimentación parenteral. En un lugar desierto sin alimentos, unos sobrevivientes consumen carne humana.

El niño al ingresar en la tecnología informática, se vincula por Internet con otros o se consigue una mascota como fuente de “caricias”. 
	6. Misión, visión, autorrealización, propósito, pasíón: ¿Para qué y para quién lo quiero hacer?

5. Identidad: ¿Quién soy?... ¿Qué tipo de persona deseo ser?

Consolida sistemas enteros de valores y conductas en un sentido de “sí mismo” o “self”. Una persona es más de lo que hace habitualmente: su potencial es más amplio. Y sus intenciones pueden estar mal expresadas en sus conductas. Así, separamos lo que uno “es” de lo que “hace”. Una madre puede decir a su hijo: “Te quiero pero quita esas tijeras de los ojos de tu hermanito o tendré que castigarte”.

Siempre se deben confrontar o corregir las conductas pero respetando la esencia (Identidad)
Muchos pretenden cambiar a otros cuando lo adecuado es su propio cambio

	Aprendizaje 2
	Provee más alternativas para elegir, superando las que ofrecía el Nivel 1

de Aprendizaje

Ejemplo:

Se elige el plato de un menú que ofrece otro restaurante.

El niño busca afecto, además de la familia, de los vecinos, compañeros de colegio y docentes.
	4. Valores y creencias: ¿En base a qué parámetros decido?; ¿Qué es importante para mí?

Actitudes, significados, permisos y motivación, frecuentemente inconscientes pero que se perciben en nuestras Conductas.

Permiten activar, inhibir o generalizar una forma de pensamiento, plan o conducta

Los Valores poseen jerarquías y pueden existir conflictos entre ellos (Ej. trabajo y hogar)

Hay personas que se trasladan a otro país pretendiendo alguna  mejoría (Nivel 1= Ambiente) pero se llevan sus mismos Valores y creencias, llegando a los mismos resultados

	Aprendizaje 1
	Se corrige un error que se cometió al elegir una opción dentro de una lista fija de alternativas, eligiendo otra opción. Se refiere a la flexibilidad de las conductas, facilitada por la “metacognición”, o conciencia de las propias acciones, la experiencia interna y los procesos de pensamiento, que permiten  elegir entre alternativas prefijadas.

Ejemplos: Se elige otro plato de un menú determinado.

El niño sólo busca afecto además de su mamá, de los parientes con los cuales convive.
	3. Habilidades y competencias: ¿Para qué estoy capacitado?

Estrategias, mapas internos y planes.

Podemos seleccionar, alterar y adaptar una clase de conductas a una mayor gama de situaciones externas, aplicando nuevas capacidades.

Las mismas son aprendibles y es una buena manera de elegir modelos valiosos para ello, atendiendo a todos los Niveles de dichas personas. 

Una actitud favorable al aprendizaje

y la confianza en la propia capacidad

(Nivel 4) son esenciales para incrementar nuestros conocimientos y competencias.

A medida que crecemos en este Nivel, el mundo se nos abre

	Aprendizaje 0
	Aquí no existe aprendizaje ni corrección. Es una respuesta específica de tipo reflejo a un estímulo ambiental específico.

Sea correcta o incorrecta, no se rectifica.

Ejemplos: En un menú se elige siempre el  mismo plato.

Un perro saliva cuando suena la campana (Pavlov).

Un niño sólo busca afecto de su madre.
	2. Conductas: ¿Qué voy a hacer?. 

Comportamientos específicos, acciones y reacciones directas sin un plan previo

1. Ambiente, entorno social y físico y tiempo: ¿Dónde, con quién y cuándo puedo actuar? Estímulos externos, limitaciones y oportunidades.

Las conductas responden sin un plan interno a los estímulos externos.


Cuadro Nº 1: Niveles de Aprendizaje y Niveles Lógicos o Neuro-lógicos

Algunos aspectos a tener en cuenta para el empleo de estos modelos
1. Cada nivel organiza el funcionamiento del inmediato inferior. Las reglas de cambio para cada uno de los niveles son diferentes. En general es más fácil inducir cambios en un nivel inferior. Por ej., le resultará más fácil a una organización mejorar alguna instalación o decoración (Nivel 1, Ambiente físico), que modificar su cultura (Nivel 4, Valores y creencias) o crearse una nueva Identidad (Nivel 5)

2. Los cambios en un nivel inferior pueden producir modificaciones en otro superior, pero no necesariamente. En cambio, lo inverso ocurre siempre.

3. Los problemas surgen habitualmente cuando se confunde el Nivel que les corresponde con otro.

4. Cuando alguno o varios Niveles no están alineados (no concuerdan sus contenidos) se genera incongruencia en una persona o una organización. Su armonía produce seguridad y mayor efectividad, al no gastarse energía para mejorar el conflicto inter-niveles.
	NIVELES LÓGICOS
	PREGUNTAS

	6. Misión, visión, autorrealización

    Estado del Yo predominante: Padre 
	¿Qué me apasiona?

¿Para qué estoy en este mundo?

¿Mi Misión, propósito o pasión es más fuerte que mi Identidad en algún aspecto?

¿Qué puedo aportar a la comunidad?

¿Cómo quisiera que me recordaran cuando ya no esté vivo?

	5. Identidad

    Estado del Yo predominante: Adulto 
	¿Qué estoy haciendo para expresar lo que soy?

¿Qué clase de persona soy; cuál es mi esencia?

¿Cómo podría describirme a mí mismo.. y cómo lo harían determinadas personas?

¿Quiénes piensan de mí lo que yo desearía que piensen?

¿Cómo califica Ud. a ciertas personas?

¿De cuáles imágenes, sonidos y sentimientos se percata cuando piensa acerca de sí mismo?

¿Qué no quisiera ser de ninguna manera?

¿Cuál es su ser ideal?

	4. Valores y creencias

     Estado del Yo predominante: Padre
	¿Por qué Ud. u otros hicieron algo?

¿Qué le parece correcto o incorrecto?

¿ En qué cree Ud.?

¿ Cuáles son sus creencias en cuanto a  una determinada situación? (dé el ejemplo)

¿Qué piensa de sí mismo / de x persona?

¿Cómo podría modificar sus creencias para obtener mejores resultados en cuanto a... ?

	3. Habilidades y competencias

    Estado del Yo predominante: Adulto
	¿De cuáles conocimientos y competencias está orgulloso?

¿Qué opinan otras personas sobre sus capacidades?

¿En qué quisiera perfeccionarse?

¿A quiénes podría emular en cuanto a sus actitudes positivas?

	2. Conductas

    Estados del Yo: todos 
	¿Su actividad actual corresponde a lo que considera que es (Identidad)?

¿Qué torna la vida más interesante y divertida para Ud.?

¿Cómo se expresa habitualmente en lo verbal y los gestos?

¿Qué observa en los demás, en cuanto a lo verbal y no verbal?

¿Qué hace para mantener su salud?

	1. Ambiente, entorno social y 

    físico, tiempo
	¿En qué tipo de ocupación se siente mejor o rinde más? ¿En cuál tipo de residencia vive más cómodo? (casa tradicional, moderna, departamento, etc.)

¿Con qué tipo de personas se vincula mejor o rinde más en el trabajo?

¿Cuál día de la semana o a qué horas está más motivado? ¿Si no puede hacerlo aquí /en este momento / con estas personas, dónde /cuándo /con quiénes podría?


Cuadro Nº  2: Preguntas frecuentes para cada Nivel

	NIVELES LÓGICOS
	NIVELES ACORDES AL ÉNFASIS EN EL LENGUAJE

E INVITACIONES AL CAMBIO EN EL MISMO

	6. Misión, visión, autorrealización
	

	5. Identidad
	“Yo no puedo hacer eso aquí” 

“Entonces, ¿quién podría?”



	4. Valores y creencias
	“Yo no puedo hacer eso aquí”

“¿Qué se lo impide?”



	3. Habilidades y competencias
	“Yo no puedo hacer eso aquí”

“¿Cómo podría capacitarse para hacerlo?”



	2. Conductas
	“Yo no puedo hacer eso aquí”

“ ¿Qué cosa similar podría hacer?”



	1. Ambiente, entorno social y 

    físico, tiempo
	“Yo no puedo hacerlo aquí”

“¿Dónde podría hacerlo?” 




Cuadro Nº 3: Una manera práctica para detectar el Nivel en el cual está alguien que se autolimita... e invitarlo a cambiar (modificado de Ready y Burton, 2004)

Ejemplos negativos aplicados al aprendizaje:

	NIVELES LÓGICOS
	EJEMPLOS

	6. Misión, visión, autorrealización
	“El estudio no conduce al éxito en la vida”

	5. Identidad
	“No soy un estudioso”

	4. Valores y creencias
	“Es difícil y desgastante aprender cosas nuevas”

	3. Habilidades y competencias
	“No sé cómo aprender efectivamente”

	2. Conductas
	“No sé qué hacer ante esta exigencia”

	1. Ambiente, entorno social y 

    físico, tiempo
	“No me dieron bastante tiempo para completar la tarea”


Cuadro Nº 4: Ejemplo de estudiante con problemas

	NIVELES LÓGICOS
	EJEMPLOS

	6. Misión, visión, autorrealización
	“El estudio no es para vos”

	5. Identidad
	“Eres incapaz”

	4. Valores y creencias
	“Si tienes mala ortografía, vas a fracasar en el  colegio”

	3. Habilidades y competencias
	“No sabes redactar”

	2. Conductas
	“Tu examen fue muy pobre”

	1. Ambiente, entorno social y 

    físico, tiempo
	“Los compañeros te distraen” / “Hay mucho ruido en el aula”


Cuadro Nº 5: El mismo ejemplo desde el punto de vista del docente

Los cambios pueden producirse a partir de cualquiera de los Niveles Lógicos, en forma sistémica, dado que interactúan entre sí.

	1. Detectar qué queremos modificar (el Estado Actual). Si queremos cambiar algo, tenemos que comenzar por aceptar que existe. Ej. indisciplina en el trabajo; un hijo adicto a drogas; pérdida de afecto de la pareja.

2. Ubicar / clasificar el problema o Estado Actual personal o  del cliente en el Nivel correspondiente

Y fijar el Estado Deseado correspondiente

3. Invitar al cliente a buscar el momento, lugar y personas adecuadas para iniciar el cambio (Nivel 1: Ambiente físico, tiempo, personas). Si nos es imperioso aprender un idioma en un plazo perentorio, lo óptimo, si fuera posible, sería viajar para  residir en el país donde se habla el mismo

4. Reflejar / devolver el mensaje del cliente sobre su Estado Actual para lograr rapport y que se sienta comprendido /a (Sintonizar)

5.  Fijar el Estado Deseado en todos los  Niveles que correspondan, en consenso con las partes internas del terapeuta o coach (Padre, Adulto y Niño) y del cliente

6. Formular preguntas para invitar a un cambio positivo, así como para ir subiendo la información a Niveles superiores (ver Cuadro Nº 2)

7 Como el Nivel inmediato superior organiza al inferior, se deben usar los recursos de aquél para las modificaciones en el inferior. Ejemplo: si queremos cambiar los muebles o la decoración de nuestra casa (Nivel 1= Ambiente) tendremos que emitir las Conductas adecuadas (Nivel 2). Si pretendemos aumentar alguna Habilidad (Nivel 3), será indicado apelar a los Valores y creencias (Nivel 4) para darnos permiso y motivarnos

8. Operar , si aparece  resistencia en un Nivel dado,  sobre los otros para producir cambios indirectos. Ej.: se podría optimizar la Identidad (Nivel 5)  sugiriendo tareas (Conductas=Nivel 2) que demuestren que es una persona distinta de la que cree, por los resultados que logre

9. Alinear todos los Niveles respecto del Estado Deseado para obtener congruencia entre todas las partes internas (los contenidos de los distintos Niveles y del Padre, Adulto y Niño) o externas (personas, grupos, instituciones)


Cuadro Nº 6: Pasos para generar los cambios en los Niveles Lógicos

(utilizar las técnicas de la Comunicación Efectiva, Kertész, R. 2009)

	Estado Actual
	Estado Deseado

	Peso corporal excesivo
	Llegar al peso adecuado

	Fallas de comunicación y conflictos de pareja o familiares
	Lograr una comunicación efectiva entre los miembros

	Bajo rendimiento laboral en un sector
	Cumplir los estándares fijados

	Falta de control de un directivo sobre su grupo de trabajo
	Adquirir un liderazgo eficaz


Cuadro Nº 7: Algunos ejemplos frecuentes donde pueden aplicarse estos recursos



	NIVELES LÓGICOS
	CAMBIOS PARA FIJAR LOS OBJETIVOS Y ALINEAR LOS NIVELES

	6. Misión, Visión, autorrealización
	6. Estado Actual:

El cumplimiento de la Misión y Visión (si fueron fijados) se dificulta por la carencia de descripción de los cargos directivos en un Organigrama, así como de las funciones correspondientes, para decidir quién hará qué y cuándo

Estado Deseado:

Destacando que todos participan del mismo proyecto y valorando sus contribuciones previas, vincular sus actividades futuras con un Organigrama optimizado. Se puede solicitar que cada uno describa dichos aportes futuros desde su puesto en el Organigrama.

Si no existe descripción de la Misión o Visión , se puede comenzar desde este Estado Actual, siendo el Estado Deseado la confección de los mismos.

	5. Identidad
	5. Estado Actual:

Algunos de los directivos pueden ver amenazada su Identidad al ser ubicados en determinados cargos (por más de lo que creen poder rendir o por menos)

Estado Deseado:
Primero obtener una descripción de la Identidad en su organización de quienes se resistan y luego adecuarla a los restantes Niveles, tomando aspectos positivos de la misma. Esto puede requerir reuniones individuales

	4. Valores y creencias
	4. Estado Actual: 

Pueden tener la creencia de que dejar por escrito los cargos genere conflictos respecto de los comportamientos reales
Estado Deseado:

Mediante las técnicas de la Comunicación Efectiva producir consenso sobre la conveniencia de trazarlo y sobre los cargos y sus ocupantes

	3. Habilidades y competencias
	3. Estado Actual: 

No lo saben hacer pero se resisten a verbalizarlo

Estado Deseado: 

El instructor les explica en forma amena y humilde el procedimiento,
mostrando algunos ejemplos y comenzando por una imagen visual de la empresa, a ser dibujada por cada directivo y luego compartida, para activar sus Niños Libres

	2. Conductas
	2. Estado Actual inadecuado:

El grupo directivo se resiste a diseñar el Organigrama de su firma.

Estado Deseado:

Generar un Organigrama consensuado que refleje la realidad de la organización

	1. Ambiente, entorno social y físico, tiempo
	1. Estado Actual: 

dicen no tener tiempo para hacerlo.

Estado Deseado:

¿Cuál sería un buen momento para trazarlo?


Cuadro Nº 8: Aplicando el Cuadro Nº 7 de interacciones entre los distintos Niveles a un caso de resistencia a diseñar el Organigrama de una empresa

En este caso en particular,  comenzaremos con las Conductas y continuaremos con el resto. Ud. puede copiar el Cuadro y emplearlo, cambiando los contenidos, para un tema de su interés

El Cuadro siguiente permite explorar las interacciones posibles entre los distintos Niveles y “jugar” con ellas, mediante una especie de brainstorming. 

En el Ejercicio del Cuadro Nº 8 nos referimos a un solo tema, el del Organigrama de una firma.

En el siguiente, puede utilizar diferentes contenidos personales en vez de limitarse a uno.

Por ejemplo, podría partir de su Identidad en cuanto a desarrollar un hobby y alinear el Estado Deseado con los restantes Niveles. 

O bien empezar con Conductas en cuanto a manejar automóviles y repetir el procedimiento.

Hay que anotar el Estado Actual y el Estado Deseado en el casillero en el cual coincide el mismo Nivel (ejemplo, para Identidad, que sería el 6to. Desde la izquierda y el 3ro. contando de arriba hacia abajo en la sexta columna, donde coincide Identidad en el mismo casillero.

Comience por cualquier casillero de la columna de la izquierda 

	
	1. Ambiente y  tiempo
	2. Conductas
	3. Habilida-des
	4. 

Valores

 y creencias
	5. 

Identi-dad
	6. 

Misión, visión, autorrea-lización

	6. Misión, visión, autorrea-lización, sentido de la vida 
	
	
	
	
	
	

	5. Identidad
	
	
	
	
	
	

	4. Valores y creencias
	
	
	
	
	
	

	3. Habilida-des y compe-tencias


	
	
	
	
	
	

	2. Conduc-tas
	
	
	
	
	
	

	1. Ambiente, entorno social y físico, tiempo
	
	
	
	
	
	


Cuadro Nº 9: Interacciones posibles entre los distintos niveles

Un ejercicio  final de tormenta de cerebros sobre los Niveles para la

formación de equipos (modificado de Ready y Burton, op.cit.)

1. Designar a un coordinador para conducir la experiencia y anotar los resultados

2. Situar 6 sillas en una línea y colocar en la misma un cartelito con el Nivel correspondiente

3. Sentar a un miembro del equipo en cada silla. Si son más de 6 pueden ocupar el mismo asiento más de uno

4. El coordinador formulará las preguntas a los participantes acordes a sus ubicaciones:

a) Ambiente: “¿Dónde, cuándo y con quiénes funciona mejor este grupo?”

b) Conductas: “¿Qué hace bien este grupo?”

c) Habilidades: “¿Cómo logramos hacer bien las cosas?”

d) Valores y creencias: “¿Por qué estamos aquí; Qué es lo más importante para nosotros?”

e) Identidad: “¿Qué caracteriza a este equipo?”

f) Misión, visión, propósito>: “¿Cómo aportamos a la organización a la cual pertenecemos?”; “¿Cuál consideran los demás a nuestra Misión?”

Una vez contestadas todas las preguntas, los participantes cambian de sillas y se repiten las preguntas. Terminadas las rondas, se sientan en círculo, analizan y discuten las respuestas, detectando aspectos a corregir, así como  nuevas ideas para mayor eficacia y desarrollo del grupo

Posteriormente, Dilts añadió otra jerarquía, con un enfoque creciente de Sistemas Sociales partiendo desde los dos superiores de su modelo Neuro-Lógico y ascendiendo hacia compuestos sociales cada vez más amplios.

	NIVELES SOCIALES

	5. Sistema global (mundo)

	4. Comunidad, región, país

	3. Organización en la cual se interactúa

	2. Grupo en el cual se interactúa

	1. Identidad, Misión individual 


Cuadro Nº 10: Niveles sociales

Existen muchas alternativas para integrar los “instrumentos” del Análisis Transaccional (sus conceptos y técnicas) en este modelo. Pero probablemente lo que más puede destacarse, es la revalorización del estado del Yo Padre, en especial en los Niveles Lógicos superiores de Valores y de la Misión, también llamada a veces como variable espiritual, por su implicación de trascendencia. 

En su primer libro sobre A.T. (Análisis Transaccional en psicoterapia) Berne describía al estado Padre en forma peyorativa, sin duda influenciado por su previa formación psicoanalítica, asociándolo con el Superyó, un constructo deprimente de Freud generado en un contexto histórico de fines del Siglo XIX en Viena, además de su propio Argumento de vida familiar. 

Berne allí sostenía que como el Padre es historia, grabación del pasado, cuando sus contenidos eran adversos, la única opción viable era apelar al Adulto como reemplazo. 

Gracias a los aportes de Jacqui Schiff, sin duda su colaboradora más valiosa y creativa, luego de los éxitos de la escuela de Reparentalización, Berne modificó sus creencias y aceptó la posibilidad de cambio en el Padre, incorporando contenidos positivos en el Padre Critico OK al cual mejor sería llamarlo “Correctivo”  pero el término está muy impuesto por la práctica. Y también en el Padre Nutritivo OK en cuanto a comprensión, compasión, protección, apoyo y afecto. 

En este sentido, hemos generado la siguiente frase: “El Adulto actualiza lo que es OK en el Padre”. En un enfoque cibernético, el Adulto, en constante interacción con los cambios en el entorno (Nivel Lógico 1) puede ajustar constantemente los Valores, creencias y la Misión personal a lo que ese entorno condiciona, pero también, inversamente, producir cambios en ese entorno acorde a su Niveles superiores.

Como lo dijo Bertrand Russell, “Algunas personas aceptan al mundo como es... pero otros lo cambian”. 

Invitamos al lector a producir modos adicionales de combinar los recursos del A.T. con los

expuestos en este trabajo y agradeceremos sus sugerencias, si desean enviarlas a la dirección de correo a esta Revista y a la del autor: rkertesz@uflo.edu.ar

Bibliografía:
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Ambos deben describirse en forma comprensible en un máximo de 3 párrafos.

Misión y Visión están dirigidos por y sustentados en nuestros Valores: conceptos abstractos, generalmente inconscientes y mayormente generados en la infancia, que orientan la aplicación de nuestros recursos: 1) Tiempo, 2) Información útil, 3) Bienes materiales, 4) Energía y motivación y 5) Gente (nuestra red social).

Frecuentemente, los Valores se proclaman pero no se aplican. Para descubrirlos hay que observar lo que la gente hace, no lo que dice. Si alguien dice que la Salud es un valor importante pero está obeso y fuma, o bien proclama el Afecto como el primero en su Jerarquía de Valores, pero dedica escaso Tiempo a su pareja y familia, está incongruente... aunque pretenda compensar su falta de presencia con regalos y otros Bienes Materiales, añadiendo que se sacrifica por la familia.
Diferencia entre trabajo y Misión: 

El ejemplo del albañil medieval que construye la catedral de San Pablo. 

Si se le pregunta ¿Qué hace? Si dice que construye una pared, sólo está haciendo un trabajo; si en cambio expresa que construye una de las mayores catedrales del mundo que servirá de inspiración por miles de años, describe su Misión.
	Otro componente estrechamente ligado a los anteriores es el de la Identidad, que según Berne se define mediante 3 preguntas:

1. ¿Quién soy?;

2. ¿Qué hago en este mundo?;
3. ¿Quiénes me rodean?



La formulación y  descripción de los Objetivos o Estados Deseados debe tener en cuenta los siguientes criterios: 

	1. Ser expresada  en términos 

    positivos. 

    Ser ajustables y flexibles.
	Qué lograr en vez de qué evitar. La negación evoca lo que queremos evitar. 

¿Por qué y para qué lo quiere?. Ejemplo erróneo: “No pensar en un aplazo”, en lugar de “Aprobar X materia”.



	2. Objetiva.
	Observable con los sentidos, verificable. “¿Cómo sería la filmación en video del objetivo cumplido?”.



	3.  En lo posible medible 

     (cuantitativa)
	Ejemplo: “Ganar como mínimo x pesos por mes”. Aunque algunas metas personales, como “Elevar la autoestima”, o “Diálogos internos positivos”, son una excepción.



	4. En lo posible, con plazos de tiempo, 

    especificando el primer paso y las 

    etapas siguientes. Reforzando o 

    premiando cada pequeño avance.

	Ejemplo: “Decidir mi carrera antes del 1 de febrero”. Además, subdividir objetivos amplios, Ejemplo: “Escribir dos páginas por día”, como un paso para  “Escribir un libro” o “Masticar despacio y tomar un vaso de agua antes de comer”, como paso para  “Bajar 25 kilos de peso”.



	5. Estar enunciado en forma 

    comprensible para todas sus partes 

    internas (Estados del Yo, 

    incluyendo al Niño Interior) y las 

    de los interesados.


	Ejemplo: “Recibirme de ingeniero”, en lugar de “Ser lo que quiero ser” o bien “Estudiar filosofía una hora por día”, en lugar de “Elevar mi espíritu” o “Ser uno con el cosmos”.

	6. Tomar en cuenta los intereses, 

    necesidades y reacciones de todas 

    sus partes o Estados del Yo y de 

    los implicados (chequeo ecológico): 

    concordar con el entorno social, 

    ambiental físico, cultural y político 

    o prevenir resistencias en caso de

    implicar cambios en esos sectores.

    Formularlo en forma motivadora y 

    atractiva, en lo posible.


	Y motivar al Niño Interno “¿Qué puedo disfrutar con esto?

¿Qué les  puede gustar, motivar, excitar, a las personas involucradas en mi Objetivo?”. Es el aspecto sistémico o ecológico social. Si se previenen resistencias o consecuencias indeseables, modificar el Objetivo o su redacción.

	7. Reforzarse con elogios (“caricias

    positivas”) por los avances, propios

    y ajenos, sin sólo apuntar al éxito 

    final.


	Y en caso de errores o dificultades, aprender de las mismas y darse una “caricia” por ese aprendizaje.

	8. Debe depender de mí: iniciado y 

    continuado por mí y bajo mi   

    control. 

    
	En lugar de responsabilizar a otros o esperar que ellos cambien. Sólo se puede cambiar la propia conducta, invitando así a cambiar a los demás.



	9. Descrito  en forma precisa en 

    cuanto al contexto en el cual se 

    desee cumplir.


	Cuándo, dónde, con quiénes, etc. 

	10. Ser factible acorde a los recursos

      requeridos.
	Tiempo, Información, Recursos Materiales, Energía y motivación, Gente. Incluir sub-metas como “Desarrollar mi aceptación interna incondicional” para lograr “Hablar en público con soltura”



	11. Corresponder a mis Valores, 

      Creencias e Identidad.
	Un ejercicio recomendable es “pasarlo” por los Estados del Yo Padre, Adulto y Niño, chequeando qué dice cada uno, para detectar y resolver posibles conflictos internos.




47. Frankl, Berne, Erickson, Freud y Ellis - Coincidencias y divergencias
Dr. Roberto Kertész – rkertesz@uflo.edu.ar
XX Congreso Argentino de Logoterapia
Buenos Aires, 14 y 15 de Septiembre de 2007
Las Nuevas Ciencias de la Conducta:

· Nuevas: a partir de la IIa. década del Siglo XX

· Ciencias: aplican el método científico al estudio del comportamiento individual y social y a la psicoterapia

· De la conducta:

    -externa, lo que se dice (lo verbal) y hace (no verbal)

    -interna lo que se piensa, imagina y siente (emociones y sensaciones)

    (Lo interno de detecta observando la conducta externa)
Fundamentos neurofisiológicos, cognitivos y humanísticos

· Neurofisiológicos: descubrimientos sobre los hemisferios cerebrales, sistema límbico, neurotransmisores, endorfinas, etc.

· Cognitivos: psicología y ciencia cognitiva, inteligencia artificial

· Humanísticos / filosóficos: dignidad, responsabilidad, autonomía, sentido de la vida, autorrealización, desarrollo del potencial personal, creatividad
Paradigmas de cambio

	Autor

	Conceptos básicos

	Paradigma de cambio

	Freud

	Consciente /inconsciente /represión

Insight/transferencia

	Inconsc.       Consciente  

 (no asegura cambios)

Pasado          Presente



	Frankl
      
	Sentido de la vida, dignidad,

Responsabilidad


	
Consc.         Consc.

Pres.           Decidir futuro

	Berne

	Aquí-y-ahora, intimidad, conciencia de las cosas, autenticidad “Contratos” de cambio fijados con el cliente / paciente

	Metas de vida conscientes en vez de 

Argumento de Vida

	Erickson

	Activación del potencial inconsciente y de sus recursos. Hipnosis Ericksoniana.

Comunicación en varios niveles

Metáforas, tareas paradojales


	Cambio en el inconsciente sin hacerse conscientes


	Ellis

	Racionalidad, cambio cognitivo y  cambio consiguiente de conductas


	Corrección de ideas erróneas conscientes



El Perfil Multimodal de Arnold A. Lazarus

	Modal
	Estado 

Actual
	Problemas, 

Síntomas
	Técnicas
	Estado Deseado

	1. Biológico


	
	
	
	

	2. Afectivo


	
	
	
	

	3. Sensaciones


	
	
	
	

	4. Imágenes


	
	
	
	

	5. Cognitivos


	
	
	
	

	6. Conductas


	
	
	
	

	7. Social


	
	
	
	


Escuelas y técnicas en el enfoque Multimodal

	
	Freud, 

Lacan
Psicoaná-lisis


	Frankl

Logoterapia
	Berne

Análisis 

Transac-cional
	Erickson

Hipnote-rapia
	Ellis,

Beck
Cognitivo-Conductual

	1. Biológico


	
	
	
	
	

	2. Afectivo


	+
	+
	++
	+
	++

	3. Sensaciones


	
	
	
	++
	+

	4. Imágenes


	
	+
	
	+++
	+

	5. Cognitivos


	+++
	+++
	++
	+
	+++

	6. Conductas


	
	++
	+++
	+++
	+++

	7. Social


	
	++
	+++
	++
	+


Interacciones de técnicas
	Técnica
	Cognitiva (hemisferio izq.)

Imaginería (hemisferio der.)


	Relajación,

Respiración,

Meditación
	Psicofármacos (biológico)

	Cognitiva (hemisferio izq.)

Imaginería (hemisferio der.)
	
	Sinergia con la imaginería
	Sinergia (neurotransmistores, circuitos neuronales)
Influencia efecto placebo



	Relajación,

Respiración,

Meditación
	Favorecen disciplina y reducción de ansiedad para la psicoterapia pero no producen cambios cognitivos


	
	Ayudan a reducir las dosis o interrumpir drogas


	Psicofármacos (biológico)
	Reducción de síntomas, favorece aceptación de psicoterapia y sinergia.
Pero ¿síntomas secundarios?


	Pueden combinar
efectos

ansiolíticos

	


48. “Psicología Positiva: Orígenes y perspectivas”

Conferencia:

II Congreso de la SOCIPEPS, Universidad Nacional de Asunción
“Construyendo la Psicología del Siglo XXI”
Asunción, 30 de septiembre al 2 de octubre de 2010 
Dr. Roberto Kertész – rkertesz@uflo.edu.ar
Conceptos similares a la Psicología Positiva de otros autores
1. Aristóteles: eudaimonia (término griego habitualmente traducido como felicidad)
2. Hans Selye: El eustress

3. Víktor Frankl: El sentido de la vida

4. Michael Csikszentmihályi: El “fluir”

5. George Gazda: Habilidades de Vida y Habilidades Sociales
¿Qué es la Psicología Positiva? (Algo más que “Don´t worry, be happy”)
1. Maslow (1954): La orientación de la psicología que coloca el énfasis sobre la creatividad y la Autorrealización, en lugar de la mera superación de síntomas psicopatológicos

2. Seligman (1998): El estudio de  las emociones placenteras, el desarrollo de las virtudes y la búsqueda de la felicidad. 

Jerarquía de Necesidades de Maslow


El concepto de Crecimiento Personal: (Desarrollo, Autorrealización, Psicología y Psicoterapia positivas)
Se crece cuando se encara algo nuevo o se mejora lo que se estaba haciendo antes.

El concepto de crecimiento o desarrollo corresponde al Movimiento del Potencial Humano, que estudiaba a personas psicológicamente sanas o “auto-actualizadores”, en lugar de “enfermos mentales”.

Surgió en la década del 50 en la costa oeste de los E.E.U.U., con énfasis en los recursos latentes de las personas (Maslow, May, Rogers, Perls, Bateson, Berne, Erickson  y en Europa Frankl).

El mismo coincide en el tiempo con los inicios del modelo computacional de la mente, la psicología cognitiva y sistémica y el concepto del aprendizaje social (social learning, Bandura y otros)
Diferencias entre Psicoterapia, Coaching y Capacitación
PSICOTERAPIA, COACHING, CAPACITACIÓN Y CONSULTORÍA 

	PSICOTERAPIA 

	COACHING 


	CAPACITACIÓN Y CONSULTORÍA

	Se aplica a síntomas 

psicopatológicos o decisiones tempranas 

El modelo médico tradicional o de “enfermedad” actúa sobre un problema o síntoma que ya existe, y suele buscar en forma 

“retrógrada” sus orígenes en el pasado del cliente.
	
	


Alcances del Coaching: quiénes pueden realizarlo 
•
Además de los profesionales de la salud mental, extiende las técnicas de cambio (de información, actitudes o conductas), para  otros (abogados, contadores, educadores, etc.) tanto para el Coaching Personal como para aplicaciones específicas (liderazgo, finanzas, etc.)

•
Excluye la atención de personas con trastornos psiquiátricos medianos a severos, a cargo de psiquiatras y psicólogos, pero el coach puede colaborar en la interconsulta con estos

•Las opiniones están divididas en cuanto al ejercicio de la psicoterapia y del coaching por el mismo profesional, si es psicólogo o médico

¿Qué es el Análisis Transaccional?
•Es una nueva ciencia de la conducta creada por el Dr. Eric Berne en 1958 con características de lenguaje sencillo, bases humanísticas y científicas, diagramas visuales, enfoque psicosocial y posibilidad de integración con otras disciplinas.
•Puede dividirse en 10 “Instrumentos”, uno de los cuales es el esquema de la personalidad: con los estados del Yo de Padre, Adulto y Niño.

Los estados del Yo:
Padre, Adulto y Niño
El Coaching Transaccional

Existen varios modelos de Coaching. Para el que denominamos Coaching Transaccional, hemos establecido los siguientes criterios: 
1.Validez científica

2.Objetividad

3.Posibilidad de evaluación y seguimiento de los avances

4.Lenguaje accesible

5.Diagramas visuales, propios del Análisis Transaccional

Además de los instrumentos del AT, el modelo incluye otras disciplinas y 

cuestionarios de evaluación, que conducen del Estado Actual al Estado Deseado:
1.Esquema de Áreas de Conducta  y Roles Fundamentales

2.Toma de decisiones

3.Clarificación de valores

4.Decisión vocacional

5.Inteligencias Múltiples, etc.
El Esquema de Áreas de Conducta y Roles Fundamentales,  esencial para la Psicoterapia y el Coaching Personal


Recursos a utilizar
En su mayoría provienen de las técnicas de las Nuevas Ciencias de la Conducta (Análisis Transaccional, Gestalt, Cognitiva - conductual, Terapia Ericksoniana y su derivación PNL, Imaginería, Manejo del stress, etc.), pero también de las teorías de: Toma de decisiones, Clarificación de valores, Dirección por  objetivos, Liderazgo, Competencias sociales, etc.

¿Cuáles instrumentos del Análisis Transaccional pueden aplicarse?

1. Transacciones principales entre coach y cliente: Adulto - Adulto; Padre Nutritivo – 

    Niño Libre; Niño Libre - Niño Libre

2. Refuerzos sociales positivos o “caricias” condicionales por avances, pero también 

    incondicionales cuando se logra un buen rapport

3. Se deben realizar en la Posición Existencial +/-, +/- (Yo estoy bien, Tú estás bien)

4. El manejo del tiempo es en base a Actividad e Intimidad

5. Al margen del área a la cual se dirigen las intervenciones, el Argumento y las metas

    de vida son igualmente tomadas en cuenta

Principios a tener en cuenta

1. Es más importante escuchar y reflejar que hablar (tenemos dos orejas y una sola 

    boca)

2. Empatía con el cliente para comprender sus motivaciones y rapport

3. Confianza en la capacidad de autosuperación del cliente (y propia)

4. Es posible superar los mandatos del Argumento de vida

5. Siempre es necesario el apoyo pleno del coach
Autorrealización

Aristóteles diferenció el Potencial (lo que está latente en el ser humano) del Acto (lo que realizó), por ejemplo: el Potencial del niño es llegar a ser adulto, el Acto es la existencia del adulto

La Autorrealización consiste en el desarrollo y la expresión de nuestras capacidades latentes, acordes a nuestra Misión e Identidad como seres humanos únicos y los Valores superiores, también definidos como espirituales.
Autorrealización: Los IV cuadrantes
	III
Alto contenido

Baja ejecución

(Soñadores)



	IV
Alto contenido

Alta ejecución

(Autorrealizadores)



	HI 
Bajo contenido

Baja ejecución

(Subdesarrollados)


	II
Bajo contenido

Alta ejecución

(Trabajólicos)





Posiciones Existenciales y Aceptación incondicional 



49. Encuesta Fiestas de Fin de Año: Conclusiones – Diciembre 2007

Dr. Roberto Kertész – rkertesz@uflo.edu.ar 

Una encuesta piloto con 119 personas de clase media de Buenos Aires, edades entre 19 y 70 años, con una media de 44. El 39,5% son  hombres. 

El 51% de la muestra están casados, el 26% separados o divorciados, el 14% solteros y el 6% viudos. El 56% con estudios universitarios completos, el 5% incompletos, 20% con terciario completo y el 11% secundario completo.

Resultados: 

1. El 94% celebra la Navidad, el 96, 5% el Año Nuevo

2. Para el 53,6% la fiesta más significativa es la Navidad, para el 34, 5% el Año Nuevo, para el resto, ambas por igual

3. El 53,8% comparte Navidad con familiares, el 32,8% con familiares y amigos y el resto sólo con amigos u otras personas. En cambio, para el Fin de Año, el 41,2% con familiares, el 47,9% con familiares y amigos y el resto con otras personas.

4. Sólo el 52,9% comparte las fiestas con todas las personas con las cuales lo desea y disfruta, mientras que el 33,6% lo hace con personas con las cuales no desearía estar. Si estos datos corresponden a los vínculos habituales durante todo el año, indican una alta frecuencia (47,1%) de conflictos o distanciamientos, y en un tercio de situaciones una concurrencia puramente formal. En muchos casos esto podría resolverse si se dispusiera de mayores habilidades sociales y en especial, una comunicación más efectiva.

5. La Navidad la celebra en la propia casa el 38,7%, en la de otros familiares el 47,9% y el resto en otros lugares. El Fin de Año: el 43% en la propia casa, el 36% en casa de familiares y el resto en otros lugares indicando la mayor tendencia a esta celebración en lugares  públicos. 

Este estudio preliminar confirma observaciones empíricas de más de 1000 casos con concurrentes al Instituto Privado de Psicología Médica (IPPEM), afiliado a la Universidad de Flores.
50. Análisis de los Premios Eric Berne, 1971-1981

Dr. Roberto Kertész, Miembro Didáctico, ALAT, ITAA

En: Realat, Buenos Aires: 1983. Año 6, Nº 6, pág.13-32
Luego del fallecimiento de Eric Ber​ne, creador del Análisis Transaccio​nal, en 1970, la ITAA (International Transactional Analysis Association) instituyó en su memoria el Premio Científico anual que lleva su nombre. Su objetivo es "promover, estimular y reconocer el espíritu del pensa​miento y desarrollo científico original y creativo del Análisis Transaccional (TAJ-Transactional Analysis Journal, 1; 3, julio 1971, pág. 6). De acuerdo a la reglamentación transcripta en es​ta revista, el Comité Editorial de la misma se reúne en sesión cerrada a fin de proponer las alternativas de nombres para dicho Premio, aceptando también sugestiones de miem​bros de la ITAA, incluyendo a los propios autores. Luego se distribuye una encuesta de las nominaciones entre los miembros avanzados, que envían su voto por correo y escogen al ganador quien recibe una placa y un premio en efectivo en ceremo​nia pública durante el congreso anual.

Nos pareció de interés para los ana​listas transaccionales de Latinoamé​rica, España y Portugal acceder a un resumen comentado de los concep​tos contenidos en los aportes acree​dores a esta distinción, ya que mu​chos de ellos no leen inglés y/o no disponen de los textos originales.

Listado de los Premios. Resúmenes, Análisis y Comentarios

1) 1971: "Matriz del Argumento".
Claude Steiner, Ph.D.

Original: "Script and counterscript" (Argumento y contraargumento), TAB (Transactional Analysis Bulle​tin, 1966, 5:18, 133-135.

Steiner fue uno de los más dilectos discípulos de Berne. Se caracteriza por su incisiva honestidad en su for​ma de exponer sus ideas, siendo uno de los pilares de la llamada "terapia Radical", que insiste en lograr cam​bios sociales, y no sólo en lo que llama "adaptaciones" de los indivi​duos a la patología social. Fue muy influido por su trabajo con alcohóli​cos y drogadictos, del cual extrajo conclusiones de gran valor, publica​das en sus artículos y su libro sobre el tema "Games alcoholics play" (traducido al castellano y al portu​gués).

En el artículo original que le valió el primer Premio Eric Berne, comienza con un comentario sobre la "fuer​za de voluntad", que ubica en el estado del Yo Padre, como parte del contraargumento. Al vivir "un día por vez" como lo proponen los Al​cohólicos Anónimos, para los adep​tos a la bebida, se interrumpe la se​cuencia de conductas del argumento de vida, y esto daría una mayor chance a la "fuerza de voluntad" o contraargumento para dejar de beber. Mientras tanto, el paciente puede re​cibir psicoterapia para cambiar sus "mandatos" argumentales o lograr reacciones favorables de su grupo in​mediato.

Es importante distinguir, señala el au​tor, entre estar en el contraargumen​to, basado en recomendaciones pa​rentales bien intencionadas aparente​mente, pero menos potentes que los mandatos, y la cura, que implicaría cambios definitivos en el estado del Yo Niño.

En el ejemplo que provee, no referen​te al alcoholismo, Steiner menciona la "fase Edípica del desarrollo", pro​bablemente influenciado por la for​mación psicoanalítica del propio Ber​ne, quien también cita las etapas del desarrollo de la libido en sus escritos. Actualmente, no creemos indicado mantener esta terminología en el A.T., ya que no es demostrable cien​tíficamente. Es suficiente señalar que un porcentaje determinado de casos, el estado del Yo Niño del pro​genitor de sexo opuesto indica el QUE del mandato, mientras que el del sexo opuesto muestra CÓMO cum​plirlo con su ejemplo conductual.

En nuestra experiencia notamos que esto es más cierto en los matrimonios "banales", donde existen rígidos atri​butos de roles de acuerdo al sexo que se tenga. El hombre, debe ser "macho", ni sensitivo ni intuitivo, mantener la familia con su trabajo, con una mujer sumisa, que puede ju​gar a "Estúpida" o "Si no fuera por él", dependiente, que se dedique ca​si exclusivamente a la crianza de sus hijos y al cuidado de su hogar, sin contactos extrafamiliares. Cuando la esposa escapa a esta programación, o el marido mismo usa su Padre Pro​tector, demuestra emociones como la tristeza, miedo o afecto con su Niño Natural, no suele darse tan evidente​mente la norma del QUE y COMO; incluso puede ser inversa. En su dia​grama original (ver más abajo) Stei​ner utiliza el análisis estructural, pe​ro sin trazar los vectores de los estí​mulos transaccionales. En esa época no se empleaba el análisis funcional de los estados del Yo aún, mantenién​dose una idea algo estática de las In​fluencias educativas de los progeni​tores sobre su descendencia, y atri​buyéndose un rol preponderante al terapeuta para contrarrestar a dichas influencia. Berne decía que el estado Padre del terapeuta debe ser más po​tente que el Padre interno del pacien​te, disminuyendo así el potencial del propio cliente para cambiar.

Es indudable que esto es cierto, y un enorme avance sobre las técnicas pa​sivas del psicoanálisis de esa época, pero es también importante movilizar los recursos del propio paciente en conjunción con los del clínico.

Retornando al ejemplo, el "Niño Adaptado" (suponemos que Rebelde) de la mamá rechaza la masculinidad, probablemente por sus propios con​flictos no resueltos al respecto. Así, se casa con un hombre poco mascu​lino y desde luego, obstaculizará que su hijo actúe virilmente o lo ignorará en esos momentos. Esta madre envia​ra el mandato "No seas hombre" a su hijo (QUÉ HACER) y el papá le mos​trará CÓMO HACERLO —según Stei​ner, desde el Adulto. Cuando el hijo crezca y se muestre poco masculino, ambos padres le insistirán con el es​tado del Yo Padre en que sea viril, "macho", haga deportes fuertes, etc., formando el contraargumento. Obsérvese que los esquemas de la mamá y del papá se ubican a mayor altura, para recalcar su poder de in​fluencia.


El diagrama de la "matriz del argu​mento" fue denominado por Berne como una de las aportaciones más valiosas de la psicología en este si​glo. Indudablemente, su poder de sín​tesis y claridad es óptimo, permitien​do condensar lo esencial del influjo formativo en pocas líneas y con un considerable impacto visual. Bastan​tes años después, y coincidiendo con Woollams y Brown (1978), es conve​niente plantear algunas modificaciones al mismo:

El Adulto no es en general el es​tado del Yo que muestra CÓMO cum​plir un mandato destructivo, sino más bien el Niño Adaptado, ya que el Adulto no ejecuta habitualmente com​portamientos irracionales. Por ejem​plo, no es el Adulto del papá alcohó​lico quien muestra a su hijo cómo emborracharse para no pensar, sino el Niño Adaptado.

El estado Adulto del hijo o hija no está bastante desarrollado para comprender y "grabar" los mandatos a la edad que Steiner lo indica; más bien es el Adulto del Niño quien lo hace en forma intuitiva y dependien​do de los refuerzos sociales sobre sus conductas.

El Niño Adaptado puede recibir mensajes de cualquier estado del Yo de los padres, si bien los más malig​nos suelen provenir del Niño Adapta​do de éstos. Hemos escuchado man​datos verbales y conscientes, inclusive tales como "No vivas" y "Sé homo​sexual", desde estados del Yo Padre o Adulto contaminado. Esto puede detectarse en el consultorio cuando mediante la psicoterapia los hijos sa​len del argumento. Hasta ahora éste podía ser reforzado de modo no ver​bal y no consciente, pero puede llegar a ser echo verbalmente ante la im​potencia parental para mantenerlo como antes. "Bueno, siempre le in​sistí en que se case, pero al final co​mo son las mujeres ahora, mejor que se quede conmigo".

Creemos que en la práctica pre​dominan los argumentos interconec​tados, "grupales", no los individuales, siendo muy importante analizar los factores mantenedores sociales del mismo.

Volviendo al propio Steiner: "El argu​mento es determinado por el Padre 1 y el contraargumento por el Padre 2. El argumento es pre-Edípico, no ver​bal, preconsciente, visceral, mientras que el contraargumento es post-Edí​pico, verbal, consciente". Todo esto, es verídico para un gran porcentaje de casos, con las salvedades mencio​nadas para las excepciones. Obvia​mente, los mandatos del argumento no son socialmente aceptables, por no coincidir con la imagen de un pro​genitor "OK". En cambio, los del contraargumento sí lo son, a pesar de su vacuidad final y su inoperancia.

Cuando se opera dentro del argumen​to, debido a su característica pre-ver​bal de grabación, suele sentirse en "confort visceral", señala Steiner, ya que se adapta a las expectativas irra​cionales y potentes del familiar que programó al sujeto. En cambio, al sa​lirse del argumento o funcionar ajus​tado al contraargumento, se sentiría un "profundo y primitivo malestar vis​ceral"... localizado en la zona del estómago. Esto fue posteriormente descripto por Berne en forma meta​fórica, al aludir al "príncipe triste" (que resiste al argumento) y "sapo cómodo", que se abandona a él.

Actualmente, basados fundamental​mente en los trabajos de Kahler, po​demos postular que el contraargu​mento, en vez de ser una alternativa o postergación temporaria del argu​mento, es una verdadera "puerta de entrada" al mismo, lo cual se repre​sentó en el modelo del Miniargumen​to con los "Impulsores" (ver más ade​lante). Nosotros lo expresamos sim​plemente con la frase "Uno provoca lo que teme": el Padre provoca (contraargumento) lo que el Niño teme (argumento).

Por último, una forma rápida y prác​tica de trabajar con la matriz del ar​gumento, modificada de Jerry White, es la siguiente:

Para detectar los mandatos, se pre​gunta al sujeto "cómo eran y qué hacían" el papá, mamá o sustitutos, y se "traducen" esas descripciones a mandatos, anotándolos en el vector que va del Niño (si corresponde) de la mamá o papá, al Niño del sujeto. Si la conducta es propia del Padre o Adulto, se traza desde allí. Por ejem​plo, "trabaja duro" puede provenir del Adulto.

Para el contraargumento, pregun​tar "qué le decían" o los "consejos principales" de los que le criaron, anotándolos en el vector del Padre 2 al Padre 2, del sujeto.

Hallar la relación entre los manda​tos y los mensajes del contraargumen​to indagando también cuáles mandatos "le llegan" aún y si los cumple. Es necesaria una buena do​sis de intuición y experiencia, ade​más de observar los signos de con​ducta del cliente durante esta técnica.

2) 1972: “Triángulo Dramático”
Dr. Steve Karpman

Original: “Fairy tales and drama script analysis”. TAB, abril, 1967, 7: 26, 39-43.

Karpman comienza su artículo dicien​do que "los cuentos infantiles incul​can las normas de la sociedad con​scientemente en las mentes jóvenes, pero subconscientemente pueden pro​veer un número atractivo y estereo​tipado de roles, ubicaciones y hora​rios para un argumento errante de vida". En otras palabras, los conteni​dos más típicos de los argumentos son detectables a un nivel no ulte​rior en esos cuentos, de los cuales existen versiones muy variables, fluc​tuando de las inofensivas hasta las francamente sadistas. Para mayor de​talle consultar el trabajo original de Karpman, y "Qué dice Ud. después de decir Hola", de Berne.

El autor menciona luego que hasta la fecha se habla empleado el análisis estructural de los argumentos, basa​do en la matriz de Steiner, proponien​do el análisis del "drama" del argu​mento con ejemplos de conocidos cuentos a los cuales aplica el Trián​gulo Dramático que diseñó, con los roles de Perseguidor, Salvador y Víc​tima.

Este diagrama resulta de extraordina​ria utilidad práctica por su claridad, respondiendo a uno de los postulados del AT El propósito original de Karpman en cuanto al argumento no se cumplió, y a que por lo menos en Latinoamérica es empleado para cap​tar y representar visualmente las tran​sacciones cerradas (cuando los roles permanecen fijos de perseguidor a Víctima o de Salvador a Víctima), y los juegos psicológicos (cuando hay cambio de roles entre los participan​tes).


La fórmula de los juegos es más com​pleja y no siempre es posible graficar lo que ocurre con ella, sucediendo algo similar con la representación del juego mediante el diagrama de tran​sacciones.

Es más fácil y operativo apelar al Triángulo Dramático, denominado por una paciente nuestra como "el psi​códromo".

Algunas observaciones de Karpman son de valor para su empleo:

"Si Ud. está en un rol, lo está en to​dos al mismo tiempo, aunque uno predomina en lo observable."

"Los roles del Triángulo son de ac​ción, no de identidad en los cuentos." "A mayor velocidad de cambios de roles, mayor dramaticidad."

Debemos hacer notar que los tres ro​les ya fueron descriptos inicialmente por Berne en "Análisis Transaccional en psicoterapia" (1961) en el juego de "Alcohólico", de modo que la con​tribución de Karpman consiste en ha​berlos diagramado con forma de triángulo y con vectores de doble sen​tido. Hoy día, el análisis "clásico" de los juegos, a medida que se pre​sentan en los grupos, se realiza poco frecuentemente dada la gran canti​dad de técnicas más simples y fáciles que han surgido, pero el diagrama del Triángulo es utilizado muy fre​cuentemente y mantiene su validez, en cualquier área de las relaciones interpersonales: clínica, organizacio​nal, familiar, educacional y hasta en las relaciones internacionales.

3) “Egogramas”

Dr. John (Jack) Dusay M. D.

Original: "Egograms and the constancy hypothesis" (Egogramas y la constancia de la hipótesis), TAJ (Transactional Analysis Journal), Vol. 2:3, julio, 1972, p. 38-41.

El ejemplo clínico inicial para la con​cepción del Egograma es el de Mary, una mujer anorgásmica de 26 años, con elevado Niño Adaptado (supone​mos que Rebelde) y juego de "Hága​me algo" en terapia, que probablemente habrá también jugado en el sexo. Después de un cierto tiempo de terapia en el cual avanzó mucho en otros aspectos, Dusay le propuso seguir un curso de cocina avanzada, lo cual ella aceptó después de cierta resistencia, llegando al nivel de "gourmet" y cumpliendo luego su contrato de orgasmo.

Aquí Dusay empleó un abordaje indi​recto, ya que al nutrir ella a otros cocinando, pudo disfrutar al percibir el disfrute de otros inducido por sus comidas, y transferir posiblemente no conscientemente esta actitud a la relación sexual, manteniendo al mismo tiempo una posición relativamente su​perior, por ser ella la que cocinaba. En otras palabras, pasó de la posi​ción existencial +/-(OK-NO OK) a la realista, + /-1- (OK-OK). Otra explica​ción: de pasivo-agresiva a colabora​tiva.

El Niño Libre de Mary había sido fuer​temente estimulado ya por técnicas de Gestalt, grupos de encuentro y masajes, sin resultado. Al ver que su Padre Nutritivo era el más bajo, discutió formas de aumentar esa área de su personalidad, de donde surgió el curso de cocina.

El dibujo de su egograma previo (ver más abajo), para representar las re​laciones entre los distintos estados del Yo, y el posterior, proveen las pautas de su cambio terapéutico:

Los egogramas representan la inten​sidad y frecuencia de los estímulos que emanan de un estado del Yo y proveen símbolos visuales de los es​tados del Yo predominantes". En esta definición de Dusay y su eficaz tra​bajo con Mary pueden delimitarse dos aspectos diferentes:

Frecuencia (y tiempo de duración): vinculada con las conductas visibles, y las técnicas de la terapia del com​portamiento: Mary debió usar más tiempo su Padre Nutritivo (clases de cocina) y su Adulto al servicio del Pa​dre Nutritivo, para nutrir a otros, lo​grando seguramente refuerzos socia​les, que posteriormente favorecerían cambios internos (de su actitud hacia la gente en general y los hombres en particular en lo sexual). 

Intensidad, catexia o energía psí​quica: Aquí caemos en variables especulativas, no observables ni mensu​rables como en la frecuencia o dura​ción de funcionamiento de los esta​dos del Yo. Aunque es posible que un estado del Yo aparezca con mayor o menor energía, como al emitirse un tono de voz más alto, o efectuando un trabajo muscular con más peso, lo cual expendería mayor monto de energía.

De cualquier manera, los egogramas simbolizarían dos variables cualitativa​mente distintas en un mismo gráfico de barras, que si bien conviene man​tener así para no complicar innece​sariamente este instrumento tan útil, deseamos dejar sentado esta obser​vación por razones metodológicas.

Dusay se refiere posteriormente a va​rias verificaciones de la confiabilidad y validez de los egogramas, por ejem​plo a las del Seminario de Psiquia​tría Social de San Francisco, donde algunos asistentes trazaron su propio egograma, que coincidió con los re​alizados por otros, así como testimo​nios de los Schiff. Otros investigadores (Thomson y Hurley y Porter, 1967), demostraron la mensurabilidad de los estados del Yo; Stuntz empleó los mismos cinco para su técnica de las "5 sillas" y Karpman, para su tra​bajo sobre "Opciones", que le permi​tió lograr otro Premio Eric Berne (ver el de 1979).


La hipótesis de la constancia: "Se hi​potetiza que cuando un estado del Yo aumenta en intensidad, otro de​be decrecer debido a un cambio en la energía psíquica, el total de la cual permanece como un factor constan​te". En un terreno más especulativo nuevamente, Dusay propone un mo​delo similar al de los vasos comuni​cantes, con el cual pretende explicar casos como el de la depresión inten​sa, en la cual se movilizaría un gran montante de energía internamente pa​ra mantener la depresión (un diálogo interno entre el Padre Crítico y el Ni​ño Sumiso).

Indudablemente, un gran valor de los egogramas reside en que se apoyan en el análisis funcional de la persona​lidad, en un punto de contacto con el conductismo moderno. Otro es el hecho de carácter intuitivo y global; por ello, se emplearía el Adulto del Niño (hemisferio derecho preponde​rantemente, en los diestros), para lue​go representar su captación con el Adulto (hemisferio izquierdo predomi​nante en los diestros), mediante el gráfico de barras.

Para casos especiales y con fines de investigación, nosotros (1980) hemos preparado un Egograma conductual, semi-cuantificable, en el cual se re​gistran frecuencias de los signos de conducta, así como de fenómenos in​ternos, para luego representarlos en varios gráficos y detectar incongruen​cias entre los mismos.

Por último, dado que los signos de conducta del Niño Sumiso y del Niño Rebelde son muy diferentes, se ha difundido mucho en Latinoamérica y España el egograma de seis estados del Yo, separándose al Niño Adaptado en Sumiso y Rebelde. También para casos especiales, se pueden subdividir los estados del Yo en + (OK) y - (NO OK), ver Manual de A.T., Kertész e lnduni.

4) 1974: "Pasividad y las cuatro descalificaciones"

Aaron y Jacqui Schiff, M. S. W.

Original: "Passivity" (Pasividad), TAJ, Vol. 1:1, enero 1971, p. 75-78. 

Este trabajo es de un gran valor y densidad, y sólo destacaremos sus elementos más relevantes, recomen​dando su lectura y estudio completos por ser uno de los clásicos del AT Al mismo tiempo deseamos rendir un merecido homenaje a Jacqui Schiff y a sus colaboradores, caracterizados por su coraje, honestidad científica y desinterés, por lo cual son modelos válidos que debería imitar todo ana​lista transaccional. Consideramos que por sus contribuciones científicas y personalidad de líder, Jacqui Schiff debió haber alcanzado la presidencia da la ITAA. En la actualidad reside en la India, donde dirige un centro de investigación y tratamiento de pacien​tes en su mayoría psicóticos. Mante​nemos con ella una amistad que nos honra y un intercambio constante, cu​yos resultados daremos a conocer oportunamente.

El presente trabajo, además de su gran valor intrínseco, posee otro muy especial: el de haber sido realizado en colaboración con Aaron, un ex paciente esquizofrénico de Jacqui, que una vez curado siguió su forma​ción como analista transaccional y logró un título universitario.

La línea de pensamiento de los Schiff suele ser llamada la "escuela de Ca​texis" o de la reparentalización. Jus​tamente, una de las técnicas funda​mentales que crearon es la del cam​bio de los contenidos del Padre, en abierta contraposición con las ideas previas de Freud y del mismo Berne, de que "el estado Padre estaba irre​vocablemente fijado en la conciencia de los individuos maduros". Por sus radicales innovaciones, fueron criti​cados y hasta perseguidos por di​versas instituciones y profesionales, incluyendo a analistas transacciona​les, todo lo cual motivó en parte la instalación de Jacqui en India. Otro factor es que las leyes de los Estados Unidos no autorizan el ingreso de pacientes mentales, y el proyecto ac​tual de este grupo incluye su recepción que sí es posible en la India. El libro "All my children" obtuvo di​fusión en numerosos países, seguido por otro más técnico y complejo, "Cathexis reader". Ambos son muy recomendables, así como el capítulo de Jacqui en el libro de Graham Bar​nes "Transactional Analysis after Eric Berne".

El síndrome de pasividad y la fórmu​la de los juegos:

El síndrome de pasividad consiste de tres elementos fundamentales:

La simbiosis

La descalificación

La grandiosidad

las cuales son equivalentes a la fór​mula de juegos planteada por Jacqui Schiff:

El problema genera la simbiosis;

el mecanismo del juego es la desca​lificación,

y su justificación, la grandiosidad.

Simbiosis: Sería un estado normal del desarrollo del infante, el cual sólo dis​pone del estado del Yo Niño (Natu​ral, al nacer y por varios meses), dependiendo para sobrevivir del Adul​to y Padre de su madre o sustituto. Poco a poco, a través de los cuida​dos, caricias y otras transacciones con sus padres, el infante internaliza y desarrolla sus restantes estados del Yo, hasta disponer de todos ellos en su adolescencia —en casos favora​bles. En los no favorables, quedan "huecos" en su personalidad, por lo cual tenderá a re-actuar la simbiosis no resuelta en la infancia o adoles​cencia. Nuevamente concordamos con Woolarn y Brown (1978) en que es más correcto hablar de "depen​dencia normal" que de simbiosis en los casos de crianza adecuada, ya que la mamá no tiene por qué excluir su Niño de la relación con su hijo/a, sino solamente utilizarlo cuando co​rresponda. Ese Niño (Libre) es justa​mente la fuente más potente de cari​cias positivas. En los casos patológi​cos, ese Niño sí puede estar excluido, por lo cual la simbiosis se mantendrá mucho más allá de lo necesario para el niño. Puede decirse coloquialmen​te, que la mamá "confunde a su Niño con su hijo/a". En otras situaciones, se da una "simbiosis inversa" des​cripta por Schiff, en la cual la mamá espera que hijo/a la cuide, y es la madre quien compite por el uso del estado Niño. Criaturas muy pequeñas se ven obligadas a cuidar a su ma​dre o padre para sobrevivir (ver "Ca​thexis reader"). La simbiosis puede ser mantenida en diferentes formas en la pareja, trabajo y otros roles.


En el momento de la institución de una simbiosis, parece haber una ex​clusión casi total del P y A de una persona, y del N de otra, la cual pue​de revertirse para los mismos acto​res en situaciones diferentes.

Descalificación: Es nuestra traduc​ción del inglés "discount", que otros han traducido como "descontar". Los Schiff la definen como "la manifesta​ción funcional de una contaminación o de una exclusión". Luego siguen así: "...la persona que descalifica cree, o actúa como si creyera, que sus emociones (o sentimientos) son más significativos que lo que otra per​sona realmente dijo, hizo o sintió". "No usa información relevante a una situación".

Nosotros hemos también definido la descalificación como "la negación de parte de la realidad'.

Los cuatro modos o niveles posibles de descalificación son:

Descalificar el problema (estímulo u opción, postulado más adelante por Schiff).

Descalificar la importancia del problema.

Descalificar la resolubilidad del problema.

Descalificar la capacidad propia o ajena (es decir, a la persona in​volucrada).

La descalificación es más grave cuan​to más "alta" sea. En su nivel inicial, suele provocar respuestas extrema​damente graves-psicosis, juegos de tercer grado con lesión de tejidos. Es que el otro debe "escalar" a nive​les de peligro máximo para su integri​dad, para ser "reconocido" como existente. Los Schiff confrontaban la descalificación en los juegos, identi​ficándola como la "transacción inicial no directa", momento en el cual el Adulto perdería contacto con lo que ocurre. La recatectización del Adulto en este punto, detiene al juego cuan​do el cliente "está en contacto con la emoción o sentimiento que motiva la conducta".

Es de notar que el enfoque de Schiff es fuertemente cognitivo en este aspecto, aunque debió también insistir mucho hasta lograr aceptación del contacto físico (no genital) como ne​cesario en la terapia, por parte de los analistas transaccionales y del mismo Berne.

Grandiosidad: Es otro error cognitivo, consistente en una exageración, o una distorsión de las características de personas o situaciones. Un caso típico de grandiosidad es sustentar que se es "víctima de las circunstan​cias", para eludir responsabilidad personal. "Siempre compensa sentimientos de inadecuación" y perturba la fijación o el logro de metas realistas, al distorsionar la realidad Puede también manifestarse paradojalmente como "minimización". "Provee la jus​tificación para el mantenimiento de la simbiosis". Ejemplos: "No pude aguantar más y le dejé todo a mi so​cio”; "Me asusté tanto por tus gritos que dejé caer el bebé al suelo".

Completaremos esta reseña con la descripción de las Conductas pasivas, que figuran en el trabajo en estudio. Primero, sugeriremos traducirlas co​mo "Conductas no productivas" ya que la palabra "pasivas" sugiere falta de actividad, mientras que puede ha​ber mucha actividad en estas conduc​tas, aunque no sean relevantes a la solución del problema.

En el artículo se mencionan cuatro tipos de conductas, sin decir si forman una secuencia en aumento. Es posible que así sea, sin embargo, pero sería necesario analizar diferentes casos para afirmarlo.

No hacer nada (nada relevante al problema). Puede observarse mucha actividad, dispersa o referente a otra cosa.

Sobre-adaptación: No se fija una meta propia, sino se actúa sobre lo que se "adivina" como una meta ajena.

Correspondería al error cognitivo que Lazarus llama "lectura de la mente". Se "proyecta la grandiosidad a lo que se cree la expectativa de la otra per​sona", con lo cual el problema que​da irresoluble y la expectativa irra​cional. Probablemente se correlacio​ne con la tendencia a "complacer" a otros.

Agitación: Este nivel y el próximo parecen darse cuando la presión pa​ra responder ante el problema conti​núa, y los dos mecanismos previos no pudieron impedirla. Consiste de "ac​tividades repetitivas sin propósito de​finido o no dirigidas a metas". El in​dividuo agitado pretende mantener la simbiosis desesperadamente, sintién​dose inadecuado para hacer algo y enfrentar la situación. Si sigue la presión puede pasar a la etapa si​guiente. La intervención adecuada es el apoyo físico y una orden simultá​nea Parental: "Siéntese tranquilo y piense sobre la situación' o "Respire un par de veces profundamente, relá​jese, y cuando se tranquilice, lo con​versamos".

El pensamiento grandioso puede apo​yar una conducta frenética y repetiti​va, tildándola de productiva (gritar a extraños, caminar sin parar en vuel​tas, fumar en cadena, etc.).

Incapacitación o violencia: "es la descarga de la energía acumulada en la pasividad". Pueden manifestarse como un desmayo, otros síntomas físicos que "sacan" al sujeto de su compromiso, o agresión física hacia los demás. Es necesario estar atento a los signos de conducta del sujeto, para no presionarle hasta esta etapa. Podría ser calificada como una fase de "lucha o fuga" aguda del stress.

5) 1975: "Redecisión y doce mandatos"
Robert Goulding, M. D. y Mary Goulding, M. S. W.

Original: "New directions in Tran​sactional Analysis". (Nuevas direc​ciones en A. T.), Progress in Group and family therapy, 1972, p. 107 y sig.

Los Goulding han tomado el concep​to de "decisión temprana" postulado por Berne, sugiriendo que el manda​to no fue "implantado" en el niño co​mo un "electrodo" sino que éste de​cidió con su Adulto del Niño aceptar​lo para sobrevivir, "psicológica y fi​siológicamente". Sostienen que tuvo el poder para tomar las decisiones, y que tiene el poder de re-decidirlas ahora, si no le gusta o conviene lo que está haciendo, sintiendo o pen​sando actualmente. Sus rebusques (emociones sustitutivas asociadas), juegos, pasatiempos e ideas erróneas sostienen el complejo decisional. La técnica consiste en retrotraer al pa​ciente al momento en que supuesta​mente tomó la decisión que le perju​dica, y utilizando su Pequeño Profe​sor en un ambiente racional y protec​tor, se le invita a la redecisión, ge​neralmente usando también el méto​do de la Silla Vacía de Perls.

Creemos que si bien este modelo es más "humanístico" en cuanto da ma​yor chance y responsabilidad al suje​to que el "clásico" transaccional en el cual éste "graba" directamente los mandatos, todo depende de la situa​ción infantil en cuanto a poder deci​dir u optar. En casos extremos, no creemos que haya opción posible y sí se da la "grabación directa". En otros, probablemente se capten los mensajes con un modo primitivo de pensamiento y se acepten no habien​do otra alternativa.

De cualquier manera, es un enfoque optimista que uno pueda re-decidir algo, en vez de sentirse condenado por su "destino". Los Goulding pro​ponen su sistema de maratón de fi​nes de semana como un recurso te​rapéutico óptimo, por brindar el tiem​po suficiente para la integración emo​cional del grupo y el proceso de re-decisión. Sin embargo, aquí discrepa​mos completamente con la asevera​ción de que estas sesiones de "week​end" puedan mantener sus logros, cuando el paciente vuelve a su entor​no, en la mayoría de los casos. Trans​cribimos la opinión de John Dusay al respecto: "...en mi experiencia, has​ta las más poderosas experiencias de redecisión... no son suficientes para un cambio duradero. Uno necesita practicar los estados del Yo en re​ciente desarrollo. Después de que la persona deja el grupo y sale al mun​do, requiere re-dirigir la energía de los nuevos estados del Yo, ya sea con amigos previos, o desarrollando nuevas relaciones... el tratamiento no termina con la redecisión'. Los esposos, esposas, miembros de la fa​milia y otros mantienen un interés ín​timo en sus sistemas y generalmente no desean que sus miembros cam​bien. La terapia familiar puede ser particularmente efectiva en modificar las energías y mantener el equilibrio en tales sistemas cerrados" (en Tran​sactional Analysis after Eric Berne, G. Barnes, editor, pág. 48).

No dudamos que para los terapeu​tas resulta muy favorable realizar un trabajo intensivo de un par de días en un lugar agradable, con un grupo. Pero luego, ¿qué? Los Goulding des​criben sus experiencias con candida​tos en entrenamiento que proceden de los lugares más diversos. ¿Cuál es la posibilidad de un seguimiento serio a largo plazo, ya que los mismos son tratados como pacientes? No pode​mos imponer el mismo método a to​dos los pacientes, sino respetar las necesidades individuales de cada uno. Nosotros creemos en la perma​nencia del terapeuta, semana a sema​na, en su lugar de trabajo, para pro​veer protección al paciente que está cambiando, y que debe recibir su se​sión semanal o a lo sumo quincenal de terapia, grupal o individual, dándosele el tiempo que necesita para ajustarse a su grupo de referencia o formarse uno nuevo. Por todo esto, coincidimos plenamente con Dusay en que las maratones de redecisión son sólo una técnica dentro de un plan terapéutico general.

En cuanto a los "doce mandatos" propuestos por los autores, algunos de los cuales son "No", "No existas", "No seas un niño", "No pienses", "No te acerques", "No seas tú mis​mo", "No crezcas", "No sientas", etc., creemos que son insuficientes para detectar rápidamente los men​sajes específicos aceptados o gra​bados en el Niño Adaptado. La apa​rente economía de considerar sólo 12 mandatos, se pierde en la práctica, como ocurriría al querer pescar pe​ces muy pequeños con una red muy grande. Les adjudicamos valor de aproximación, pero luego los manda​tos deben especificarse más.

Es a ese fin que hemos confecciona​do un listado de mandatos, detectable por las conductas parentales en un cuestionario de llenado en el ho​gar del paciente (ver MAPA).

Los Goulding combinan en su traba​jo clínico las enseñanzas de Berne con algunas modificaciones propias, las técnicas de la terapia Gestalt y de la modificación de conducta, es​pecialmente en el tratamiento de las fobias, sin mayor aporte propio.

6) 1976: "Protección"
Pat Crossman, C. S. W.

Original: “Permission and protec​tion", TAB, Vol. 5:19, julio de 1966, pág. 152-154.

Esta contribución se ubica en la es​cuela "clásica" del A.T., ya que al hablar de la transacción del "permi​so" atribuye una potencia mucho mayor al terapeuta que al paciente. Di​cha transacción procede entre el Pa​dre Nutritivo del terapeuta y el Niño Adaptado del paciente, que logra au​torización para dejar de obedecer a algún mandato. En la práctica cual​quier estado del Yo del terapeuta —o varios—, sucesivamente, pueden dar dicho "permiso". Por ejemplo: PC: "No se mate"; PN: "Tiene derecho a vivir y disfrutar"; A: "No es lógico que se mate. ¿Qué otras opciones tiene?"; NL: "No quiero que mate. Viva"; NS: "¡Eso no se hace!"; NR: (irreproducible).

En realidad, el "permiso" es un modo de reparentalización, para lo cual de​be ser aceptado por el receptor, o más bien, pedido por éste, y ofrecido con potencia (en forma directa y con​gruente, mirando al sujeto a los ojos. tocándole si corresponde). Crossman señala que para intervenir, debe pri​mero "engancharse" el Pequeño Pro​fesor, haciéndole notar que tiene otras opciones (similar a la redecisión que puede haberse basado en estos conceptos). Luego, debe ser "más fuerte que la figura original de pa​ciente". En nuestra práctica, a veces preguntamos al cliente: "¿Cómo per​cibe mi influencia/potencia como te​rapeuta en relación con la de su padre/madre?". En bastantes ocasiones informa que capta con mayor poder a sus progenitores —en cuyo caso el permiso no tendría efecto. A veces es todo el grupo que da el permiso, o se puede citar a los propios pro​genitores para darlo, en contraposi​ción a sus propios "mandatos" del pasado.

Dice también Crossman que "el niño pequeño debe aceptar al que tenga cerca... pero al captar que no está a cargo de una figura parental real puede manifestarse por dolores en el estómago". A veces el terapeuta tam​poco es una figura auténtica. Como lo dijo Berne, puede creer que usa el padre, cuando en realidad usa el P1 (Padre en el Niño), por carencia de un Padre interno potente. En este caso debe reiniciar su propia terapia, con otro terapeuta que sí disponga de ese recurso. Así podrá brindar protección a los pacientes que hayan pedido y aceptado un permiso para cambiar. La protección consiste en estar disponible cuando el cliente re​almente lo necesite, pero también en emitir las conductas necesarias: fir​mar certificados, testimoniar en jui​cios, recomendar otros profesionales, consolar ante una pérdida, reasegu​rar que estuvo bien lo que hizo, dar un abrazo o apretón de manos, citar un familiar que persigue o salva al paciente, apoyar la manifestación de una emoción auténtica antes prohibi​da, defender la verdad, enseñar de​fensa personal o sugerir dónde apren​derla, recetar medicamentos cuando es apropiado, enojarse cuando el cliente intenta destruirse, mostrarle que confiamos en él/ella.

7) 1977: "Miniargumento y cinco impulsores".
Taibi Kahler, Ph. D. 

Original: "The miniscript". TAJ, Vol. 4:1, enero de 1974, p. 28.

Este artículo de Kahler, con colabora​ción de Hedges Carpers, suscitó un gran interés y junto con un encuentro con su autor ese mismo año, nos de​cidió a invitarlo a dictar un seminario en Buenos Aires, luego del cual sus ideas se difundieron en Latinoaméri​ca. Por su carácter funcional, obser​vable aquí —y-- ahora, las técnicas del miniargumento resultan impactan​tes y atractivas y cobraron gran difu​sión, en detrimento de otros instru​mentos tan o más potentes, como por ejemplo el intercambio de caricias. Sin embargo, la teoría de los Impul​sores y de las secuencias internas así como de las posiciones en el triángulo del miniargumento, no fue​ron verificadas experimentalmente. 

En otras palabras, no se puede afir​mar que siquiera existan los impulso​res. Tal vez son sólo producto de una ingeniosa intuición, que da otro nom​bre a los mandatos. Sea como fuere, en la práctica son útiles en gran nú​mero de casos, y por eso, utilizables. A veces en psicología, que no es una ciencia exacta, no es tan importante que algo sea totalmente cierto, sino que sea útil.

Al querer verificar paso a paso algu​nas afirmaciones de Kahler, no logra​mos éxito en diagramar los miniargumentos; en otros sí. Tal vez existan más de cinco impulsores. Sería conve​niente agregar en algún punto la posi​ción existencial maníaca (+/+) a la secuencia del miniargumento. Todos estos interrogantes serán o no inves​tigados por algún interesado.

Un valor indiscutible del trabajo de Kahler es la distinción clara que realizó entre proceso y contenido, ba​sado siempre en los conceptos pre​vios de Berne, y los signos de con​ducta que éste describió, con el cual realiza terapia de proceso, y análisis funcional. Otro aporte que ya men​cionamos, es el de afirmar que los impulsores (o mensajes contraargumentales) se dirigen hacia el argumento, siendo parte de un continuo.

Una frase que merece recordarse es: "Nadie puede invitar a otro a estar mejor de lo que uno mismo está". Con esto Kahler quiso aclarar que la patología vigente de un terapeuta le impide resolver patología similar de sus clientes: un fumador difícilmente puede ayudar a que otros dejen de fumar, si no tiene una pareja feliz, mal podrá trabajar en ese contrato con pacientes, etc.

Kahler ubica las descalificaciones en los impulsores, lo cual es coherente con las teorías de Jacqui Schiff. A continuación representamos el dia​grama del miniargumento NO OK de Kahler, remitiendo al lector al artícu​lo original, a la bibliografía con otros trabajos de Kahler y a contribuciones de colegas latinoamericanos en nú​meros previos de REALAT.

Consideramos que Kahler es un pro​fesional muy inteligente, con una gran creatividad, y que ha aportado mucho a la teoría y técnicas del A. T. Es de esperar que mantenga sus contribu​ciones dentro de la línea de sencillez trazada por Berne, para que sean fácilmente aplicables.


Una ventaja importante del miniargu​mento es que permite fijar contratos conductuales, observables, sobre los signos de conducta relacionados con los impulsores, lo cual permitiría "de​tener" la secuencia patológica a un nivel consciente, dando tiempo para trabajo de redecisión, regresión, ima​ginería, etc. para edades tempranas, inclusive preverbales.

No sabemos qué porcentaje de ana​listas transaccionales emplea actual​mente el miniargumento; en Latino​américa y España, la mayoría lo ha​ce, en los Estados Unidos lo hacía aproximadamente la mitad alrededor de 1976. Kahler, además de la crea​ción del miniargumento, habla de su "escuela del proceso", lo cual, insis​timos, posee méritos indudables, ya que hay pocos "procesos" conduc​tuales para cada persona, pero innumerables contenidos. Cambiando el proceso, el contenido pierde intensi​dad o es más fácil de resolver. Traba​jar sobre el proceso, admite también la integración de otras nuevas técni​cas, como la programación neurolin​güística, la terapia ericksoniana y la escuela de la comunicación de Palo Alto. Todo este campo ofrece pers​pectivas nuevas y excitantes; al mis​mo tiempo, se hace cada vez más difícil mantenerse al día ante tantas innovaciones. A nuestro juicio, el úni​co enfoque que ofrece un ordena​miento lógico y sistemático para las nuevas ciencias de la conducta, dan​do el lugar óptimo a cada una, es la terapia multimodal de Arnold A. Lazarus, dentro de la cual, el A. T. se integra armoniosamente.

8) 1978: "Rebusques y emociones reales: El factor de sustitución”.
Fanita English, M. S. W. Original: "The substitution factor: rackets and real Feelings". TAJ. Vol.1: 4, octubre de 1971, pp. 27-28.

"Detrás de cada rebusque, por falso que parezca, hay emociones reales o percepciones de otra clase, de las cuales el individuo no se permite to​mar conciencia en el presente por haber estado prohibidas en el pasa​do... algunos padres no distinguen entre emoción y acción, por lo cual comunican que el peligro estriba en el sentimiento en sí"

Nuevamente, una intuición genial de Berne: la existencia de emociones “falsas", es ampliada y sistematizada por una de sus discípulas, con una aceptación prácticamente total de la comunidad transaccional. Esta noción modifica sustancialmente las concep​ciones tradicionales sobre las emocio​nes y su tratamiento, permitiéndonos trabajar sobre las auténticas, "sal​teando" a los rebusques, en vez de caer en el juego del "Invernadero" descripto por Berne, analizando inter​minablemente depresiones, resenti​mientos, celos y otras emociones sus​titutivas.

Hemos usado una palabra coloquial un Buenos Aires, "rebusque" para traducir otra del "slang" norteameri​cano: "rackets", que es explicable como “Una forma deshonesta o torci​da de lograr un objetivo".

Así el individuo se las "rebuscaría" para lograr sentir su emoción susti​tutiva, con la cual refuerza su decisión temprana vinculada, su posición existencial, juego anexo y desde lue​go avanza el argumento.

Debemos aclarar que existen excepciones a la frase de English transcrip​ta más arriba. Por ejemplo, detrás de un rebusque de ansiedad fóbica, puede no haber ninguna emoción, si​no simplemente tranquilidad al reali​zar algún acto, como subir a una es​calera o salir a la calle.

Es importante señalar que en sus es​critos, English usa la palabra racket en distintos sentidos. A veces como "rebusque", otras como una transac​ción cerrada, en otras como síntomas físicos. En el área latinoamericana, restringimos el concepto de rebusque a la emoción sustitutiva.

Para el trabajo con emociones, remi​timos al lector a nuestro "Manual de Análisis Transaccional", en el cual hemos simplificado el diagrama co​rrespondiente, así como el método para diferenciar las emociones autén​ticas de las sustitutivas, a lo cual se refiere Fanita English también en su trabajo.

Existen numerosas técnicas no tran​saccionales para activar las emociones genuinas: masajes, rolfing, biogenéti​ca, expresión corporal, etc., en gene​ral con ciertas fundamentaciones esotéricas en algunas de ellas, muy atractivas para el Niño del receptor, pero insatisfactorias para el Adulto que quiere demostraciones científi​cas. Como lo señala Lazarus acerta​damente, se puede aceptar una téc​nica eficaz sin admitir simultánea​mente una explicación supuesta de cómo funciona todo un cuerpo de doctrina indemostrable.

Retornando a Fanita English, ella po​see una buena formación en los con​ceptos de Piaget y Erik Erikson, los cuales aplica en su trabajo, y es una expositora amena, habiendo re​alizado cursos y seminarios en nu​merosos países, incluyendo a Yugo​eslavia. Sus contribuciones al instru​mento "Emociones" lograron amplia difusión en Latinoamérica y siguen estando presentes en la bibliografía básica de los cursos de A.T.

9) 1979: "Opciones". 

Steve Karpman, M. D.

Original: "Options". 'TAJ, Vol. 1:1, enero de 1971, p. 79-87.

Este excelente trabajo de Karpman, que le permitió obtener el Premio por segunda vez, tiene como mérito es​pecial que, además de su carácter eminentemente práctico y fácil apli​cación, posee fundamentos humanís​ticos profundos que vale la pena ex​plicitar en este comentario.

Comienza mencionando que muchas personas se debaten en "transaccio​nes cerradas", por ejemplo, Padre Crítico - Niño Rebelde, y aunque su Adulto sabe que son inconvenientes, no logra "salir" de ellas en el mo​mento en que se producen. Luego, indica cómo cruzar transacciones, con los siguientes criterios:

1) Debe cambiar el estado del Yo propio y si es posible, también el del interlocutor. 2) La transacción debe cruzarse debido al cambio del estado del Yo. 3) Debe cambiarse el tema.

4) El nuevo tema debe ser más atrac​tivo que el previo.

Todo esto rige para el análisis estruc​tural de 1er. grado (P, A y N). En la segunda parte (Opciones avanzadas), Karpman usa un diagrama funcional, sin aún llamarlo así. Lo cual represen​ta un nuevo avance muy grande para esa época (1971). Actualmente, para mayor sofisticación, podríamos em​plear el análisis funcional con esta​dos del Yo OK y NO OK, logrando un número mucho mayor de opcio​nes.

Citando al autor: "...el Adulto de​cide qué efecto quiere en la otra per​sona, ...qué estado del Yo será el mejor para sí mismo. Esto no es "ro​le playing" o "suponer" actuando de cierta manera, sino cambiar a otra actitud que Ud. ya tiene hacia la otra persona (otro estado del Yo). Si bien esto último es cierto: siempre tene​mos otras actitudes en los distintos estados del Yo, nuestro repertorio puede estar limitado por falta de aprendizaje, y justamente faltarnos al​guna respuesta que sería la óptima para una determinada situación. En este caso, podemos apelar al "ensa​yo de rol", luego de observar al tera​peuta demostrando la conducta que nos falta, por ejemplo, la del Padre Nutritivo, como respuesta, a un estí​mulo perseguidor desde el Padre Crí​tico del interlocutor.

En la filosofía del artículo podemos notar dos puntos de valor. Uno de ellos, es una diferencia en cuanto a la insistencia de Berne en que la ma​yoría de los problemas humanos se deben al cruce de las transacciones (tipo HI y II). Esto es correcto cuando el estímulo es OK. Pero cuando el es​tímulo es NO OK es necesario cruzar la transacción, con una respuesta que invite a los dos a "estar bien": op​ciones. El segundo punto, es que si acepto que dispongo de opciones, coincido con el postulado humanísti​co de que soy responsable de lo que pienso, siento, digo y hago, y no me "hacen sentir, pensar, etc.".

Las aplicaciones de las opciones son tan amplias que abarcan cualquier contexto humano. Algunas de las más corrientes son las dables en la pare​ja, relaciones con los hijos, superior/ subordinado y en la educación.
10) 1980: "La economía de las caricias”. 

Claude Steiner, Ph. D. (Co-receptor)

Original: "The stroke economy", TAJ, Vol. 1:3, julio de 1971, pág. 9-15

Si nos viésemos forzados a escoger el instrumento más potente del A. T., indudablemente nos decidiríamos por caricias, por su impacto biológico, su inmediatez, facilidad de aprendizaje, resultados también inmediatos, valor diagnóstico en cuanto al marco de referencia interno y argumento, y ob​jetividad.
Hemos traducido ya hace bastantes años el término "stroke" como "cari​cias" a pesar de algunas críticas por temores a una interpretación sexual de la palabra. Ha podido ser implementada inclusive en los cursos y consultoría en organizaciones priva​das y gubernamentales en varios paí​ses, evocando una sonrisa con su so​la mención. Además de Berne, uno de los mayores contribuyentes a la teoría y técnica de las "caricias" ha sido Steiner, y este artículo conlleva una vez más su penetración en la patología social, con la consabida re​percusión individual.

Podría convenir completar la traduc​ción en castellano de "Economía de caricias" con "intercambio de cari​cias", ya que la palabra "economía" si bien apunta directamente a su es​casez artificial, no sugiere tan clara​mente a las normas restringidas del intercambio: No dé caricias (positi​vas), No acepta, No pida, No se dé, No rechace (las negativas e inade​cuadas).

Steiner sugiere maratones de caricias para modificar esas normas del inter​cambio. Dichas maratones o por lo menos, talleres, fueron realizadas en nuestra área con éxito, en especial por el Dr. Cecilio Kerman. La presentación de la teoría de caricias y su intercambio, así como contratos y ejercicios al respecto, son parte im​prescindible de toda terapia y curso de A. T.

Un buen manejo de las caricias ase​gura el éxito social, pero no puede reemplazar al trabajo responsable y honesto. Inversamente, personas muy activas y dedicadas no llegan a sus metas laborales o institucionales de​bido a su mal manejo de las caricias. En el "establishment" psiquiátrico y psicoanalítico tradicional, así como en las organizaciones de este tipo, las normas descriptas por Steiner tienen fuerte vigencia. Es tarea de los analistas transaccionales, como profesionales humanistas, difundir las normas profesionales humanistas, di​fundir las normas propuestas por Steiner, no menos potentes por ob​vias.

Será muy grato y valioso recibir a Claude Steiner por primera vez en Latinoamérica, como participante dis​tinguido en un evento científico, en el VI Congreso Brasileño de A. T., a te​ner lugar en mayo de 1983 (ver infor​mación correspondiente). Los con​ceptos vertidos en el artículo comen​tado fueron ampliados por él eh sus sucesivos libros, afortunadamente traducidos al castellano y portugués.

11) 1980: "Descalificación y redefinición”. 

Ken Mellor y Eric Sigmend (Schiff). (Co-receptores).

Originales: "Discounting" (Desca​lificación), TAJ, Vol. 5:3, julio 1975, pág. 295-302.

"Redefining" (Redefiniendo), TAJ,

Por primera vez el Premio es com​partido por varios autores (Steiner con los dos mencionados más arri​ba). Comenzaremos con el artículo sobre Descalificación. "La persona que descalifica cree o actúa como si algún aspecto de sí mismo, de otras personas o de la realidad fuera menos importante (significativo) de lo que realmente es... se reduce el impac​to... (de los estímulos) para mante​ner un marco de referencia... refor​zar la simbiosis". De acuerdo a esta descripción, la descalificación es un mecanismo interno; una patología de la percepción y del procesamiento de la información. Sus signos exter​nos son las cuatro conductas "pasi​vas", la porción ulterior de las transac​ciones en los juegos, y la asunción de los roles del Triángulo Dramático. Por esto, no es correcto decir que "alguien nos descalificó", sino que ese individuo descalificó para si mis​mo un estímulo nuestro.

El tratamiento de las descalificacio​nes procede de lo externo a lo inter​no, empezándose por identificar las transacciones y las conductas que re​sultan de la descalificación, enfocan​do luego lo que ocurre "dentro de la cabeza de la persona". Luego, se in​vestiga la motivación no consciente, y finalmente se busca un compromiso para dejar de descalificar y se pro​graman los refuerzos positivos am​bientales para este cambio. El segun​do paso consiste en detectar lo que Mellor y Schiff llaman las "áreas, ti​pos y modos" de descalificar. Las áreas son: sí mismo, los otros, la si​tuación. Más específicamente, se puede descalificar las percepciones, pensamientos, sentimientos o accio​nes propias o ajenas, o a factores ambientales. Los tres tipos de des​calificación son: de los estímulos, problemas u opiniones, y los modos, su existencia, importancia, posibilida​des de resolución o cambio, y la capacidad personal o ajena. Todo esto es representado en varios cuadros con ejemplos, lo cual' trasciende en alcance de este resumen, invitándose a los interesados a consultar el ori​ginal.

El alto nivel de abstracción de esta contribución dificulta su aplicación indiscriminada. Muchos pacientes ha​llan bastante dificultad en compren​der estos conceptos, por lo cual tal vez su empleo deba restringirse a ca​sos que lo requieran especialmente. Los mismos terapeutas hallan dificul​toso traducir las manifestaciones de sus pacientes a este lenguaje. En sín​tesis, parece ser un modo complejo pero valioso para aprender a pensar y resolver problemas, tal vez no al al​cance de todos los terapeutas, con​sultores o clientes.

Redefinición: "Se refiere al mecanis​mo que la gente usa para mantener sus puntos de vista establecidos de sí mismos, de otras personas y el mundo, a fin de avanzar en sus ar​gumentos". En otras palabras, co​rresponde a una representación tan rígida de la realidad, que es mante​nida a costa de los datos aportados por nuestros sentidos. En casos ex​tremos se manifiesta en psicosis. Los estímulos son redefinidos para poder ajustarlos a los marcos de referencia internos. Los autores adelantan las si​guientes generalizaciones de su ex​periencia:

Cada vez que se redefine, la con​ducta es de juegos psicológicos o ar​gumental.

La redefinición se combina con las cuatro conductas no productivas (pa​sivas) para mantener la simbiosis y avanzar en el argumento.

La redefinición limita las opciones (libertad) dentro de la simbiosis' en que funciona.

En terapia es común encontrarnos con redefiniciones, porque justamen​te, aquélla amenaza el marco de referencia, lo cual no es tan frecuente en la vida corriente.

La base simbiótica nos explica el ori​gen de la redefinición. Para sobrevi​vir, el individuo debió aceptar la sim​biosis, y cree que debe seguir ac​tuando, pensando y sintiendo en el punto en que quedó fijado en la mis​ma. La gente busca compañeros complementarios para reforzar dicha simbiosis.

Mediante la redefinición, mantiene vi​gente dicha simbiosis, donde el otro pone lo que creemos que nos falta, y viceversa.

Mecanismo interno de la redefinición: está vinculado con la descalificación (negación de parte de la realidad), la grandiosidad (exageración o minimi​zación) y ciertos trastornos cognitivos (sobre generalización, detallismo, perfeccionamiento, etc.).

Redefiniendo transacciones: se usan dos tipos: tangenciales y bloqueante. En las tangenciales, la respuesta ver​sa sobre un asunto distinto al del es​tímulo, o enfoca el mismo asunto des​de una perspectiva distinta. Ejemplo: "¿Quién rompió este vaso?". Res​puesta: "Eso pasó ayer" (se cambia "quién" a "cuándo"). En el bloqueo, se evita la discusión o resolución de un asunto, expresando desacuerdo sobre la definición misma del asunto. Ejemplo. “¿Está haciendo algo en es​te momento?". Respuesta: "Sí, estoy pensando" (se redefinió "hacer" (conducta activa) por "pensar", lo cual podría ser seguido por una lar​ga discusión sobre si el pensar equi​vale a una actividad, etc.

Cuando alguien redefine, esto es per​cibible como un mecanismo de de​fensa ante la amenaza que percibe para su marco de referencia. Debe identificarse qué es lo que se siente bajo amenaza.

Para mayor información, remitimos al lector al original, al libro "Cathexis reader' y en última instancia, a los autores, así como al Cathexis Institute de los E.E.U.U.

Como elemento técnico, recomenda​mos el empleo de grabaciones de se​siones o entrevistas, dada la comple​jidad y sutilidad de estas técnicas.
12) 1981: "El OK Corral".

Franklin H. Ernst, M. D.

Original: "The OK Corral: the grid for get-on-with". TAB, Vol. 1:4, oc​tubre de 1971, pág. 231-240.

Este interesante trabajo de Ernst reci​bió reconocimiento en forma de Pre​mio diez años después de la publi​cación de su artículo. Consiste en una representación gráfica en forma de cuadro de las posiciones existen​ciales creadas por Berne, en su ver​tiente interpersonal.

De acuerdo a cada posición existen​cial, Ernst señala los posibles resul​tados interpersonales.

Estando OK-OK, se "sigue con" la persona, ya sea trabajando, conver​sando, haciendo el amor, etc., mien​tras ambos compartan dicha posición. En la NO OK-OK, uno se "aleja de" los demás por sentirse NO OK (infe​rior, malo, inmerecedor, etc.). En la OK-NO OK tendemos a "librarnos de" la gente, despidiéndola, agrediéndo​la, rechazándola, y finalmente en la NO OK-NO OK, las cosas quedan sin resolver, pospuestas; podría ser el caso de una mala sociedad de traba​jo, en la cual los socios se recrimi​nan mutuamente, pero no producen ni se separan.

Pueden plantearse algunas excepcio​nes. Por ejemplo, una persona puede abandonar un grupo enojada y sin​tiéndose ofendida, en la posición OK​-NO OK; sin embargo, se "alejó" del grupo. En el caso inverso, un em​pleador despide a un subordinado, ofreciéndole mil disculpas, se "libra" de él pero en la posición NO OK-OK. Un recurso muy interesante, de tipo conductista, propuesto por Ernst es el "OK-OK mecánico"; con el cual se habla y actúa firmemente en esta po​sición aunque no se piense o se sien​ta así. Tarde o temprano se lograrán refuerzos por las respuestas de los demás, que nos ayudarán a modificar nuestra actitud interna.


El origen de la denominación "OK Corral", además de su significación coloquial transaccional en cuanto a OK, data de la épica del Oeste, una de cuyas historias típicas fue la con​tienda en que participaron Doc Holi​day y Wyatt Earp, justamente en un establo llamado "OK Corral". Ernst aclara que el nombre fue sugerido por Steve Karpman.

Frank es una persona muy afectuosa y con buen sentido del humor, ade​más de un tipo de pensamiento muy original. Uno de los pioneros del A.T., luego de su visita a Buenos Aires en 1972, dejó muchos amigos que le recuerdan.

En cuanto al gráfico del OK corral como esquema de las posiciones existenciales, en Latinoamérica y Es​paña tiende a usarse más el que he​mos publicado en nuestras obras (In​troducción al Análisis Transaccional, Manual de A.T.), que diferencia la posición OK-OK realista de la ma​níaca.
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51. La conducta tipo A y el infarto

Dr. Bernardo Kerman, Mayo de 1979

Publicación interna del Instituto Privado de Psicología Médica
Hacia fines de los años 50 el Dr. Roseman y sus colaboradores estudiaron la relación que existe entre determinado patrón de conductas y la incidencia de enfermedades coronarias. A dicho patrón lo denominaron “conducta tipo A” y a los individuos que cumplían con esa conducta “individuos tipo A”. Quienes no tenían esas características fueron denominados “individuos tipo B”.

Después de muchos estudios confirmaron la asociación de “individuos tipo A” y enfermedades coronarias y destacaron la importancia de la modificación de la conducta como medida preventiva para dichas enfermedades.

Las características más importantes del “tipo A” son:

1. Agresividad exagerada

2. Ambición

3. manejo competitivo

4. Preocupación por plazos límites

5. Impaciencia crónica

6. Inquietud

7. Tensión de músculos faciales

8. Devoción hacia el trabajo

9. Conversaciones explosivas

10. Gran tenor de ansiedad

11. Necesidad de controlar y dirigir el medio ambiente

12. Sentido crónico de urgencia por hacer más y más en el menor tiempo posible

13. Mayores actividades ante los nuevos desafíos del ambiente

14. Falta de capacidad para relajarse

15. Falta de logros satisfactorios

Traduciéndolo al lenguaje transaccional se pueden ver dichas características claramente en el esquema miniargumental





Comienzan la secuencia miniargumental a través de Sé Perfecto-Apúrate o Sé Perfecto + apúrate.

a) Sé Perfecto:

· Autoexigencia de mayor perfección

· No tolerancia a los errores propios o ajenos

· Cree que no es suficiente hacer bien el trabajo, debe ser perfecto

· Cree que hay que cubrir todas las bases

· Necesidad de los mejores logros

· Auto y heterocorrección constante

b) Apúrate

· Necesidad de hacer las cosas lo más rápidamente posible

· Apuro al hablar

· Hacer algo y estar pensando qué hacer luego

· Cree que no alcanza el tiempo

· Creencia de que hay que hacer todo ahora mismo

· Confusión de eficacia con prisa

c) A través de Apúrate + Sé perfecto

· Necesidad de hacer las cosas perfectas en el menor tiempo posible

Al no satisfacer alguna de estas condiciones, siguen dicha secuencia pasando a –2 (-/+) sintiendo:

· Ansiedad

· Impaciencia

Bajo los mandatos:

· Nunca es bastante

· Sé ansioso

· No lo logres

· No me superes

· No tengas éxito

· No disfrutes

Siguen a –3 (+/-) sintiendo:

· Falsa rabia

· Rivalidad

Bajo los mandatos:

· Ten rabia

· Sé superior

· No dejes que te ganen

· Disfruta de tu triunfo y de la derrota ajena

Después de varios pasajes entre –2 y –3 reciclando ansiedad y/o rabia tienen el episodio coronario, sintiendo desesperación, bajo el mandato NO VIVAS (suicidio en cuotas o al contado).

De acuerdo al párrafo anterior podemos ver que la persona puede pasar a –4 desde –3 pero también directamente desde –2.

Veamos un ejemplo para ilustrar esto:

H. J., 52 años, empresario, trabaja duro, no delega, se apura a ser perfecto con lo cual se carga más y más de trabajo, quiere hacer todo perfecto en el menor tiempo posible; pasa entonces a –2 sintiendo ansiedad a través del mandato “nunca es bastante” y “sé ansioso”. Además, cae en “no lo logres” (se quiere apurar para hacer todo bien y falla) fracasando a través de lo cual recicla más ansiedad o pasa a –3 donde escala falsa rabia proyectando su propio fracaso sobre su personal subalterno, con el mandato “ten rabia”.

Después de varios pasajes entre –2 y –3 juntando ansiedad y/o rabia, tiene el episodio coronario, pasa a –4 y se desespera; allí puede cumplir con el mandato NO VIVAS si tiene un infarto que le ocasiona la muerte, o bien volver al punto 0 de la secuencia.

En nuestros estudios con pacientes coronarios también observamos que pueden ingresar en el circuito miniargumental a través del impulsor Sé fuerte, evitando mostrar emociones auténticas, no pidiendo ayuda, arreglándoselas solos, mostrándose derechos y erguidos aún estando destrozados por dentro.

Estos aportes de Roseman son muy valiosos, sobre todo si lo conectamos con el Análisis Transaccional, a través del cual podemos prevenir la aparición de la patología coronaria, o bien si ya está presente, trabajar con las técnicas adecuadas (emociones, caricias, miniargumento Ok, metas de vida Ok) para conseguir un equilibrio psíquico y orgánico, evitando recidivas.
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52. Eysenck y Análisis Transaccional

Dr. Roberto Kertész

Departamento de Publicaciones del Instituto Privado de Psicología Médica, Apartado Nº 2, Marzo de 1979
En una visita realizada en 1966 al Hospital Maudsley de Londres, tuve la oportunidad de conocer al profesor Hans. J. Eysenck. Su secretaria de minifalda, me llevó a su despacho, donde lo encontré muy sonriente, fumando su pipa, con su camisa rosada a la última moda.

Además de dirigir el Departamento de Psicología de este famoso Hospital Psiquiátrico inglés, desde 1955 era profesor de Psicología de la Universidad de Londres.

En 1966 yo no sabía qué era el Análisis Transaccional y tenía una vaga e inexacta idea sobre el conductismo, del cual sabía que Eysenck era un importante representante en Inglaterra. Algunos psiquiatras amigos de Maudsley veían con muy malos ojos a Eysenck, debido a sus ironías y críticas sobre el psicoanálisis; lo consideraban una especie de injerto incómodo, ya que sus ideas diferían totalmente.

La entrevista fue muy agradable, con mucho buen humor. Eysenck se interesó mucho por la psicología y psiquiatría en la Argentina, de un modo muy cortés y me entregó alguno de sus apartados.

Al año siguiente conocí a Eric Berne y me olvidé de Eysenck. En ese año (1967) fundamos el primer grupo de estudio del Análisis Transaccional en Argentina, con el Dr. Cecilio Kerman y otros colegas. Diez años después (1977), habiéndose dedicado intensamente al estudio y aplicación del AT y gracias a los aportes de numerosos colegas, alumnos y pacientes, me había puesto satisfactoriamente al día con la teoría del AT y con sus posibilidades terapéuticas. Habíamos observado que es extraordinario método para aprender a pensar, tomar decisiones, comprender la conducta propia y ajena y las influencias del ambiente familiar del pasado y lo estábamos combinando con la terapia Gestalt de Perls para insuflarle mayor contenido emocional y vivencial, con buenos resultados.

Sin embargo, muchos pacientes no mejoraban o lo hacían muy lentamente. Nos faltaba algo en nuestro “armamentarium” terapéutico. De modo que decidí estudiar una tercera ciencia de la conducta, tal vez la más “científica”: el conductismo o modificación de conducta, ya que el AT Nos servía fundamentalmente para pensar y la terapia Gestalt para sentir. Nos faltaban técnicas para la acción para realizar conductas concretas. Los pacientes sabían qué tenían que hacer, pero no sabían cómo lograrlo. Les faltaban los modelos de conductas nuevas que no estaban en su repertorio.

Luego de devorar algunas obras de Wolpe, Yates y Skiner, pude conocer a Teodoro Ayllon, psicólogo de origen boliviano, residente en los E.E.U.U. con quien tuvimos largas conversaciones, intercambiando información sobre A. T. Y conductismo. En su misma universidad de Georgia trabajaba Joan Fagan, gestaltista que actualmente se dedica al AT también.

Teodoro me hizo alguna supervisión grabada y me orientó sobre la realidad actual del conductismo, que es completamente desconocida en nuestro país y gran parte de Latinoamérica.

En los últimos 2 años me dediqué a “traducir” al conductismo al lenguaje más simple del AT e integrar sus técnicas con las que ya utilizábamos, llamando conductismo humanista a sus nuevos enfoques, que reconocen no sólo la parte más mecánica y observable del comportamiento, sino también los fenómenos cognitivos (intelectuales) y emocionales; han incorporado a la mente.

El modelo del EPREC fue resultado de estos 2 años de estudio:
	E
	P
	R
	C

	Estímulo
	Personalidad (parte subjetiva) Padre, Adulto y Niño.

Lo que se piensa y siente.
	Respuesta (Conducta observable).

Lo que se dice y hace.
	Consecuencia de la conducta (lo que produce sobre sí mismo y el ambiente)

	Ejemplo:

Estímulo de un Padre Crítico:

“Cállate la boca”
	
Engancha Niño Rebelde.

Decide oponerse.



	
Sigue hablando
	Logra una caricia interna de refuerzo (“No le hagas caso”)

Consigue más caricias negativas externas, tal vez físicas


Hemos publicado este Modelo EPREC en la Revista REALAT Nº 2, donde el interesado puede ampliar esta información.

En este momento, hemos aislado 14 “instrumentos” terapéuticos, algunos de ellos propios del AT, otros tomados del conductismo, la terapia Racional Emotiva de Albert Ellis, técnicas de Perls, Mahoney, Lazarus y otros autores modernos y estamos diseñando los elementos para medir cómo está funcionando una persona en cada “instrumento”, mediante cuestionarios especiales y entrevistas. Una vez logrado este diagnóstico, aplicamos técnicas de cambio positivo, muchas de ellas a ser autoaplicadas por el cliente, que puede acelerar su terapia por su cuenta y día a día.

Uno de estos cuestionarios es el MODA (Monitor de autoevaluación), perteneciente a la serie Monitores de conducta, editados por CONANTAL. Otro es el Cuestionario de Asertividad, el de Ideas Erróneas, fobias, etc.

Volviendo a Eysenck, al que nuevamente hemos olvidado, daremos algunos de sus datos biográficos y terminaremos exponiendo algunas de sus ideas actuales, que cotejaremos con el AT.

Nació en Berlín en 1916, donde comenzó su educación, pero en 1934 dejó Alemania, como lo hicieron muchos científicos, para seguir su educación en la Universidad de Dijon. Luego decidió radicarse en Inglaterra definitivamente. Estudió en la Universidad de Londres, colaboró en la defensa antiaérea, fijando el Departamento de Psicología en el Hospital Maudsley, donde realizó importantes investigaciones y comenzó sus publicaciones de difusión internacional: “El estudio científico de la personalidad” (1952), “usos y abusos de la Psicología” (1953), donde comenta que en un estudio se hallaron los mismos resultados en los pacientes que recibían psicoterapia analítica que los que estaban en listas de espera para ser atendidos, y otras amenidades como ésta que le valieron el rechazo de muchos psiquiatras y psicólogos, como lo mencionamos más arriba.

Una de sus últimas obras de divulgación para el lego es “Ud. Y la neurosis”, editada en  1978, de la cual extractaré algunas citas, con mis comentarios:

Pág. 9: “Ahora comprendemos, por lo menos en principio, por qué la gente sufre de estos misteriosos trastornos que llamamos neurosis y en la mayoría de los casos podemos hacer algo al respecto... no mediante muchos años de psicoanálisis... ni sólo administrando tranquilizantes, operando el cerebro (leucotomía), shocks eléctricos, sino simplemente con reeducación de la conducta, que si es que funciona, lo hace en un período relativamente breve... “

Pág. 35: “... las neurosis son reacciones aprendidas que pueden desaprenderse; ninguna de ella involucra factores médicos y es dudoso que el entrenamiento médico será relevante para el tratamiento apropiado”

Aquí Eysenck ratifica lo que Berne y Steinner afirmaron con el AT: la diferencia entre el modelo médico de enfermedad, apropiado para enfermedades orgánicas, infecciones, disfunciones metabólicas y el modelo de aprendizaje, adecuado para entender y modificar los comportamientos que se pueden desaprender y reaprender si el terapeuta brinda modelos positivos, permiso y protección para cambiar y la convicción de que el cambio es posible, en forma rápida y duradera, sin que aparezcan otros síntomas peores (la falacia de la sustitución de síntomas, si uno se cura muy rápido de alguno de ellos).

En muchos casos es conveniente asociar algún psicofármaco, por lo menos transitoriamente, pero de ningún modo una droga pueda reemplazar al aprendizaje de nuevos comportamientos, que es óptimo que tenga lugar en el contexto de un grupo terapéutico o de crecimiento.

Pág. 10: “Hemos llegado a lo que T. H. Huxley llama la tragedia de la ciencia: el asesinato de una hermosa teoría por un feo hecho real. Las hermosas teorías son muchas: el feo hecho es que esas teorías no dan resultado... para que mejoren los pacientes”.

De un modo similar a lo que hace la Dirección por Objetivos y la Educación por Objetivos, Eysenck hace hincapié no en explicaciones filosóficas y elucubraciones, sino en los resultados logrados por la psicoterapia.

Pág. 27: “En la era dorada de Inglaterra (Siglo XVIII) una persona de cada tres... sufría de problemas neuróticos reconocibles... esta cifra es notablemente similar a las más recientes, vinculadas con nuestros tiempos modernos”.

Pág. 29: “Un estudio en gran escala concluyó que un 9% de los pacientes vistos por médicos generales eran diagnosticables como neuróticos; esta cifra subía al 38% si se incluía aquellos con síntomas físicos sin causa orgánica y a un impresionante 52% si se consideran los casos psicosomáticos (asma, úlcera, etc.)... así que más de la mitad de los pacientes atendidos por el médico general eran o bien psiquiátricos puros o con un importante componente psiquiátrico... “

Pág. 32: “... el grupo de neuróticos diagnosticados varía según la calidad y cantidad de los servicios de medicina general y de psiquiatría disponibles... una especie de Ley de Parkinson de la neurosis: cuantos más sean los servicios psiquiátricos, más casos mentales van a aparecer... o sea, que el número de personas que requieren ayuda para sus problemas neuróticos en cualquier población, se expande para absorber toda la atención psiquiátrica disponible”.

Estas cifras estadísticas: 1/3 de la población requiriendo algún tipo de ayuda psicológica son impresionantes. Es evidente que sería imposible disponer de los recursos humanos para su atención, aún en los países más desarrollados. Una solución práctica y creativa al problema es la utilizada en Santiago de Chile por el Profesor Juan Marconi y su equipo, según nos fue referido por las Lics. Eliana Bello, Miembro Didáctico y Susana Ifland, Miembro didáctico Provisional de ALAT. Allí, un equipo terapéutico de estructura piramidal es dirigido por un psiquiatra, seguido por un grupo de psicólogos, que a su vez entrenan auxiliares para profesionales y ex pacientes. Estos últimos atienden con técnicas conductistas a otros pacientes, no severos. Cada equipo de éstos, relativamente pequeño,  cubre una zona de aproximadamente un millón de habitantes. Otra solución es la psicoterapia grupal, que aún hoy en día es practicada por una minoría de psicoterapeutas y desde luego que los médicos no psiquiatras no la conocen, aunque podrían entrenarse para su uso con sus pacientes psicológicos, como cualquier otra técnica moderna.

Los médicos generales o especialistas pueden capacitarse en plazo breve con las nuevas ciencias de la conducta, incluyendo el A. T., para atender adecuadamente a ése 50% de sus pacientes, derivando los casos más graves a psiquiatras y psicólogos.

Mientras tanto, citemos nuevamente a Eysenck:

Pág. 27: “... el Prof. K. Jaspers, uno de los más renombrados psiquiatras de la gran escuela alemana de la época pre-Hitler, dijo explícitamente que no había duda de que los psicoanalistas, psicoterapeutas y otros médicos prácticos eran decididamente inferiores, en lo que respecta a la efectividad del tratamiento, a los sacerdotes, pastores, santos, curanderos y adivinos. La razón, desde luego, es que para el creyente la influencia de estas personas es muy superior al contenido racional de su comunicación. La sugestión se eleva a un punto en el cual aparecen impresionantes fenómenos mentales y físicos.

En la jerga del AT, las transacciones entre el Padre de las personas con gran influencia y el Niño de los pacientes, son muy intensas, pudiendo superar el poder del Padre interno negativo de estos pacientes y lograr por lo menos mejorías temporarias de sus síntomas o a veces cambios definitivos.

El Dr. Rocha Tavares, psiquiatra de Río y presidente de la Unión Nacional de AT del Brasil, investigó los mecanismos de curación de la “Umbanda” y su vinculación con el AT. Sin disponerse de cifras confiables, alrededor de la mitad de la población brasileña practica de algún modo este culto, que en muchos casos logra curaciones aparentemente mágicas.

El próximo congreso de la ALAT (CONGLAT IV) con su tema central de “Las Nuevas ciencias de la Conducta”, será un foro internacional abierto al aprendizaje y el intercambio de las corrientes que hemos descrito más arriba. Una vez más el AT con su claro y sencillo lenguaje, nos servirá como un marco de referencia general, para comprender e integrar otras corrientes a un esquema común de gran efectividad y que aplicamos en este Instituto (Ippem) en este momento bajo la denominación de “Terapia Instrumental”, ya que no nos enrolamos exclusivamente en una sola escuela o tecnología, sino que empleamos los instrumentos terapéuticos de reconocida eficacia de cualquier procedencia.

53. ¿Pueden mostrar rabia las mujeres?

Departamento de publicaciones del Instituto Privado de Psicología Médica, Apartado Nº 1, Dr. Roberto Kertész, Marzo de 1979
Un artículo publicado en “The Sciences”, órgano de la Academia de Ciencias de Nueva York, firmado por la psiquiatra Teresa Bernárdez-Bonesatti, de la Universidad de Michigan, Facultad de medicina Humana, de los E.E.U.U., nos pareció de interés para ser analizado y comentado por su vinculación con los mandatos “banales” de las mujeres.

El término “banal” fue acuñado por Kathy Dusay, esposa de Jack Dusay, autor del egograma, como representativo de los argumentos de vida que, sin ser “hamárticos” (trágicos), limitan la libertad de elección debido a prejuicios por el sexo que se posee y conducen a una vida sin pena ni gloria. Hay argumentos banales de mujeres y de hombres. Algunos de los femeninos fueron descriptos por analistas transaccionales que se dedicaron a la liberación de la mujer, tales como Dorothy Jongeward (“¿Qué hace Ud. cuando su argumento se acaba?”), un trabajo clásico sobre el “guión de las mujeres de comienzo del siglo XX y las contemporáneas”.

Alrededor del 1900, una mujer vivía unos 48 años, en promedio y moría dejando un hijo aún prepúber. Así, llenaba su tiempo y obtenía caricias fundamentalmente a través de su rol de madre.

En nuestros días, en los países occidentales vive alrededor de 74 años, pero deja de tener hijos mucho más joven, de modo que al casarse o alejarse su último vástago le quedan entre 20 y 30 años de vida para programar. Si no realiza ninguna actividad laboral y es poco sociable, está en peor situación. Claro que siempre le queda el rol de madre sustituta como abuela; puede conseguir caricias compitiendo con su hija o nuera, o molestando a su yerno. Lo más frecuente es que asuma el rol de Víctima (mártir), con manipulaciones sadomasoquistas como la depresión, fobias o trastornos psicosomáticos.

El lado sádico consiste en hacer pagar las cuentas de los médicos o los terapeutas y no dejar disfrutar a la familia, llenándolos de culpa. El lado masoquista, en no disfrutar tampoco.

Puede optar también por ser la “Bella Durmiente”, esperando algún Salvador, o en casos peores directamente la muerte.

La terapia no consiste en analizar su depresión, sino en fijar con ella metas de vida positivas en los roles no banales (ocupacional y social) dándole Permiso y protección para cumplirlas, a pesar de los mandaros internos y externos. Muchos de los esposos de estas mujeres tienen argumentos banales complementarios de tipo “machista” y no les gusta que su esposa salga sin ellos, por temor que los deje, los supere o los engañe con otro hombre. Después de todo, la mamá de él nunca salía de casa y ¿acaso no le salió bien él? Además, como está la calle hoy día, una mujer decente no puede salir, qué pretendes hacer a esta edad, acaso no te alcanza mi sueldo, que necesidad tienes de ponerte a trabajar, van a pensar que no te mantengo y otros mensajes por el estilo.

Claude Steiner, Carmen Kerr y Hoggie Wycoff describieron varios tipos de argumentos banales también: “La mujer detrás del hombre” (lo ayuda a estudiar, a desarrollarse y cuando él triunfa, se va con otra 20 años menor), “Mujer de plástico” (vive pintándose y arreglándose, ya que es linda, qué otra cosa precisa! Y tiene terror de envejecer, gran cliente de cirujanos plásticos). La “Gran mamá” (Dusay) cuida y alimenta a toda la familia, da pero no pide caricias y se escurre de noche a la heladera cuando todos duermen para comer en reemplazo del afecto que le falta. Lógicamente está gorda.

Los argumentos banales permiten y prohíben determinadas emociones para cada sexo. Al hombre le está prohibido mostrar tristeza, miedo y afectos: está OK que tenga rabia, alegría (preferentemente con otros hombres) y súper Ok que actúe muy sexualmente.

Las mujeres pueden mostrar el rebusque de depresión (pobres, nacen para sufrir) afecto, pero desde el Padre Nutritivo y miedo, así que poderosos hombres las salvan. No está muy bien visto que usen el Niño Libre, puede parecer indecente. Una madre sacrificada no tiene tiempo para divertirse y mucho menos ser seductora.

En más de 100 Historias Clínicas y Guías del Argumento (editadas por CONANTAL) hallamos que los mandatos más frecuentes eran “No disfrutes” y “El sexo es tabú”.

Esas prohibiciones parentales en cuanto a emociones auténticas compartidas, impiden la intimidad y causan muchos de los conflictos de pareja.

El reciente concepto de “Asertividad” inventado por los conductistas y popularizado con libros como “Cuando digo que no me siento culpable”, en su acepción más moderna, incluye la libre expresión de todas las emociones auténticas, el trabajo de la Dra. Bonesatti versa sobre la expresión de la rabia o la ira y las conductas concomitantes. Menciona ella que “dada la capacidad de la mujer para dar vida y nutrir, la inhibición de su agresividad parece proteger las especies... esto también conlleva creencias irracionales acerca del poder de la mujer, siendo su fuente la experiencia temprana del bebé con la madre”.

En Análisis Transaccional, el Niño Adaptado asigna tal poder a la madre, por su extrema dependencia, que en edades posteriores puede temer excesivamente las muestras femeninas de ira.

“Hay continuas advertencias sobre el peligro de transformarse en uno de los estereotipos siniestros: la hembra envidiosa, feroz y castradora”.

“Si la mujer expresa su ira contra el hombre, aparece como ser asexuado, traidora de sus lazos de amor y lealtad. Así, su rabia se re-dirige contra sí misma, su propio sexo o se desplaza hacia seres menos poderosos, como sus hijos”.

Si la madre desplaza su rabia hacia su hijo, éste desarrollará:

a) Un gran Niño sumiso así el Padre también lo persigue

b) Mucho Niño Rebelde así el padre lo salva.

En el primer caso buscará una mujer agresiva como pareja y se le someterá (“el varón domado”). En el segundo, se “enganchará” con una pareja parental o con mucho Niño Rebelde también para pelearse, o tal vez se vengue en una Niña Sumisa.

Seguimos con transcripciones de la Dra. Bonesatti entre comillas, con comentarios nuestros en lenguaje del Análisis Transaccional.

“Las mujeres son educadas para proveer protección... aunque esta función cumple inicialmente una real función biológica, este rol de servir luego se generaliza y se expresa nutriendo y sirviendo a los hombres... encontrándose mucho del sentido de la propia uilidad y valoración de esta manera”

En Análisis Transaccional, los valores culturales afirmarían que la mujer está OK si... cuida y sirve al hombre y de esta manera obtienen sus caricias condicionales positivas. Dichas caricias pueden ser adecuadas dentro de ciertos límites, pero si sólo se brindan por el rol de madre universal, resultan inadecuadas, reforzando la falta de potencia y la banalidad femenina.

En una encuesta informal que realicé con gerentes latinoamericanos, sólo un 20% contestó afirmativamente a la pregunta “¿Ud.  Trabajaría de buen grado si su jefe fuera una mujer?”. Sin embargo, ese 80% que no acepta órdenes femeninas, curiosamente sí admite ser nutrido y servido.

Siguiendo con Bonesatti: “Cuando la mujer expresa ira, teme perder su función protectora... lo cual es tan temido que frecuentemente es seguido por lágrimas o expresiones de culpa”.

A. T.: Siendo la rabia auténtica una emoción prohibida en el argumento banal femenino, si alguna vez aparece es inmediatamente cubierta por el rebusque de culpa, No OK-OK, sirviendo la disculpa para retener a su hombre ofendido o enojado. 

Utilidad de la expresión de RABIA AUTÉNTICA:

Si temo sentir o expresar mi tristeza o rabia auténticas, no sentiré alegría, o placer o afecto.

La vivenciación y expresión de la tristeza auténtica es necesaria para aceptar pérdidas reales, desilusiones y desprenderse del pasado.

La rabia genuina, para enfrentar figuras despóticas temidas, romper con prejuicios irracionales y defender nuestros derechos asertivamente.

No habiendo permiso interno para vivenciar o comunicar estas dos emociones del cambio: TRISTEZA y RABIA, éstas serán reemplazadas por emociones sustitutivas o rebusques, los cuales mantienen vigentes los mandatos parentales prohibitivos.

No hay cambio de personalidad ni de conducta, no se disfruta, no hay intercambio de afecto, seguimos hundidos en el Argumento.

Un mujer sometida al Padre Crítico negativo de su esposo, puede optar por el rol de Víctima, que es permitido socialmente: pero por una Víctima +/+-, quejumbrosa, reprochadora. Es realmente una Perseguidora disfrazada de Víctima: la mártir. Casi siempre vuelca su resentimiento contra su esposo, en sus hijos varones, jugando a “Peléense por mí” entre el padre y los hijos. Realmente, nadie le enseñó a conseguir lo que necesita en forma directa, lo cual implicaría sentir y expresar cierto grado de rabia OK.

Dice la Esposa: “Siento rabia porque todos los fines de semana de este año los pasamos con tu familia, en vez de estar juntos solos. Quiero salir por lo menos una vez por semana contigo porque te quiero”

Esta forma directa y asertiva es muy eficaz, pero casi siempre requiere un entrenamiento. Curiosamente, está mucho más impedida internamente en las mujeres, por su Padre Crítico – y el modelo sumiso de su madre, que por su marido.

En realidad, la mujer quejumbrosa, no asertiva, refuerza lo que querría cambiar.

Si se queja todo el tiempo, su esposo prefiere visitar a su propia madre, que le soborna amablemente. Claro que si deja de visitarla frecuentemente, será ésta la que le carga de culpa, por todo lo que se sacrificó por él, y ahora en su vejez la deja sola con el padre, que nunca la comprendió, pero no se separó por su hijo, etc., etc.

La rabia auténtica no destruye a la gente, destruye los mandatos irracionales y la injusticia.

Comparemos ese requerimiento de la esposa, con este ejemplo:

Esposa: “Tengo un dolor de cabeza terrible, no te puedo acompañar a ver a tus padres. Con sólo pensar en tu mamá, me comienza el dolor. Siempre me hace sentir mal, me hace sentir inferior. No importa, me quedo en cama, tú ve y disfruta”.

Esto invita al juego de “Arrinconado” (córner) del esposo. Si se queda en casa, queda mal con su mamá; si se va, siente culpa por su mujer. ¿Qué es adecuado que él haga?... y qué es lo que habitualmente un hombre así hace realmente?

Asertiva, ni sumisa, ni agresiva

Esta frase resume la posición a adoptar, tanto para hombres como mujeres. Mientras la conducta sumisa renuncia a los propios derechos, la agresiva falta el respeto a los derechos de los demás. La asertividad (firmeza en la defensa de los derechos propios y necesidades) toma en cuenta a ambas partes.

El sumiso funciona con el modelo “Yo pierdo, tú ganas”

El agresivo, con el “Yo gano, tú pierdes”

El asertivo, con “Ambos podemos ganar”.

La asertividad requiere grados variables de energía. La mayor fuerza física del hombre suele asustar a la mujer, pero en realidad en la vida civilizada prácticamente no cuenta y en casos extremos se puede apelar a la autoridad legal.

La persona en sumisión no asume su propio poder y responsabilidad; tiene dificultad en impartir órdenes directas y asumir componentes del liderazgo.

La verdadera asertividad no es común, pues, tampoco en el hombre que tiende frente a otros hombres a la competencia, o bien a someterse si los percibe más poderosos. En cambio, suele reaccionar con mucha intolerancia ante las confrontaciones femeninas.

Bonesatti: “La rabia (genuina) es la voz del autorespeto... sirve a la causa de la dignidad personal... Se le ha permitido a las mujeres la defensa de terceros, cuando éstos están más indefensos que las mismas mujeres, pero se las desalienta para apoyar su propia causa”

Sigue Bonesatti: “... la libertad con la ira conlleva una capacidad creciente de crítica (Adulta) evaluarse a sí mismo y al mundo externo en base a información real y análisis objetivo. La capacidad de separar las propias emociones, del asunto a analizar es muy importante... pero quedando en contacto con esas emociones”.

Esto corresponde exactamente a la Posición Existencial Realista (OK-OK) del Adulto, que evalúa la realidad, manteniendo contacto con lo que siente su Niño Libre, pero sin dejarse llevar por las emociones, las emociones del Niño Libre aportan información al Adulto, pero es el Adulto quien decide lo que va a decir y hacer.

Creatividad, crecimiento y competencia

“La obediencia que se espera de las mujeres conspira contra la libertad necesaria para explorar, investigar e inventar. La energía invertida en suprimir y redirigir la rabia (cubrirla con rebusques) impide el uso de esa energía para objetivos creativos”

La obediencia extrema es del Niño Sumiso NO OK, incompatible con la fantasía, curiosidad y creatividad del Niño Libre de la mujer moderna.

Esperemos que este trabajo sea una información útil como biblioterapia y como base para una discusión grupal. En él hemos utilizado los claros conceptos y lenguaje del A. T. Para interpretar los aportes de un científico de otra disciplina.
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54. El Silencio Interior

La Intuición en el equilibrio y desarrollo del potencial humano.

Dr. Adrián Kertész
En un aporte breve y ameno, el autor comienza por la noción de la “centralización” que de por sí activa a nuestro he​misferio derecho, así como nuestra intuición para interpretar los gráficos correspondientes. La educación familiar y escolar, y luego la sociedad de consumo, tienden a descartar estas capacidades, manteniéndonos en un Argumento de vida rígido.

Adscribe posteriormente la intuición al Adulto del Niño, mencionando sus varios niveles y campos de aplicación, finalizando con algunas recomendaciones para su desarrollo.

En el curso del trabajo, alude también a autores que son pilares del pensamiento humanístico del siglo XX, inclusive los que se destacaron principalmente en el mundo de la ciencia, como Einstein y Capra.

Introducción
Podemos simbolizar a un ser humano, esquemáticamente, así (fig. 1): el círculo representa la totalidad de la persona; el punto en su centro, que tal persona está centralizada. El concepto de Centralización, un tanto difícil de definir, podemos simplificarlo diciendo que es un estado de armonía, basado en que el pensamiento, la emoción y la conducta funcionan coordinados, en una misma dirección: coherencia interior.
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figura 1.

Es desde este estado de ser que la persona puede desarrollar su potencial armoniosamente, de la mejor manera, utilizando al máximo sus capacidades innatas, aprender nuevas habilidades y hacer uso de ellas creativamente.

Debido a varios factores, fundamentalmente fallas educativas y modelos equivocados, la persona aprende, desde tierna edad, a "poner su Centro fuera de sí mismo", dispersando su atención y energías en una multiplicidad de intereses, ajenos muchos de ellos a "sí mismos", y contradictorios, varias veces, unos con otros (fig. 2). Así, se abren las puertas a las enfermedades y a los conflictos psicológicos e interpersonales, innecesarios.
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figura 2                   figura 3

De lo anterior, se deduce que el camino hacia la salud y equi​librio psicofísico comienza según ejemplifica la figura 3: el retorno al Centro interno, la recuperación y desarrollo de la perdida unidad o coherencia interior.

Según el Análisis Transaccional, denominamos Argumento de Vida a "un 

plan de vida inconsciente, asimilado en los primeros 10 (aprox.) años de vida formulado en base a expectativas ajenas". El Argumento se nutre de la falta de centralización, de la incoherencia interna. A la inversa, al aumentar la coherencia interior, ganamos en fuerzas y el Argumento pierde su poder hipnótico, pudiendo así empezar a formularnos objetivos de vida realmente necesarios y beneficiosos a largo plazo.

En este proceso de centralización, dos aspectos a desarrollar juegan un papel primario: a) pensar correctamente, en base a premisas adecuadas (según el A.T. "utilizar adecuadamente el Estado del Yo Adulto") y b) respetar y confiar en la propia intuición (relacionado con el Adulto del Niño del A.T.). Así como un gato extraviado encuentra el camino de regreso aún desde kilómetros de distancia, así nuestra intuición es capaz de guiarnos de vuelta a casa: nuestro propio Centro interno, metáfora algo incorrecta pero útil como introducción. Pero, ¿qué es la intuición?. Sentido común, inspiración, 6to. sentido, clarividencia?.

¿Qué es la intuición?

Podemos definirla como una manera de conocer y compren​der distinta del razonamiento. Así como el hemisferio cerebral izquierdo estaría asociado al razonamiento analítico, la intuición lo estaría al hemisferio derecho. Debido a varias causas, algunas personas utilizan predominantemente el cerebro izquierdo: son analíticas, secuenciales, ordenadas. Otras, en cambio, el derecho: intuitivas, creativas y desordenadas.

Lo ideal sería el empleo equilibrado y coordinado de ambos hemisferios.

Sin embargo, el buen manejo de la intuición en sus distintos niveles, es patrimonio frecuente de los grandes científicos, artistas renombrados, empresarios exitosos y de toda persona acostum​brada a resolver situaciones donde la mayoría falla.

Evolutivamente, esta capacidad se manifiesta en los niños de 4 a 7 años de edad; luego, si no se la estimula o se la descalifica, tenderá a atrofiarse. De ahí la importancia de favorecer el desarro​llo de las capacidades creativas e intuitivas en la educación.

Niveles de la intuición:

Físico: el "sexto sentido"; relacionado con el instinto de supervi​vencia, éste se encuentra en los animales y en culturas más alle​gadas a la Naturaleza que la nuestra. Algunos guerreros samuráis se hicieron famosos por su capacidad de intuir el peligro, adelantán​dose a éste y así salvando sus vidas.

Emocional: la capacidad de captar las emociones de otros. La empatía, la habilidad para ponerse emocionalmente en el lugar de la otra persona. 
Las emociones tienen un lenguaje propio, distinto del verbal/social. 

Intelectual: aquí estaría la fuente de muchas invenciones, la inspi​ración artística, el pálpito que conduce al descubrimiento científi​co o al logro en los negocios.

Espiritual: relacionado a estados de expansión de la conciencia. Algunos términos relacionados: samadhi, satori, kensho, nirvana, comunión con Dios, conciencia Universal, iluminación.

Pueden darse más de un nivel secuencia! o simultáneamente: físi​co-emocional en la autodefensa, emocional-mental en la inspira​ción artística, intelectual-espiritual también en el arte, la filosofía, etc.

Intuición y las distintas áreas humanas:

Veamos algunos ejemplos sobre el concepto, la utilización y la predisposición a utilizar la intuición.

En las artes: D. Rudhyar, músico contemporáneo, decía que la verdadera sabiduría sólo puede alcanzarse por la intuición. La mente intelectual analiza, discute y llega a conclusiones que ya sabía de antemano. La intuición percibe lo que es. La razón acu​mula conocimiento; la intuición comprende.

Paul Klee, pintor famoso, expresó que un artista... no hace más que reunir y plasmar aquella inspiración que le llega de lo profundo de sí mismo; no sirve ni gobierna, sino transmite" (Klee, 1948). 

Que el artista no es el verdadero creador, sino el canal por el cual se vierte la creatividad, es un punto de vista bastante difun​dido. Mozart decía oír melodías en su cabeza, y era capaz de escribir melodías enteras sin un error. Las artes orientales japone​sas emanan de la filosofía Zen, como camino de/o hacia la ilumi​nación en la vida diaria. Así sea pintura, caligrafía, judo, kendo (lucha con espada), etc., según dice Fritzjof Capra (1976) "estas actividades se conocen como DO, o sea, el Tao o camino hacia la iluminación. Todas ellas exploran varias características de la expe​riencia Zen, y pueden utilizarse para entrenar la mente y llevarla al contacto con la realidad trascendente.

Si bien todas requieren el perfeccionamiento técnico (discipli​na), la verdadera maestría sólo se alcanza cuando la técnica es trascendida y el arte fluye naturalmente del inconsciente".

Lo que A. Maslow denominó "experiencia cumbre" puede compararse al insight estético del artista, una experiencia fuerte​mente emocional.

La obra artística no sólo es fruto de tal experiencia del artista, sino que también es capaz-de producir, en el espectador sensible, una impresión similar.

En las ciencias: Eisntein (1973) hacía referencia a la intuición y la capacidad de asombro frente al misterio del Universo, como uno de los mayores dones del Hombre. Mendeleiev, Kekulé, Bohr, descubrieron respectivamente la Tabla periódica, la estructura molecular del Benceno y el modelo atómico clásico, a través de intuiciones y sueños. Tesla, inventor del dínamo alterno, tenía un increíble poder de visualización interior. Witten, el creador (¿o descubridor?) de la "teoría de las supercuerdas", produce pruebas elegantes que dejan a sus colegas boquiabiertos. El dice que su modo de trabajar es sentarse a la mesa o descansar en cama, y pensar!.
Tanto en las ciencias como en el arte, es común observar una serie de pasos en el proceso intuitivo-creativo: 

1) una intensa dedicación previa a un tema determinado. Esto crea mucho interés y bastante tensión, aún períodos de suma inquietud, donde la solución o la inspiración no aparecen. 

2) un período de "incuba​ción", donde se abandona todo razonamiento, muchas veces tras un agotador esfuerzo. 

3) El momento de la revelación; puede ocurrir espontáneamente, en general cuando la persona menos lo espera.

Varios científicos concuerdan en que este momento con lleva un sentimiento de sorpresa y regocijo, la sensación de la respues​ta apareciendo como un todo, y también en la forma de un símbo​lo. De esta forma, ponen a trabajar las inmensas fuerzas y recur​sos del inconsciente hacia un objetivo específico, logrando resul​tados asombrosos.

En Psicología: Myers, contemporáneo de Freud, decía que el inconsciente es la fuente de la intuición y la creatividad, a diferen​cia que su colega antes mencionado, quien hacía demasiado hin​capié en el aspecto negativo del inconsciente, con sus conflictos perennes y pulsiones caóticas.

Milton Erickson, terapeuta estadounidense, fue un gran expo​nente del uso de la intuición, el hipnotismo y la metáfora como enfoque terapéutico.

Siempre decía: "confíen en su subconsciente". Es la intuición lo que permite comprender al paciente, más allá de su discurso habitual, y encontrar una solución al problema subyacente. Varios profesionales renombrados, como Assagioli y Jung, entre muchos otros, remarcaron la importancia del trabajo con imágenes y sím​bolos para desarrollar la intuición y equilibrar y expandir la con​ciencia.
Aplicación y predisposición para la intuición

Debido a estar relacionada al cerebro derecho, la intuición precisa de un enfoque distinto al del razonamiento. También está muy ligada a la creatividad: es frecuente que personas muy crea​tivas sean muy intuitivas. Por ello, veamos algunas consideracio​nes prácticas para integrar y desarrollar la intuición:
· Atrévase a confrontar sus propios prejuicios y teorías; una mente rígida y estructurada difícilmente escuchará "la sutil voz del Si​lencio" de la intuición.
· Permítase momentos de fantasía libre en el día.
· Haga algo nuevo todos los días; no importa cuán simple o pe​queño sea, inténtelo.
· Ejercítese: intente adivinar quién le llama por teléfono antes de contestar; ¿quién le escribió aquella carta? Intuya qué hora es (sin mirar el reloj).
· Aplique el mismo método de los científicos y artistas: 1) ponde​re sobre un tema, o propóngase un objetivo específico y defini​do; considérelo intensamente; 2) confíe en su mente inconscien​te y olvídese por completo del tema; 3) la respuesta llegará es​pontáneamente.
· Recuerde, respete y confíe en su intuición.
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55. Psicología para los no psicólogos: ¿por qué incluirla en otras carreras?

Dr. Roberto Kertész, Rector Emérito de la Universidad de Flores.

En un curso de Análisis Transaccional para organizaciones que realizamos en la Universidad Autónoma de México, un contador preguntó sobre la utilidad de la Psicología para profesionales que "trabajan con números". La respuesta surgió de un gerente de producción: "Porque además de números y papeles, trabajamos con gente".

Si, la gente está en todas partes y es imperfecta. Tenemos emociones, contradicciones e incongruencias. Actuamos irracionalmente buena parte del tiempo. Estas son malas noticias para los profesionales con formación exclusivamente técnica. Cuando egresan de la universidad para ingresar a una organización, se encuentran con la necesidad de dirigir esos seres humanos imperfectos de los cuales dependen los resultados, para lo cual no fueron preparados en sus facultades. Entonces, sólo pueden apelar a su intuición y a lo que aprendieron en su grupo familiar, escolar o algún empleo previo, sobre el manejo de gente. Las buenas noticias son: que las ciencias del comportamiento han avanzado dramáticamente en el último cuarto de siglo, gracias a los hallazgos de la Neuroanatomía y la Neurofisiología por ejemplo, sobre las funciones de los hemisferios cerebrales. Así como por la nueva revolución humanística de la Psicología. La cual concibe al ser humano como libre y consciente en lugar de sujeto a cadenas de meros estímulos y respuestas, o dependiendo de un Inconsciente desconocido e impulsivo.

Las Nuevas Ciencias de la Conducta: Análisis Transaccional, Gestalt, Cognitivo/Conductual, Neurolingüística, Hipnosis Ericksoniana, Familiar-Sistémica, conciben al hombre como digno y responsable, capaz de decidir e interactuando en un sistema social Cuya mente inconsciente es, además de impulsos, fuente de creatividad, intuición y afecto. Estas disciplinas proveen técnicas claras y potentes para el cambio personal y para observar, comprender e influenciar positivamente la conducta ajena.

La tendencia monodisciplinaria marca aún la tendencia de la mayoría de las carreras académicas en nuestro país, creyendo que el egresado puede funcionar con éxito, como un especialista que no necesita conocer por lo menos parcialmente las disciplinas conexas con su tarea. Y esto rige no solamente para lo psicológico o social.

Indudablemente, el profesional de hoy y de mañana requiere un perfil muy diferente del tradicional

	Enfoques de la Enseñanza Universitaria.

	#
	Tradicional
	Orientado al Cambio

	1
	Basado en la memorización
	Saber donde hallar la información y aplicarla adecuadamente.

	2
	Monodisciplinario
	Interdisciplinario, trabajo en equipo.

	3
	Liderazgo autocrático
	Liderazgo democrático y situacional.

	4
	Exclusivamente racionalista.
	Racional/Creativo. (Divergente/Convergente)

	5
	Anquilosamiento en la profesión.
	Actualización permanente

	6
	Orientación al pasado
	Adecuación al presente con orientación de futuro.

	7
	Planificación a corto plazo
	Planificación a mediano y largo plazo.

	8
	"Torre de marfil" académica.
	Interacción constante con las empresas y la comunidad.

	9
	Énfasis en la educación
	Educación ampliada con investigación y servicios a la comunidad.


Cuando presentamos nuestra carrera de Administración con algunas asignaturas de Psicología como liderazgo, conducción de grupos o motivación y manejo del stress laboral, éstas fueron rechazadas por los evaluadores de una universidad del interior, alegando que los egresados competirían con los psicólogos! Claro está, que no sabían que estos temas no están incluidos tampoco en las carreras tradicionales de Psicología.

Indudablemente las universidades que no se ajusten a estas nuevas variables quedarán, lo mismo que las empresas, relegadas del proceso de cambio acelerado que vive la sociedad contemporánea. 

Volviendo a la Psicología, deseamos destacar dos propuestas fundamentales:

1. Proveer información y formación sobre los avances de las ciencias del comportamiento en todas las carreras, especialmente en aquellas con mayor impacto psicosocial. (Administración, Derecho, Medicina etc.)

2. Reducir la amplia brecha actual entre los avances y cambios tecnológicos y las disciplinas sociales.

En este último aspecto podemos mencionar el próximo congreso INFOCOM'96 en el cual participaremos con el Profesor Ángel Plastino en una ponencia sobre "Ciencia Cognitiva e Inteligencia Artificial".

Por último, insistimos en que la carrera de Psicología también necesita la inclusión de asignaturas provenientes de otras disciplinas, tales como Toma de Decisiones, Mediación de Conflictos, Marketing, Administración, Deportología y Ecología. Esto merecería ser profundizado en cuanto a los nuevos roles del psicólogo, que en vez de insistir con el obsoleto modelo médico de la "enfermedad mental" necesita capacitarse para actuar como agente de cambio para la calidad de vida. Ayudando a sus clientes a "estar bien" en vez de "dejar de estar mal". Para asumir con éxito los roles de Pareja, Familia, Trabajo, Estudio, Tiempo libre. Para tomar decisiones racionales y creativas, estar en contacto y poder expresar sus emociones auténticas.

56. Resistencias  al enfoque interdisciplinario en la enseñanza"
Dr. Roberto Kertész

Decano, Facultad de Psicología y Ciencias Sociales y

Rector, Universidad de Flores - 1995

Mini-abstract

Aunque la tendencia tradicional de la enseñanza académica es monodisciplinaria y especializada, -lo cual puede ser necesario para el dominio de un área acotada del saber- en la realidad, la intervención concreta suele requerir la cooperación entre diversos especialistas, así como un lenguaje común para su comunicación efectiva.

Un ejemplo se da en el caso de la Ciencia Cognitiva, objeto de un Grupo de Estudio en la Universidad de Flores.

Resultados y productos de la actividad / logros:

Las reuniones del Grupo de Estudio de Ciencia Cognitiva han logrado gradualmente un grado de intercambio y mutua comprensión y el paso siguiente será la fijación de metas de investigación conjunta.

Algo similar ocurrió en el Instituto Argentino de Empresas Familiares, creado por nuestra institución en 1994, en el cual cooperan diferentes profesionales.

"Cada maestro con su librito"

Esta difundida frase demuestra la difundida tendencia a destacar la importancia del propio campo de co-conocimientos, ligados a muchos años de dedicación personal, en desmedro de otras áreas del saber, cuando nos abocamos a una tarea o problema a resolver.

* Nuestra formación es monodisciplinaria, pero la realidad es multidisciplinaria "El hombre ve lo que sabe "(Goethe)

Tomemos como ejemplo un programa de prevención de la drogadicción, redactado en forma separada por un:

· Médico clínico,

· Farmacólogo o bioquímico,

· Sociólogo / Trabajador social,

· Psicólogo, - Sacerdote,

· Miembro de las fuerzas de seguridad,

· Abogado, 

· Ex adicto,

· Familiares de un adicto.

Si estos representantes de diferentes facetas del problema trabajaran luego en equipo, ofrecerían una natural resistencia para actuar exclusivamente de acuerdo a los lineamientos de uno solo de ellos.

Lo apropiado sería que:

· El programa de intervención fuera redactado mediante participación de todos los especialistas,

· Adoptando en lo posible un lenguaje común, comprensible para todos ellos y también para los destinatarios del programa,

· Que todos los integrantes del equipo sepan algo de los restantes campos de disciplina. Cuánto necesitan saber es un tema a estudiar para cada situación. Y que

· Sean conducidos por un generalista, hábil además en el manejo de las relaciones interpersonales. Su liderazgo sería sólo de coordinación, y el liderazgo en cuanto a cada tema fluctuará de acuerdo a los conocimientos requeridos. (Tuvimos la oportunidad de vivenciar esta dinámica grupal en nuestra colaboración con el Dr. Enrique Pichón Riviére. Él decía que el líder es el que dispone de la información pertinente en cada momento)

Otra experiencia muy ilustrativa en mi carrera profesional fue la realizada en el Servicio de Psicopatología y Salud Mental del entonces Hospital Municipal Rawson.

Como psiquiatra del mismo, notaba la renuencia de mis colegas de otras especialidades a superar la división cartesiana mente - cuerpo, que por otra parte nos fue enseñada en nuestras carreras médicas.

Los enfermos psicosomáticos no eran derivados a Psicopatología para un tratamiento conjunto. Eran "el estómago", o "el infarto" de la cama No. X.

Curiosamente, el Servicio de Odontología era uno de los más interesados en el enfoque bio – psico - social de los pacientes, junto con el de Pediatría, estando los cirujanos en el polo menos proclive.

Recuerdo que para la atención de pacientes que padecían el síndrome témporo - mandibular, un cuadro causado por la tensión muscular al apretar los dientes, nos ubicábamos con una odontóloga a cada lado del enfermo en el sillón, e interveníamos conjuntamente para simbolizar la integración de su mente y cuerpo.

Sócrates en la fábrica moderna

Este original artículo de Mario Bunge, publicado en el diario La Nación el 2 de junio, se pregunta: ¿Qué podría hacer Sócrates en el contexto industrial actual?

Y se responde como sigue: "...los problemas técnicos que se presentan en una empresa moderna sólo pueden ser abordados por un equipo de especialistas..." E introduce el concepto del conocimiento tácito: información de la cual no se es consciente, pero que existe en nuestra base de datos mental.

Sócrates actuaría en la organización con el papel tradicional del filósofo: como un generalista, interesado solamente por "pautas universales y capaz de dialogar con especialistas en varios campos".

Y Bunge finaliza diciendo: "El buen experto en management hace uso de investigaciones en psicología, sociología y economía. La naturaleza interdisciplinaria de su campo sugiere la necesidad de agregar un insumo filosófico, contratando a Mr. Conocimiento Tácito -- (Tacit Knowledge) --Sócrates revivido".

Durante un curso de Análisis Transaccional en las organizaciones, que realicé en la Universidad Autónoma de Méjico en 1975, un contador público preguntó: "¿Para qué le sirve todo esto a un contador?", a lo cual le respondió otro participante, administrador de empresas: "¿Acaso trabajamos solamente con papeles o también con gente?"

Ciencias duras y ciencias blandas

En el mismo diario aparece el 14 de junio otro artículo con el título "Ingenieros industriales en Recursos Humanos", donde menciona que muchas empresas prefieren que este sector está a cargo de profesionales de la ingeniería en vez de psicólogos o inclusive, Licenciados en Relaciones Humanas."

"Y si son de la especialidad industrial, mucho mejor".

Estas áreas están vinculadas con la capacitación y el desarrollo del personal, en las cuales "conviven y compiten, en algunos casos, con profesionales de la psicología, que poco a poco van ganando terreno en estas funciones".

El artículo continúa diciendo que "la preferencia por los ingenieros industriales se debe a que proceden de las ciencias duras". Un contador consultado afirma que "a los ingenieros les resulta mucho más fácil entrenarse en los temas de recursos humanos que a un psicólogo capacitarse en cuestiones de organización empresarial". Creemos que esto depende de la formación que hayan recibido ambos en sus años de Universidad.

En nuestro país aun predomina el hincapié en el psicoanálisis tradicional, poco aplicable en el ámbito empresario, en las carreras de Psicología. En cambio, las nuevas ciencias de la conducta, surgidas en los últimos 30 años, son estudiadas con interés por profesionales provenientes de las llamadas "ciencias duras": ingeniería, ciencias económicas, quienes las necesitan para sus relaciones humanas.

Las denominamos "nuevas ciencias de la conducta" por ser recientes, por emplear el método científico de observación, y experimentación, así como por fijar metas de cambio verificables, en lo posible, medibles.

Tal vez ameriten ser llamadas, por esto, "semiduras"?

A través de la Asociación Argentina de Análisis Transaccional y Nuevas Ciencias de la Conducta (ANTAL), hemos introducido varias de ellas en nuestro país, Latinoamérica y España: el Análisis Transaccional, la Programación Neurolingüística, la Terapia Multimodal, el manejo del stress, e integrado en un enfoque ecléctico a otras como la Cognitivo / conductual, Familiar/ Sistémica, Logoterapia, Ericksoniana.

Las mismas forman parte del currículum académico tanto de la Facultad de Psicología y Ciencias Sociales, como de las restantes carreras de la Universidad de Flores, (Administración, Deportes, Ecología, Derecho) en diversa medida.

Por otra parte, desde la vertiente humanística, los métodos de las ciencias duras no son aplicables a las manifestaciones humanas superiores, tales como la toma de decisiones creativas, la creación artística, o las emociones complejas. Así lo afirman autores como Abraham Maslow y Howard Gardner.

Estos interrogantes son objeto del Grupo de Estudio de Ciencia Cognitiva en nuestra Universidad.

El Grupo de Estudio de Ciencia Cognitiva

El mismo integra a los profesores Ángel Plastino, físico y matemático, Vicente Rubino (psiquiatra con orientación filosófica y antropológica), Eduardo Baleani (sociólogo), Osvaldo Betti (neurociencias), Graciela Puente (lingüista), el autor de este trabajo y otros científicos cuyos aportes son eventualmente requeridos.

En el mismo hemos encontrado los problemas propios de todo encuadre interdisciplinario, mencionados en la primera página de este trabajo. Pero nos motiva fuertemente la incursión en campos no conocidos, pero necesarios para la tarea en conjunto: el avance en el conocimiento de la mente humana.

Todo lo conocido genera confianza, lo desconocido o diferente, prevención; pero al mismo tiempo, un desafío.

La Ciencia Cognitiva está integrada por lo menos por 6 diferentes disciplinas: la Psicología Cognitiva, las Neurociencias, la Filosofía, la Antropología, la Lingüística y la Inteligencia Artificial. Gardner la llama "la nueva ciencia de la mente" (1985).

Otras instituciones con enfoque interdisciplinario de la Universidad de Flores

El Instituto Argentino de Empresas Familiares

Fundado en 1994, incorpora a contadores, administradores de empresas, psicólogos, psiquiatras, abogados, gerentes de bancos, expertos en marketing, ingenieros, etc.

Hemos diseñado el modelo P.A.L.T. para el diagnóstico, estudio e intervención en estas firmas, que abarcan el 86% de todas las MIPYMES en nuestro país:

P, por Psicológico. Abarca variables como las comunicaciones efectivas, la toma de decisiones, la solución de conflictos con la orientación Ganar-Ganar, motivación, liderazgo, conducción de reuniones, capacitación, delegación, plan de sucesión. Aunque estaría fundamentalmente bajo la responsabilidad de psiquiatras o psicólogos, todos los restantes especialistas se benefician de un mínimo de conocimientos en estas habilidades sociales, sin hablar de los mismos empresarios, sus familiares y empleados.

A, por lo Administrativo/Contable: el Plan de Negocios, la gestión en general y los procesos administrativos, el manejo del flujo de caja, etc. A cargo principalmente de contadores y administradores, pero tanto los propietarios y personal de la firma, como los otros profesionales intervinientes requieren conocimientos mínimos en estos temas.

L, Legal (contratos, tipo de sociedad, juicios, sucesiones, divorcios, fusiones, relaciones con sindicatos, seguros, etc.) El abogado es el principal asesor, pero nuevamente, los conocimientos mínimos de esta área deben ser parte del bagaje del empresario y de otros consultores.

En el caso específico de las firmas de familia, la inclusión en las sociedades, el porcentaje de participación en las acciones, con sus equivalencias de poder y posibilidad de retiros, son cuestiones con fuerte impacto emocional. De modo que el letrado necesita manejar los principios de la Inteligencia Emocional con sus clientes!

T, Abarca lo Tecnológico (procedimientos de manufactura, adelantos técnicos) y lo comercial (marketing, distribución). A cargo de expertos como ingenieros y otros técnicos, pero que deben tomar en cuenta los aspectos psicológicos de su quehacer (posibles resistencias a la introducción de nuevos productos o servicios, a la reingeniería, calidad total, exportaciones, etc.), así como a los financieros y legales (disponibilidad de fondos, patentes).

Los cursos y seminarios de casos dictados en el Instituto han contribuido a la adopción de un lenguaje común entre los diversos asesores, accesible para el empresario sin formación académica, y a la mutua valoración de los aportes de cada uno de ellos.

El Instituto de Estudios del Jazz

Fundado en 1996, es el único afiliado por el momento a una Universidad en Latinoamérica, pero esperamos que otras casas de estudio se interesen por difundir esta manifestación del arte contemporáneo.

En el mismo también interactúan músicos, aficionados, coleccionistas, críticos, sociólogos, psicólogos, etc.

Las inteligencias múltiples

Este aporte relativamente reciente, postula que además de los tipos de inteligencia tradicionalmente reconocidos, como la Lógico / Matemática y la Verbal / Lingüística, existen por lo menos otros 5 tipos, que son igualmente relevantes, dependiendo de su campo de aplicación:

La Visual / Espacial, Corporal / Kinestésica, Musical / Rítmica, y otras dos que han cobrado singular importancia en los últimos años; la Intrapersonal (el autoconocimiento) y la Interpersonal (las habilidades sociales). Estas últimas están vinculadas con la llamada "Inteligencia emocional", muy en boga también.

En nuestra Universidad nos hallamos investigando la vinculación de los tipos de inteligencia (también denominables como "habilidades" en lo operativo), con la elección vocacional y el éxito en el desempeño laboral.

Indudablemente, esto abre perspectivas de gran interés, incluyendo el desarrollo de nuestras habilidades latentes y la cooperación interdisciplinaria mediante su empleo.

Competencia versus cooperación

Además de trascender las barreras de la propia especialidad, es necesario entrenarse para el trabajo en equipo, donde "el enemigo es la tarea" (como lo indicaba Pichón Riviére) y no el resto de los participantes.

Lamentablemente, la rivalidad es fomentada frecuentemente por el mismo establishment educativo: el "¿cuánto te sacaste en el examen? " suele ser más importante que "¿cuánto sabes del tema y cómo lo aplicas?".

Los grupos de comando son un ejemplo palmario de la necesidad de cooperación, en este caso para la misma supervivencia.

En las organizaciones, la estructura vertical de mando tradicional, dificulta las comunicaciones horizontales que son las imprescindibles para el proceso laboral, y las rivalidades entre departamentos son también obstáculos a resolver para lograr la optimización de la productividad.

Las resistencias al enfoque interdisciplinario en la enseñanza

Desde los inicios de los estudios universitarios, estos fueron separados por disciplinas, como "compartimentos estancos". Dicha tradición aun continúa. Encontramos algunas dificultades para la aprobación de nuestros programas de estudio, por parte de algunas universidades en la fase inicial de los trámites, cuando incluían asignaturas provenientes de otras carreras

Sin embargo, cuando la realidad, la tarea a enfrentar, es interdisciplinaria, se necesita la fusión, el interjuego, de todas las fuentes de información y aplicación pertinentes. Hasta dentro de una misma profesión, como en el caso de la medicina que mencionamos más arriba, se observa en ocasiones esa excesiva y rígida segmentación.

Los acelerados avances del conocimiento requieren sin duda, la profundización en la especialidad elegida... pero al mismo tiempo, la interconexión con otros campos del saber vinculados.

Sin embargo, existe un largo camino a recorrer para que tanto la educación de pregrado como la de posgrado, y el ejercicio profesional, integren ambas vertientes: la superespecialización y la interdisciplina.

Como ejemplo de caso, puedo mencionar una asignatura que tuve a mi cargo en la Universidad de Flores, llamada "Psicología Laboral y Organizacional" para la cual convoqué a 14 diferentes expertos, y que fue cursada simultáneamente por estudiantes de las carreras de Psicología y de Administración.

La diversidad de profesores, que se iban sucediendo, con aportes tan diferentes como la introducción a la Administración, el diseño del logo de la empresa, o las comunicaciones efectivas, necesitó una integración final, pero ofreció un abanico de saberes de gran valor para el estudiante...inclusive para su orientación en la carrera.

Al mismo tiempo, compartir el aula desde dos carreras bastante diferentes, presentó algunas resistencias al comienzo, pero finalmente se logró una buena integración. Esto fue ilustrado porque al comienzo, todo el grupo de Administración se sentó en un área de asientos separada de los de Psicología, pero en los últimos meses ya se fueron intercalando. Tal vez esto equivalga a una fructífera colaboración en una organización, en el futuro.

Es de esperar que este breve aporte origine una discusión útil en el contexto de este Seminario, sobre las opciones para avanzar en el diseño de la currícula académica, superando la aparente disyuntiva entre superespecialización y colaboración interdisciplinaria.
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El Instituto Privado de Psicología Médica (IPPEM)

Fundado en 1970, realiza labores de asistencia psicológica, investigación, docencia y publicaciones científicas, actualmente a través de la Editorial de la Universidad de Flores (UFLO).

Ha sido sede de sociedades nacionales e internacionales, tales como: la Sociedad Argentina de Medicina Psicosomática, la Asociación Argentina de Psicofarmacología, la Federación Argentina de Sociedades de Medicina Psicosomática, el Colegio Internacional de Medicina Psicosomática, la Asociación Latinoamericana de Análisis Transaccional, así como Centro Regional de Análisis Transaccional para Latinoamérica y España, de la Asociación Internacional de Análisis Transaccional (ITAA).

Actualmente es sede de la Asociación Iberoamericana de Análisis Transaccional  y Ciencias del Comportamiento (ANTAL) y Centro Regional para Latinoamérica y España de Terapia Multimodal.

A través de su Departamento Docente, dicta cursos mensuales y anuales de Análisis Transaccional Integrativo,  y otras ciencias de la conducta, otorgando certificados de la formación realizada con el aval de la ANTAL y la Universidad de Flores.

El Instituto organiza también seminarios y congresos.

Brinda psicoterapia individual, grupal, de parejas y familiar, siendo el método preferencial el grupal, integrado por 8 a 10 miembros, con sesiones de 2 horas semanales, así como cursos y asesoramiento para organizaciones y empresas. 

Cuerpo Profesional

Director: 
        Dr. Roberto Kertész. 


        Médico Psiquiatra, Doctor en Medicina, Universidad  Nacional   

                             de Buenos Aires. Introductor del Análisis Transaccional y la   

                             Terapia Multimodal en Latinoamérica, España, Hungría

Secretario: 
        Dr. Bernardo Kerman

Colaboradores:
 Dr. Adrián Kertész, Lics. Clara Inés Atalaya, Beatriz Labrit. 

                             Maria Inés de la Iglesia, Fernanda Molinari
Camacuá 245 (1406) Buenos Aires, Argentina. 

Tel/Fax:  (54 1) 4631-6243 / 8056 / 4208

Email: rkertesz@uflo.edu.ar
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LIBROS PUBLICADOS Y DISTRIBUIDOS POR LA EDITORIAL DE 

LA UNIVERSIDAD DE FLORES: VERSIÓN EN PAPEL

1. TERAPIA MULTIMODAL. Arnold Lazarus (1983). Único texto en castellano, con toda la teoría y técnicas de modelo de la personalidad total, con los modales BASICOS: Biológico, Afectivo, Sensaciones, Imágenes, Cognitivo, Conductas, Social 
2. POR QUÉ COMPRA LO QUE COMPRA. Eduardo Kornreich (1984). AT de la publicidad y la moda, el deseo de status, los mensajes televisivos 

3. STRESS Y RELAX. Mark Muse (1984). Explica en forma simple y clara las técnicas del equilibrio entre actividad y relajación, con un cassette grabado por R. Kertész.
4. EL MANEJO DEL STRESS PSICOSOCIAL. Editores Roberto Kertész y Cristina Stecconi y 10 coautores (2011). 
5. ANÁLISIS TRANSACCIONAL INTEGRADO, 5ª reimpresión. Roberto Kertész, Clara I. Atalaya y Adrián Kertész (2013). Reemplaza al MANUAL DE ANÁLISIS TRANSAC​CIONAL. Una puesta al día completa, que integra los avances de los 10 instrumentos con la Terapia Gestalt, Multimodal, Programación Neurolingüística, describiendo los campos de aplicación: psicoterapia, organizacionales, educativas, etc. Con 58 ejercicios de autoaplicación.
6. A. T. EN VIVO. Roberto Kertész (2003, 4ta. reimpresión). Resumen del anterior, en forma de curso "101". Con 37 ejercicios de aplicación.
7. HABLANDO CON PADRES DE ADOLESCENTES. Eduardo Kalina y Hauna Grynberg (1985). Divulga en forma clara este tema de actualidad.
8. MITOS MARITALES. Arnold Lazarus (1986). Esta nueva obra del autor de TERAPIA MULTIMODAL recopila 24 Mitos o creencias erróneas aceptadas por muchas parejas, que las perjudican en diversos grados. Es una guía con la cual novios y matrimonios podrían beneficiarse, completada por excelentes técnicas para la autoayuda y métodos para escoger un terapeuta efectivo.
9. STRESS DE LA PAREJA Y LA FAMILIA. Roberto Kertész (1987). (Capitulo de EL MANEJO DEL STRESS).
10.  ¿QUIERE HACER TERAPIA? Roberto Kertész y Cecilio Kerman (1987). Guía para pacientes y psicoterapeutas. Reseña la experiencia de 25 años, privada y hospitalaria, con más de 10.000 pacientes y presenta las técnicas más recientes para el cambio rápido y efectivo. Incluye: ¿Qué es la psicoterapia? Sus mitos más frecuentes: problemas más comunes, su resolución con autoayuda y con ayuda del terapeuta. Las diferentes escuelas. Cómo elegir su terapeuta. Medición de resultados. ¿Dónde puede formarse un terapeuta?
11. LAS NUEVAS CIENCIAS DE LA CONDUCTA. Editor: Roberto Kertész (1988). Sus 15 capítulos cubren áreas de gran interés, con aportes de científicos de renombre internacional.
12.  LIDERAZGO TRANSACCIONAL. Roberto Kertész, Clara I. Atalaya, Adrián Kertész (1992). Para influenciar efectiva y creativamente a la gente en un mundo que ha cambiado. Incluye: Definición de Liderazgo. Modelos más difundidos. El Liderazgo Transaccional y sus 8 estilos. Autotest de Liderazgo. Los 13 principios de la comunicación efectiva. Motivación, conducción de grupos, nociones de Calidad Total con A. T. en las organizaciones. Con 44 ejercicios de autoaplicación, para "trabajar" activamente con el libro.
13.  EL PLACER DE APRENDER. Roberto Kertész (3ª reimpresión, 2012). Cubre los 10 Pasos Básicos del aprendizaje, respondiendo a los problemas más frecuentes de estudiantes de todo nivel: Autovaloración, Motivación, Utilización, Concentración, Comprensión, Memorización, Planificación, Evaluación (exámenes), Integración con los compañeros, Adecuación social con los docentes y familiares. Destinado a los integrantes del Trípode Educativo: alumnos, padres y docentes. Con 60 ejercicios para práctica y un cassette.
14.  PLAN DE VIDA. Roberto Kertész (1994). Con 52 pasos semanales para la calidad de vida y el logro de metas en las áreas: Mental, Corporal y Social.
15.  NUEVAS CIENCIAS DE LA CONDUCTA. APLICACIONES PARA EL TERCER MILENIO. Bernardo Kerman (2003). Se presenta una sí​ntesis de las teorías y las técnicas de Terapia Multimodal, Análisis Transaccional, Terapia del Comportamiento, Terapia Cognitiva, Psicologí​as humaní​sticas, Psicodrama, Terapia Gestáltica, Imaginería, Hipnosis Ericksoniana y Terapia Familiar y Sistémica.
16.  SABIDURÍA BUDISTA Y AUTORREALIZACIÓN. Roberto Kertész (2003). Una integración de los aportes ancestrales de Oriente con los avances tecnológicos de Occidente, con 27 ejercicios vivenciales. Versión online en inglés.
17.  MANUAL PARA LA EMPRESA FAMILIAR. Roberto Kertész, Clara I. Atalaya, Jorge R. Kammerer, Rubén N. Bozzo, Víctor R. Kertész (2006). Una guía completa para que las empresas familiares sean productivas, se perpetúen y que sus integrantes las gestionen en armonía.
18.  CLÍNICA PSICOLÓGICA: DIAGNÓSTICO Y ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO. Bernardo Kerman (2008). Se presenta un modelo integrativo de terapia cognitivo sistémico del proceso terapéutico, aplicado luego prácticamente a todo el proceso clínico.
19.  SERIES FILOSÓFICAS. Vicente Rubino 2da. Edición. Editorial de la Universidad de Flores, 2da. Edición, Buenos Aires (2008)
20.  METAFÍSICA DEL ARQUETIPO. 2da. Edición. Vicente Rubino. Editorial de la Universidad de Flores, Buenos Aires (2009).
21.  EDUCACIÓN PARA UNA VIDA CREATIVA. Ideas y propuestas de Tsunesaburo Makiguchi (1998)
22.  REVISTA ANTAL. (1988, 1989). Órgano de la Asociación Argentina de Análisis 
         Transaccional y Nuevas Ciencias de la Conducta. Números 1 al 4
        23. PSICOSEXUALIDAD EN LAS CÁRCELES. Miguel Falero Mercadal (2012).
        24. PSICOLOGÍA SIGLO XXI. María Inés de la Iglesia y Alejandro Iantorno (2012).
        25. AMANTES Y SOCIOS. Adrián Kertész (2012)
        26. LOS DESAFÍOS DEL CENTAURO. Adrián Kertész (1998)

         MONITORES DE CONDUCTA

27.
MAPA. (Cuestionario de Conductas Parentales) (2° Edición) Roberto Kertész, Clara I. Atalaya   (1991). Permite la detección de los "mandatos" parentales que impiden la autonomía y el logro de metas actuales. Incluye cuestionarios de Impulsores.

28.
HISTORIA PERSONAL. Roberto Kertész (1990) (2° Edición corregida y aumentada). Cuestionario muy completo, sobre los modales BASICOS, para evaluación y diagnóstico del estado actual. Incluye la Ficha Transaccional Breve, un test de nuestro perfil en A.T.

29.
MONITOR DEL STRESS. Roberto Kertész (1989). Work-book (fascículo de autoayuda). Completa en forma práctica la Serie sobre Stress. Incluye la Escala de Stressores Psicosociales (E.S.P.), los Síntomas Actuales del Stress (S.A.S.), el Hexágono Vital, el Cuestionario de Autoevaluación de la Asertividad, la Motivación para el Manejo del Stress, el Perfil de la Tendencia al Tipo "A" y el Puntaje de Riesgo Cardiaco.

PUBLICACIONES VERSIÓN ONLINE

1.
AT SIGLO XXI. Roberto Kertész et al. (2013)
2.
CAMBIO COGNITIVO: LAS NUEVAS CIENCIAS DE LA CONDUCTA. Roberto Kertész et al. (2013)

3.
EL PLACER DE APRENDER. Roberto Kertész (3ª reimpresión, 2012).
4.
SABIDURÍA BUDISTA Y AUTORREALIZACIÓN. Roberto Kertész (2003).
5.
LIDERAZGO TRANSACCIONAL. Roberto Kertész, Clara I. Atalaya, Adrián Kertész (1992).
6.
MANUAL PARA LA EMPRESA FAMILIAR. Roberto Kertész, Clara I. Atalaya, Jorge R. Kammerer, Rubén N. Bozzo, Víctor R. Kertész (2006). 
7.
PSICOLOGÍA LABORAL Y EMPRESARIAL. Roberto Kertész et al. (2013).

8.
PLAN DE VIDA. Roberto Kertész (1994).

9.
ANÁLISIS TRANSACCIONAL INTEGRADO. 5ª reimpresión. Roberto Kertész, Clara I. Atalaya y Adrián Kertész (2013). Reemplaza al MANUAL DE ANÁLISIS TRANSAC​CIONAL
10.
A. T. EN VIVO. 4ta. Reimpresión. Roberto Kertész (2003).
11.
TERAPIA MULTIMODAL Y LAS ESCUELAS DE PSICOTERAPIA. Arnold Lazarus y Roberto Kertész (2012). 
12.
HISTORIA PERSONAL. 3ra. Edición. Roberto Kertész (2001).
13.
BUDDHIST WISDOM AND SELF-ACTUALIZATION: THE APPROACH OF THE NEW BEHAVIORAL SCIENCES. Roberto Kertész, 2ND. Edition (2003).
14.
PSICOSEXUALIDAD EN LAS CÁRCELES. Miguel Falero Mercadal (2012)

15.
¿QUIERE HACER TERAPIA? Roberto Kertész y Cecilio Kerman (1987).
16.
PSICOLOGÍA SIGLO XXI. María Inés de la Iglesia y Alejandro Iantorno (2012).
17.
HABILIDADES SOCIALES. Roberto Kertész (2012).
18.
EL MANEJO DEL STRESS PSICOSOCIAL. Editores: Roberto Kertész y Cristina Stecconi (2011).

19.
PSICOLOGÍA LABORAL Y EMPRESARIAL. Roberto Kertész et al. (2013).

20.
EDUCACIÓN PARA UNA VIDA CREATIVA. Ideas y propuestas de Tsunesaburo Makiguchi (1998)

21.    MONITOR DEL STRESS Roberto Kertész (1989).

23. SERIES FILOSÓFICAS. Vicente Rubino. Editorial de la Universidad de Flores, 2da. Edición, Buenos Aires ,(2008=.
24. METAFÍSICA DEL ARQUETIPO. Vicente Rubino. Editorial de la Universidad de Flores, 2da. Edición, Buenos Aires (2009).
25. CUESTIONARIO DE LAS ÁREAS DE CONDUCTA Y LOS ROLES FUNDAMENTALES. Roberto Kertész. Editorial de la Universidad de Flores, 1ra. Edición, Buenos Aires (2013).
26. ALBERT SCHWEITZER: PENSADOR, HUMANISTA, MÉDICO. Imielinski, Christian, Imielinski, Kasimierz e Imielinski, Andrzj (2013).
27. VALORES Y PROYECTO DE VIDA. Lanosa, Hernán. (2013).
�





Roberto Kertész, Steve Karman y Cecilio Kerman





R. Kertész y Terry Berne, hijo de Eric
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Roberto Kertész, Clara Atalaya, Eliana Bello, Beatríz Labrit y Adrián Kertész
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R. Kertész, Jacqui Schiff y Aarón Schiff





   Curso de Supervisión “303” de Análisis Transaccional - 1986





Eric Berne

















-3    (+/-)


-Agresividad


-Rivalidad


-Falso triunfo





-2    (-/+)


Ansiedad 


Impaciencia








-4  -/-


Desesperación








SÉ PERFECTO


APÚRATE
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-4    (-/-)


Desesperación
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SECRETARIA: Mensaje evidente: (Adulto-Adulto): “Estoy muy atareada”.


Al Jefe: Mensaje oculto: (Padre-Niño): “No me dé más trabajo hoy”�
�
MENSAJE APARENTE: (1) Adulto-Adulto: ¿Quiere que le ayude?


MENSAJE OCULTO: Padre-Hijo: “Usted no sabe hacer nada sola”


RESPUESTA APARENTE: Adulto-Adulto: “Si, gracias, usted tiene más experiencia”


RESPUESTA OCULTA. Niño-Padre: “Soy tan estúpida, hágalo por mí.�
�
JEFE: ESTIMULO APARENTE: (Adulto-Adulto): (1) ¿Terminamos el Informe en mi apartamento?


ESTIMULO OCULTO: (Niño-Niño)(1)


SECRETARIA: RESPUESTA APARENTE (Adulto-Adulto): (2) “Si esto hay que terminarlo hoy”


RESPUESTA OCULTA: (Niño-Niño)(2)........�
�
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En su libro Games people play (1964), Eric Berne define a los estados del Yo como “... funcionalmente, una serie coherente de patrones de comportamiento” y en “¿What do you say alter you say Hello? (1972), como “sistemas coherentes de pensamientos y sentimientos manifestados por pautas de conducta correspondientes”. Los denominó Padre, Adulto y Niño.


Actualmente, en base a los avances de la cibernética y la ciencia cognitiva, podríamos hablar de 3 programas computacionales de la mente, cada con  diferentes funciones y objetivos.  





1974: Dr. Roberto Kertész, Lic. en Servicio Social Jacqui Schiff  y Lic. en Psicología  Aarón Schiff, (ex esquizofrénico, rehabilitado mediante la Reparentalización en el Instituto Cathexis de Los Angeles.


Jacqui nos visitó en 1979, dictando un Seminario avanzado, poco antes de su


fallecimiento.








Una docente de 48 años a quien llamaremos Luisa, fue quien nos motivó e inspiró para redactar este trabajo. Ella nos consultó por síntomas de “burnout” (agotamiento profesional, principalmente de cuidadores), obesidad, síntomas psicosomáticos y de relaciones familiares.








Nivel de Necesidad�
Nada�
Muy poco�
Poco�
Bastante�
Mucho�
�
Básicas�
�
�
�
�
�
�
Seguridad�
�
�
�
�
�
�
Pertenencia�
�
�
�
�
�
�
Reconocimiento�
�
�
�
�
�
�
Autorrealización�
�
�
�
�
�
�






1. Necesidad insatisfecha, que provoca frustración---


2. Requerimiento de que sea satisfecha----


3. No se logra, por lo cual se siente y expresa rabia----


4. La otra persona, ante esta rabia, induce a culpa----


5. La rabia queda encubierta por la culpa y la necesidad... sigue insatisfecha











¿De qué modo influye la culpa en nosotros?


¿Cuáles son sus raíces?


¿Para qué nos sirve?


¿Cómo superarla?
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� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� HYPERLINK "http://www.google.com.ar/imgres?imgurl=http://content.answers.com/main/content/img/webpics/Alfred_North_Whitehead.jpg&imgrefurl=http://www.answers.com/topic/alfred-north-whitehead&h=199&w=164&sz=7&tbnid=y_qB0oEN4vAo1M:&tbnh=104&tbnw=86&prev=/images%3Fq%3DAlfred%2BWhitehead%2Bfoto&hl=es&usg=__K5Tei3e3Dp5aYEMZaacCOG8zQpY=&ei=Fi_xS_ftO4unuAeB7pSkBg&sa=X&oi=image_result&resnum=6&ct=image&ved=0CBAQ9QEwBQ" �� INCLUDEPICTURE "http://www.google.com.ar/images?q=tbn:y_qB0oEN4vAo1M::content.answers.com/main/content/img/webpics/Alfred_North_Whitehead.jpg&h=94&w=77&usg=__iIucUlSGovf4xJnjbh4WzOeaQTw=" \* MERGEFORMATINET ����
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Sugerimos comenzar por anotar con el número 1, el Estado Actual y el Estado Deseado en el Nivel que corresponda a la situación del  cliente. El consultor debe clasificarlo acorde a las características de los distintos Niveles. 


Ejemplo: puede ser el de Habilidades o el de la Misión, etc. 


En el ejemplo que suministramos, se comienza por las Conductas, a las cuales se asigna el Nº 1  y se continúa operando sobre los Niveles restantes en el orden que surja  de la personalidad de los clientes o de la situación


En este caso surgió como Nº 2 el Ambiente, por argumentarse que les falta tiempo. De ahí pasamos como Nº 3 a Habilidades porque reconocieron que no conocían los lineamientos para preparar un Organigrama. Así reflejaremos o acompasaremos los emergentes que van produciendo los clientes, para mantener el rapport








� INCLUDEPICTURE "http://www.fotosearch.com/bthumb/OJO/OJO196/pe0064609.jpg" \* MERGEFORMATINET ���
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46. Misión, Visión y Objetivos “bien planteados”


Dr. Roberto Kertész – rkertesz@uflo.edu.ar














Definimos a la Misión de una organización como su razón de ser en cuanto a:





Sus productos y servicios; 


A quiénes están destinados; 


3.  En cuál entorno








�








Una Misión es estable en el tiempo pero puede ser modificada para adaptarse a cambios personales o del entorno.





A su vez, la Visión es el Estado Deseado al que queremos llegar en un plazo determinado (generalmente años), al ejecutar la Misión. 


La palabra “Visión” aplica el sentido de la vista, porque frecuentemente se genera una imagen visual de futuro del Estado Deseado.




















Y la Misión personal, como el sentido de nuestra vida, que puede desglosarse para cada rol:





Pareja, Familia, Trabajo, Estudio,


 Tiempo libre











Nivel del Ser, Valores-S / Esencia: 


-Misión Personal e Identidad. 


-Necesidad de Autorrealización.


-Aplicación del potencial latente. 


-Trascendencia a la comunidad.


�
�



Niveles de Necesidades o Niveles de Deficiencia, Valores-D:


-En los 4 Niveles inferiores se busca gratificar lo que nos falta.


-Una vez satisfechos ya no motivan y se tiende a gratificar el Nivel superior inmediato.


-La mayor parte de la población vive ligada a estos Niveles.�
�






�





�





Este gráfico incluye 2 sectores:





1.Mente


2.Cuerpo











Y los 8 Roles Fundamentales:





1.Pareja


2.Familia


3.Trabajo


4.Estudio


5.Deporte


6.Hobbies


7.Social


8.Paciente











contenidos





Ejecución





� EMBED Unknown  ���
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Conducta +





Conducta -








El Padre: pensamientos, sentimientos y comportamientos, grabados en las personas por las figuras parentales del pasado, principalmente a nuestros padres. El concepto enseñado de la vida. El Padre puede funcionar como Crítico o Nutritivo.








El Adulto: un ordenador racional, que trata de la realidad actual, en el «aquí y ahora», el concepto aprendido de la vida.








El Niño interior: una reliquia de nuestras edades más tempranas, incluyendo pensamientos, sentimientos y conductas afines. El concepto de sentido de vida. Dividido en Niño Libre (espontáneo, divertido, amoroso, intuitivo) y Adaptado (moldeado a las demandas de los padres, ya sea Sumiso o Rebelde).








Mandato paterno:�”No pienses”





Las alteraciones en esta relación darán lugar a la patología, ya sea debido a la prematura separaración (negligencia) o de protección retardada (sobreprotección). Malos padres obstaculizarán el desarrollo adecuado y la independencia del niño. Resolver situaciones simbióticas se escenifica en etapas posteriores de la vida con personalidades complementarias. Su propósito es el de «mantener el funcionamiento no de los estados del yo que pondría en entredicho el contrato dependencia» (Schiff, 1971). Por ejemplo, un miembro de la simbiosis nunca mostrará directamente sus sentimientos negativos, o nunca luchar (mandamientos judiciales de los padres en la cabeza «No volver a mostrar sentimientos malos» o «No luchar») con exclusión de su hijo. La otra parte se les manifestará en ambos casos. Las emociones de la persona anterior serán canalizadas somáticamente hasta  provocar trastornos psicosomáticos.





Muestra directamente (en especial, de manera no verbal), la ira, la ansiedad, la tristeza





Mandato paterno:�”No muestres tus sentimientos”
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