D)

TRANSITAMOS UN NUEVO CAMINO

Durante el mes de octubre y noviembre se llevo a cabo, en
toda UFLO, una nueva etapa de mejora continua.

Estamos convencidos que es necesario fortalecer el
diseno y el despliegue de una cultura que estimule la
innovacion.

Esperamos que la continuidad de estos encuentros nos
permita ir construyendo de manera conjunta la UFLO que
aspiramos siendo parte de las soluciones.

La modalidad propone:

e |dentificar los factores que impulsan la mejora de pro-
cesos y vinculos propios de UFLO.

MEJORA CONTINUA
UFLO

UNIVERSIDAD DE FLORES

......

e Medir el grado de satisfaccion de cada factor y el nivel
de importancia.

e Definir acciones concretas para implementar en el corto
plazo.

Llevado adelante este proceso, y a partir del alto nivel de
participacion que tanto colaboradores y lideres han
demostrado, priorizamos la respuesta rapida a fin de que
vean reflejado los principales resultados a partir de los
cuales podamos pensar en el 2018.

Les acercamos con esta publicacion una devolucion
formal de los resultados.



@ QUE MEDIMOS
Definimos los factores que impulsan la mejora de procesos y vinculos. Los factores se dividen en tres niveles:

Ejes, Dimensiones y Afirmaciones.

Comunicacion e

. N 3 EJES
Innovacién y procesos © PRACTICAS MOTIVADORES * Beneficios
Liderazgo e Y CULTURA DE * Reconocimiento

Trabajo en equipo * Desarrollo
Sustentabilidad e INSTITUCIONAL COMPROMISO  Expectativa de cambio

12 DIMENSIONES

CONDICIONES * Relacion con la tarea

DE TRABAJO * Recursos y herramientas
* Ambiente fisico

46 AFIRMACIONES

@ COMO MEDIMOS
La encuesta tiene dos ejes de valoracion, el primero  priorizar por orden de importancia los factores que

pondera el nivel de importancia de cada variabley el  hacen a la mejora de procesos y de vinculos institu-
segundo muestra el nivel de satisfaccion de la varia-  cionales.

ble en cuestion. La escala de valoracidn tiene 5 niveles, donde 1 es el

De esta manera, se observan las brechas existentes  nivel de importancia mas bajo y 5 el nivel de impor-
entre lo esperado y lo real, como asi también permite  tancia mas alto.



PARTICIPACION

mentaron 285 horas totales de dedicacion.

81%

PARTICIPACION
EN LOS ENCUENTROS

ENCUENTROS

En los encuentros participaron en promedio de 10
personas por grupo y se compartieron los resultados
parciales de la encuesta.

Se identificaron las brechas entre lo importante y lo
satisfactorio, se analizaron las fortalezas y las opor-
tunidades de mejora. A partir de técnicas creativas,

PARTICIPACION
EN LA ENCUESTA

Fueron convocadas 118 personas de las areas de Gestidn Institucional en Buenos Airesy Comahue y se cumpli-

los participantes analizaron las causas potenciales,
propusieron ideas y soluciones para cada problema-
tica detectada.

En total, se trabajaron los 3 ejes, se hizo foco en 8
dimensiones y en 14 problematicas. Se detectaron
129 causas y se propusieron 215 ideas de soluciones.



Todas las ideas estan siendo consideradas y ponderadas para la elaboracion del Plan de Mejora Continua 2018
en linea con los siguientes puntos del PDI:

EJE 3.1 - CAPITAL HUMANO

3.1.2.1. Programa de formacion, capacitacion y planificacion de carrera

3.1.2.2. Programa de Retencidn y Pertenencia




@ PRINCIPALES RESULTADOS
Los resultados que se muestran a continuacion reflejan el promedio lineal de las valoraciones (escala 1 al 5)

relevadas por todos los participantes de la encuesta.

\. 5.1. RESULTADO GLOBAL UFLO (BUENOS AIRES + COMAHUE) |

3.27

1,00 PROMEDIO TOTAL 4,00 —
UFLO

5,00

\. 5.2. RESULTADO POR EJE GLOBAL UFLO (BUENOS AIRES + COMAHUE)

PROMEDIO
UFLO (3,27)

PRACTICAS
Y CULTURA

CONDICIONES
DE TRABAJO

MOTIVADORES DE
COMPROMISO

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



5.3. RESULTADO POR EJE BUENOS AIRES |

PROMEDIO
UFLO (3,27

PRACTICAS
Y CULTURA

CONDICIONES
DE TRABAJO

MOTIVADORES DE
COMPROMISO

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

5.4. RESULTADO POR EJE COMAHUE |

PROMEDIO
UFLO (3,27)

PRACTICAS
Y CULTURA

CONDICIONES
DE TRABAJO

MOTIVADORES DE
COMPROMISO

4,00

4,50

5,00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

4,00

4,50

5,00



5.5. RANKING DE LAS AFIRMACIONES CON IMPORTANCIA ALTA (BUENOS AIRES + COMAHUE)

Cuento con la colaboracion
de mis companeros de sector

Conozco el impacto que tiene
mis tareas en otras areas

Mi lider/jefe escuchay acepta
ideas de mejora

El drea donde trabajo cuenta con
procesos claramente definidos

Cuento con los recursos y herramientas
para hacer mi trabajo de manera eficaz

TRABAJO EN EQUIPO
EXPECTATIVA DE CAMBIO
LIDERAZGO

INNOVACION Y PROCESOS
RELACION CON LA TAREA
COMUNICACION

RECURSOS Y HERRAMIENTAS
SUSTENTABILIDAD
AMBIENTE FisICO
DESARROLLO

BENEFICIOS
RECONOCIMIENTO

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
5.6. RESULTADOS POR DIMENSIONES GLOBAL UFLO (BUENOS AIRES + COMAHUE)
PROMEDIO UFLO (3,27)

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



5.7. RESULTADOS POR DIMENSIONES BUENOS AIRES

EXPECTATIVA DE CAMBIO
TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO

INNOVACION Y PROCESOS
RELACION CON LA TAREA
COMUNICACION

RECURSOS Y HERRAMIENTAS
SUSTENTABILIDAD
DESARROLLO

BENEFICIOS

AMBIENTE FiSICO
RECONOCIMIENTO

1,00

PROMEDIO UFLO (3,27)

5.8. RESULTADOS POR DIMENSIONES COMAHUE

TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO

INNOVACION Y PROCESOS
EXPECTATIVA DE CAMBIO
RECURSOS Y HERRAMIENTAS
COMUNICACION

AMBIENTE FisIcO

RELACION CON LA TAREA
SUSTENTABILIDAD
DESARROLLO
RECONOCIMIENTO
BENEFICIOS

1,00

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
PROMEDIO UFLO (3,27)
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



\. 5.9. PRINCIPALES FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA (BUENOS AIRES + COMAHUE) |

Cuento con la colaboracion
de mis companeros de sector

Mi lider/jefe escuchay acepta
ideas de mejora

En mi sector hay preocupacion por hacer el
trabajo bien con la menor cantidad de recursos

Conozco los objetivos del area a la
que pertenezco y mis objetivos individuales

Puedo contar con la colaboracion
de las demas areas

1,00

Se ofrece capacitacion u otras formas de desarrollo
que favorezcan a un crecimiento laboral

La disponibilidad de recursos
y herramientas es la adecuada

Estoy satisfecho con los
recursos que otorga UFLO

En UFLO hay claridad de las oportunidades internas
y lo que necesito para crecer laboralmente

Tenemos la oportunidad de recibir
un reconocimiento especial

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00



\. 5.10. OPORTUNIDADES DE MEJORA TRABAJADAS EN LOS ENCUENTROS DE MEJORA CONTINUA

Cuento con los recursos y herramientas para
hacer mi trabajo de manera eficaz

La UFLO promueve la mejora continua de la calidad de vida
de la comunidad en lo mental, social, fisico y ambiental

En la Institucion hay apertura para el
didlogo y una comunicacion de doble via

Recibo una retroalimentacion
periodica de mi desempeno

Estoy al tanto de las novedades de la
Universidad con una frecuencia adecuada

Se prioriza a los colaboradores para ocupar
posiciones vacantes en la estructura

Las instalaciones contribuyen a
buen ambiente de trabajo

Se ofrece capacitacion u otras formas de desarrollo
que favorezcan a un crecimiento laboral

La Institucion valora
mi contribucion

La disponibilidad de los recursos
y herramientas es la adecuada

Estoy satisfecho con los beneficios
que otorga UFLO

En UFLO hay claridad de las oportunidades internas
y lo que necesito para crecer laboralmente

Tenemos la oportunidad de recibir
un reconocimiento especial

1,00

1,50 2,00 2,50 3,00

3,50

4,00

4,50

5,00



@ PROXIMOS PASOS
Estamos trabajando en la definicién de acciones para la presentacion del Plan de Mejora Continua 2018.

Una vez validado, lo estaremos compartiendo con todos ustedes.

Les agradecemos la participacion y el compromiso durante todo este proceso.

Saludos cordiales,

Ruth y Equipo de Planeamiento.

UNIVERSIDAD DE FLORES

Y UFLO




