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Objetivos
Objetivo general:

> Adqguirir conocimientos y habilidades especificos para la aplicacion eficaz y eficiente de
los diferentes tipos de preguntas exploradoras basicas utiles para las actividades del
mediador/a en los procesos de transformacion de conflictos.

Objetivos especificos:

> ldentificar, evaluar la oportuna implementacion, aplicar y/o realizar las técnicas, “mas alla
de los modelos” adecuadas a la tematica y/o etapa del proceso de mediacion.

> Seleccionar indicadores adecuados para la eleccion de las preguntas a realizar.



UFLO HOMOLOGADO POR

[ ] PODER = PODER
|__JJubiciaL  BJUDICIAL
UNIVERSIDAD

> Concientizar las intenciones y objetivos para realizar la pregunta.
> Construir las preguntas en funcién de los indicadores y las intenciones seleccionados.

> Observar el impacto, efectos y/o consecuencias de la pregunta realizada.

Fundamentacion

El aporte de la mediacion a la resolucion pacifica de conflictos es, a esta altura del desa-
rrollo, indiscutible. Ha demostrado ser eficaz, eficiente y devengar menores costos tanto
emocionales como en dinero.

Las escuelas de mediacion, asi como los diferentes centros de formacion y formadores han
aportado muchos conocimientos, técnicas vy estrategias a lo largo de mas de 25 afos de
implementacion en nuestros paises latinos y han realizados esfuerzos para adaptar mode-
los estadounidenses a nuestras concretas condiciones de existencia.

Si bien esto ha enriquecido nuestro campo, tanta expansion de conceptos y técnicas ha
generado confusién y muchas veces los mediadores se sienten perdidos en este mar de
conocimientos.

El proposito de este curso de entrenamiento practico en técnicas basicas, especialmente
de la técnica fundamental de la mediacion: la pregunta, adecuada a nuestros contextos. La
experiencia ha demostrado su efectividad para desarrollar competencias necesarias para
operar como mediadoras/es, mas alla de las tematicas especificas y/o de la etapa en que
se encuentre el conflicto y/o de los contextos en los que se lleve a cabo la mediacion,
desde una vision sistémica, considerando su complejidad.

Si bien la propuesta pedagdgica contempla cuatro ejes del trabajo de formacion, nos cen-
traremos en el “saber como” y en el “saber hacer con otros”.

La certificacion esta estructurada en dos Modulos compuestos por 3 Unidades cada uno.

Contenidos

Unidad 1. Aportes de diferentes modelos de mediacion

Sintesis de Aportes de los Modelos o Enfoques: Narrativo, Harvard, Transformativo y Aso-
ciativo.

1. Narrativo: Teoria y técnicas.
2. Harvard: Teoria de la negociacion y técnicas.

3. Enfoque Transformativo: Fortalecimiento y Reconocimiento, autodeterminacion.

Unidad 2. Conceptos Basicos sobre Preguntas

4. Importancia de “preguntar”.

5. Preguntas y autodeterminacion o protagonismo.

6. Indicadores, intenciones, construccion e impactos de las preguntas.

7. Tipos de preguntas:
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* Preguntas exploradoras.

* Preguntas desestabilizadoras.

Unidad 3. Tipos de Preguntas Exploradoras
* Preguntas abiertas.
* Preguntas cerradas.

* Preguntas aclaratorias: disparadores o indicadores, intencion, construccion e impacto.

Bibliografia

> Suares, Marinés (2002). Mediando en conflictos familiares. Buenos Aires. Paidos.

> Suares Marinés, (2009). El Espejo de los mediadores. Buenos Aires. Paidos.

Cursada

Duracion: Del 11 al 25 de junio.

Modalidad: Virtual. Cursada sincrénica los dias 11y 25 de junio a las 19.30 Hs. mas horas de
cursada asincronica.

Carga horaria: 10 horas totales. (3 sincronicas y 7 asincronicas).

Sistema de calificacion: Como resultado de la evaluacion continua del alumno a lo largo del
Entrenamiento y de su desempefo en la evaluacion final, se lo calificard en una escala de 1a 10
puntos, siendo imprescindible para su aprobacion, haber obtenido un minimo de 5 puntos en
cada una de las actividades grupales y/o en la evaluacion del cuestionario final.

Aranceles

Residentes en Argentina: $45.000. Residentes en el exterior: U$S 60.
Comunidad UFLO (Alumnos/Docentes/No Docentes/Graduados): 25% de descuento en cuotas.
Alumnos de Formacién Continua: 10% si ya cursaron algun curso en UFLO.

Informes e Inscripcién

@ formacion.comahue@uflouniversidad.edu.ar
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https://www.youtube.com/channel/UC2AofeAtOq7cSNQJfD0QS_g
https://www.uflo.edu.ar/
https://www.linkedin.com/school/uflouniversidad/
https://www.instagram.com/uflo.universidad/
https://twitter.com/UFLOuniversidad?s=08
https://www.facebook.com/UFLOuniversidad/

