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Objetivos

Objetivo general:

> Adqguirir conocimientos y habilidades especificos para la aplicacion eficaz y eficiente de
los diferentes tipos de preguntas exploradoras basicas Uutiles para las actividades del
mediador/a en los procesos de transformacion de conflictos.

Objetivos especificos:

> |dentificar, evaluar la oportuna implementacioén, aplicar y/o realizar las técnicas, “mas alld
de los modelos” adecuadas a la tematica y/o etapa del proceso de mediacion.

> Seleccionar indicadores adecuados para la eleccion de las preguntas a realizar.
> Concientizar las intenciones y objetivos para realizar la pregunta.
> Construir las preguntas en funcion de los indicadores vy las intenciones seleccionados.

> Observar el impacto, efectos y/o consecuencias de la pregunta realizada.
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Fundamentacion

El aporte de la mediacion a la resolucion pacifica de conflictos es, a esta altura del desa-
rrollo, indiscutible. Ha demostrado ser eficaz, eficiente y devengar menores costos tanto
emocionales como en dinero.

Las escuelas de mediacion, asi como los diferentes centros de formacion y formadores han
aportado muchos conocimientos, técnicas vy estrategias a lo largo de mas de 25 afos de
implementacion en nuestros paises latinos y han realizados esfuerzos para adaptar mode-
los estadounidenses a nuestras concretas condiciones de existencia.

Si bien esto ha enriquecido nuestro campo, tanta expansion de conceptos y técnicas ha
generado confusién y muchas veces los mediadores se sienten perdidos en este mar de
conocimientos.

El proposito de este curso de entrenamiento practico en técnicas basicas, especialmente
de la técnica fundamental de la mediacion: la pregunta, adecuada a nuestros contextos. La
experiencia ha demostrado su efectividad para desarrollar competencias necesarias para
operar como mediadoras/es, mas alld de las tematicas especificas y/o de la etapa en que
se encuentre el conflicto y/o de los contextos en los que se lleve a cabo la mediacion,
desde una vision sistémica, considerando su complejidad.

Si bien la propuesta pedagdgica contempla cuatro ejes del trabajo de formacion, nos cen-
traremos en el “saber como” y en el “saber hacer con otros”.

La certificacion esta estructurada en dos Modulos compuestos por 3 Unidades cada uno.

Contenidos

Unidad 1. Aportes de diferentes modelos de mediacion

Sintesis de Aportes de los Modelos o Enfoques:

* Narrativo: Teoria y técnicas.

* Harvard: Teoria de la negociacion y técnicas.

* Enfoque Transformativo: Fortalecimiento y Reconocimiento, autodeterminacion.

Unidad 2. Conceptos Basicos sobre Preguntas

* Importancia de “preguntar”.
* Preguntas y autodeterminacion o protagonismo.

Unidad 3. Tipos de Preguntas Desestabilizadoras
Se analizardn y/o construirdn: disparadores o indicadores, intencion, construccidon e impacto.

1. Preguntas Circulares.

e Personajes.

e Secuencias (hechos).

2. Preguntas Reflexivas.
3. Preguntas Hipotéticas.
4. Pregunta de Replanteo.
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Cursada

Modalidad: Virtual. Dos encuentros sincrénicos los dias 20 vy 27 de agosto a partir de las 19
horas, mas 7 horas de clases asincronicas.

Carga horaria: 10 horas totales.

Homologacion: Homologado (10 horas capacitacion continua) por Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion (DI-2024-34-APN-DNMYMPRC#MJ) - Aval del Servicio de
Mediacién Familiar del Poder Judicial de la Provincia del Neuguén (Res. 4/2024).

Aval de la Direccion de Métodos Auto-compositivos de Resolucion de Conflictos del Poder
Judicial de la Provincia de Rio Negro (Res. 04/2024).

Aval de la Direccion de Mediacion del Poder Judicial de la Provincia de Chubut (Res. 02/2024).

Aranceles

Residentes en Argentina: $50.000. Residentes en el exterior: U$S 50.
Comunidad UFLO (Alumnos/Docentes/No Docentes/Graduados): 25% de descuento en cuotas.
Alumnos de Formacion Continua: 10% si ya cursaron algun curso en UFLO.

Informes e Inscripcion

@ formacion.comahue@uflouniversidad.edu.ar

uflo.edu.ar O v o O



